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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความแตกต่างทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด และปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ

ตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใชสู้ตรการค านวณ

ของ William G. Cochran (1963) ซ่ึงใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ คนใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั จ านวน 372 คน 

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชิง

พรรณนา คือ การใชส้ถิติแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด และค่าสูงสุด 

สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ การเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ย t-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) F-Test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัระดบัส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัเพศและอาย ุท่ีแตกต่าง

กันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนใน

กรุงเทพมหานคร ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0000 และ 0.0000 ตามล าดบั 

 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวกบราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ

ส่งเสริมการขาย และกระบวนการ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร ต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0045, 

0.0001, 0.0000 และ 0.0000 ตามล าดบั 

 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกับผูบ้ริโภคใช้บริการอะไร ผูบ้ริโภคใช้

บริการท่ีไหน ผูบ้ริโภคเป็นใคร ผูท่ี้มีส่วนท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ ท าไมผูบ้ริโภคถึงเลือกใชบ้ริการ และ

ผูบ้ริโภคใช้บริการอย่างไร ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร ต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0001, 

0.0000, 0.0000, 0.0000, 0.0000 และ 0.0000 ตามล าดบั 

ค  าส าคญั : การตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนใน

กรุงเทพมหานคร  



ABSTRACT 
The study aims to examine the individual factors, marketing mix factors and consumer behavior 

factors influencing the decision making of Bangkok residents on adopting the Police General Hospital 

Saving And Credit Cooperative, Limited’s deposit service. In this study, the author has applied the 

convenience sampling method through the survey research. The calculation formula of William G. 

Cochran (1963) has been implemented. The data were collected using questionnaires. The samples were 

372 Bangkok residents who decided to adopt the Police General Hospital Saving And Credit Cooperative, 

Limited’s deposit service. The computer software was applied in the data collection and processing 

method. The statistics used to perform the descriptive analysis were frequency distribution, percentage, 

mean, standard deviation, minimum and maximum values. The statistics applied in the hypothesis test 

were difference comparison through t-test and One-way ANOVA. The F-Test was conducted at 0.05 

significant level. 

The findings indicated that the difference in the individual factors regarding ages and genders are 

influencing the decision making of Bangkok residents on adopting the Police General Hospital Saving 

And Credit Cooperative, Limited’s deposit service with statistically significant at 0.0000 and 0.0000 level 

respectively. 

The results of the study revealed that the difference in marketing mix factors regarding the price, 

place, promotion, and process is affecting the decision making of Bangkok residents on adopting the 

Police General Hospital Saving And Credit Cooperative, Limited’s deposit service with statistically 

significant at 0.0045, 0.0001, 0.0000 and 0.0000 level respectively. 

It was found that the difference in consumer behavior factors regarding  which service is chosen 

by the consumers, where do the consumers adopting the service, who are the consumers,  participants 

influencing the consumers’ decision making,  why the consumers chose to adopt the service and how  the 

consumers adopted the service  are influencing the decision making of Bangkok residents on adopting the 

Police General Hospital Saving And Credit Cooperative, Limited’s deposit service with statistically 

significant at  0.0001, 0.0000, 0.0000, 0.0000, 0.0000 level respectively. 

Keywords: The decision making of Bangkok residents on adopting the Police General Hospital Saving 

And Credit Cooperative, Limited’s deposit service 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 สหกรณ์ เป็นองค์กรทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกร่วมกันจดัตั้ งข้ึน ด้วยการลงหุ้นร่วมกัน 

จดัการร่วมกันในการผลิต การจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ ตามความตอ้งการหรือผลประโยชน์อย่าง

เดียวกนัของบรรดาสมาชิก สมาชิกแต่ละคนมีสิทธิออกเสียงไดห้น่ึงเสียงในการบริหารสหกรณ์โดยไม่

ข้ึนกบัจ านวนหุน้ท่ีถืออยู ่ ในประเทศไทยแบ่งสหกรณ์ออกเป็น 7 ประเภท คือ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์

นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์บริการ และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

 สหกรณ์ออมทรัพย ์คือ สถาบนัการเงินแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลซ่ึงมีอาชีพอยา่งเดียวกนั หรือ

อยู่ในชุมชนเดียวกนั มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพยแ์ละให้กูย้ืมเม่ือเกิดความ

จ าเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงย และไดรั้บการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ สมาชิก

สามารถกู้ยืมได้เม่ือมีความจ าเป็นตามหลกัการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั โดยทัว่ไป

สหกรณ์ออมทรัพยส่์งเสริมใหส้มาชิกออมใน 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การออมในรูปแบบของหุ้น กรณีน้ีเป็นแบบการบงัคบัออม คือ สมาชิกทุกคนตอ้งออมเป็น

ประจ าทุกเดือน โดยสหกรณ์จ าก าหนดจ านวนการออมขั้นต ่าของแต่ละระดบัเงินเดือนไว ้ซ่ึงในทางปฏิบติั

จะถูกหักจากเงินเดือน ณ ท่ีจ่ายโดยหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีจ่ายเงินเดือน และเพื่อให้การออมในรูปของหุ้นมี

ความต่อเน่ือง 

2. การออมในรูปเงินฝาก สหกรณ์มีบริการเงินฝากทั้งประเภทเงินฝากประจ าและเงินฝากออม

ทรัพย ์และใหผ้ลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียเหมือนกบัธนาคารพาณิชย ์

 สหกรณ์ออมทรัพย์เกิดจากการรวมตัวกันของข้าราชการต ารวจและลูกจ้างประจ าในสังกัด 

ส านกังานแพทยใ์หญ่ ไดด้ าเนินการจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยข้ึ์น เพื่อส่งเสริมการออมทรัพยใ์นหมู่สมาชิก

และช่วยเหลือให้สมาชิกได้รับเงินกู้ตามความตอ้งการอนัจ าเป็นโดยได้ประชุมผูเ้ขา้ช่ือขอจดทะเบียน

สหกรณ์ เม่ือวนัท่ี 6 กมุภาพนัธ์ 2545 ตกลงใหด้ าเนินการขอจดทะเบียนสหกรณ์ 
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 สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนกบันายทะเบียนสหกรณ์ โดยใช้ช่ือ 

เม่ือแรกก่อตั้งว่า “สหกรณ์ออมทรัพยส์ านกังานแพทยใ์หญ่ จ ากดั” ในวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2545 เป็นสหกรณ์

ประเภทออมทรัพย ์โดยเร่ิมตน้จากการรวมตวักนัของสมาชิก 142 คน มีทุนเรือนหุน้เพียง 210,950.00 บาท 

ต่อมาสหกรณ์ได้จดทะเบียนเปล่ียนช่ือเป็น “สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด” ในวนัท่ี  

30 มีนาคม 2549 เลขทะเบียนท่ี อ.026245 การจดัตั้งสหกรณ์ มิไดมุ่้งหวงัเฉพาะใหส้มาชิกกูย้มืเงินเพียงอยา่ง

เดียว แต่มุ่งหวงัให้สมาชิกออมทรัพย ์โดยช่วยให้สามารถสงวนแห่งรายได้ของตนไวใ้นทางอนัมัน่คง  

และได้รับประโยชน์ตามสมควร และส่งเสริมให้สมาชิกช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกันในหมู่

สมาชิก 

เงนิฝากออมทรัพย์พเิศษ และเงนิฝากออมทรัพย์พเิศษ ATM 
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โครงการเงนิฝากออมทรัพย์พเิศษ 

 
 

ทุนด าเนินงาน 
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ฐานะทางการเงนิ 

 

ท่ีมา : เวบ็ไซต ์http://www.policehospital-coop.com .(2560).สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั 

ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัและมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการตดัสินใจใช้บริการเงินฝาก

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั เพื่อให้ทราบถึงการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก และน าขอ้มูล

ดงักล่าวมาปรับปรุงและพฒันาเพื่อตอบสนองให้ตรงตามความตอ้งการของสมาชิกเพื่อให้ทราบถึงสภาพ

ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในสหกรณ์ฯ และความตอ้งการของสมาชิก และผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน า

ขอ้มูลท่ีได้มาใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการและเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาปรับปรุง พฒันาการ

http://www.policehospital-coop.com/
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ให้บริการ และพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ  สร้างความมั่นคง ความเ ช่ือถือ ความศรัทธา  

และก่อประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิกและสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืนต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงิน
ฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความแตกต่างทางดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ของการวจิัย 

1. เพื่อน าผลการศึกษาขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย 

2. เพื่อน าผลการศึกษาขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มาเป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหต้รงใจมากข้ึน 

3. เพื่อน าผลการศึกษาขอ้มูลดน้พฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหต้รงใจมากข้ึน 

ขอบเขตของการวจิัย 
1. ประชากร คือ ประชาชนท่ีตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั 

และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่คนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ท่ีตดัสินใจใช้
บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั  

2. ขอบเขตของเน้ือหาท่ีศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3. ระยะเวลาการศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่ สิงหาคม ถึง พฤศจิกายน 2560 
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 

1. ตวัแปรอิสระแบ่งเป็นดงัน้ี 

 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้และสถานภาพ 
 1.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย  

การส่งเสริมการขาย ดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ 

 1.3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอะไร (What) ผูบ้ริโภคใช้
บริการท่ีไหน (Where) ผูบ้ริโภคใชบ้ริการเม่ือใด (When) ผูบ้ริโภคเป็นใคร (Who) ผูท่ี้มีส่วน
ท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้บริการ (Whom) ท าไมผูบ้ริโภคถึงเลือกใช้บริการ (Why) และ
ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอยา่งไร (How) 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั 

ของคนในกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

 1.1 เพศ หมายถึง ลักษณะพนัธุกรรมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจใช้บริการเงินฝาก

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

 1.2 อายุ หมายถึง ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ 
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

 1.3 การศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของพูดตอบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจใชบ้ริการ
เงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

 1.4 รายได ้หมายถึง ช่วงรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ 
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

 1.5 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ 
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 

 2.1 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ประเภทบริการเงินฝาก ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจใชบ้ริการเงิน

ฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น เงิน

ฝากออมทรัพยพ์ิเศษ เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ ATM โครงการเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ 

 2.2 ราคา หมายถึง อัตราดอกเ บ้ียเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด  
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั  
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ของคนในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น อัตราดอกเบ้ียต ่ า อตราดอกเบ้ียปานกลาง  
อตัราดอกเบ้ียค่อนขา้งสูง อตัราดอกเบ้ียสูง 

 2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางในการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจ
ใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
โดยแบ่งเป็น ติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อทางโทรศัพท์ ติดต่อผ่านระบบสารสนเทศ  
เช่น อินเตอร์เน็ต, เวบ็ไซต ์และ Application  

 2.4 การส่งเสริมการขาย หมายถึง ส่ิงจูงใจท่ีผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใช้บริการเงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น  
การเพิ่มอตัราดอกเบ้ีย เปิดโครงการเงินฝากพิเศษ แจกของสมนา 

 2.5 ดา้นบุคคล หมายถึง ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั  
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกณณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ 
จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น พนักงานมีความรอบรู้ และเข้าใจใน
ผลิตภณัฑ ์พนกังานมีความเขา้ใจในความตอ้งการของสมาชิก พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา
ใหก้บัสมาชิกได ้และพนกังานใหบ้ริการรวดเร็วทนัใจ 

 2.6 ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะท่ีดีของสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกณณ์ 
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น เป็นสหกรณ์ท่ี
สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเน่ือง มีความปลอดภัยในการใช้บริการ  
เช่น มีกลอ้งวงจรปิด และมีสถานท่ีรองรับสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการเพียงพอ เช่น ท่ีนัง่รอ 

 2.7 ดา้นกระบวนการ หมายถึง กระบวนการท างานของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ 
จ ากดั ท่ีผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ 
จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็นกระบวนการ มีขั้นตอนการเก็บรักษาขอ้มูล
สมาชิกเป็นอยา่งดี และมีกระบวนการท างานท่ีรวดเร็วใหบ้ริการถูกตอ้งครบถว้น 

3. ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ซ่ึงประกอบดว้ย 

 3.1 ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอะไร (What) หมายถึง ส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใชบ้ริการเงิน
ฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

 3.2 ผูบ้ริโภคใชบ้ริการท่ีไหน (Where) หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร จากท่ีไหน 

 3.3 ผูบ้ริโภคใชบ้ริการเม่ือใด (When) หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร เม่ือใด 

 3.4 ผูบ้ริโภคเป็นใคร (Who) หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าใครใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
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 3.5 ผูท่ี้มีส่วนท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการ (Whom) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจใช้
บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 3.6 ท าไมผูบ้ริโภคถึงเลือกใชบ้ริการ (Why) หมายถึง ท าไมผูต้อบแบบสอบถามจึงตดัสินใจใช้
บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

 3.7 ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอย่างไร(How) หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร อยา่งไร 

4. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ หมายถึง ระดบัการตดัสินใจซ้ืใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานคร เช่น ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีหลากหลายการโฆษณาในส่ือต่างๆ  

ของสหกรณ์การส่งเสริมการขายของสหกรณ์ ภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ เป็นตน้ 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

การวิจยั เร่ือง การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์แชมพู ลอรีอลั ปารีส ของคนในเขตปทุมวนั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้
และรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 5. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบับริการ สอ.รพ. 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7. กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 8. สมมุติฐานการวิจยั 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปณิศา  มีจินดา (2553, หนา้ 54-55) ไดก้ล่าวถึง ประชากรศาสตร์ (Demographic) เป็นการแบ่งส่วน

ตลาดโดยค านึงถึงขอ้มูลประชากรดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
 อายุ (Age) ผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่แตกต่างกนัมกัจะมีความชอบ รสนิยม และพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ ์

ท่ีแตกต่างกนั โดยจะแบ่งอายอุอกเป็นช่วงวยัต่างๆ ไดแ้ก่ อายตุ  ่ากว่า 6 ปี, อายรุะหว่าง 6-11 ปี, อายรุะหว่าง 
12-19 ปี, อายรุะหวา่ง 20-34 ปี, อายรุะหวา่ง 35-49 ปี, อายรุะหวา่ง 50-64 ปี ข้ึนไป หรืออาจแบ่งเป็นวยัทารก 
วยัเด็ก หรือวยัรุ่น วยัท างาน และวยัชราก็ได ้สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการในแต่ละช่วงวยัก็แตกต่างกนั 
เช่น เคร่ืองแต่งกาย แชมพ ูยาสีฟัน 

 เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมและทัศนคติท่ีแตกต่างกัน นักการตลาดจึงน า
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัมาประยุกตใ์ชก้บัผลิตภณัฑ์บางประเภท เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย
ของผูบ้ริโภคท่ีเพศแตกต่างกนั เช่น ครีมบ ารุงผวิ น ้ าหอมระงบักล่ินกาย กระเป๋า เส้ือผา้ 

 การศึกษา (Education) การศึกษาของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อรสนิยม ความชอบ และพฤติกรรมการ
ซ้ือโดยผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาต ่า 

 รายได ้(Income) รายไดเ้ป็นปัจจยัก าหนดอ านาจการซ้ือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งมีอ านาจการซ้ือสูง 
มกัจะเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่าจะเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์คุม้ค่า 

 สถานภาพการสมรส (Marital status) เช่น โสด แต่งงาน หยา่ หรืออาศยัอยูร่่วมกนัโดยไม่แต่งงาน มี
ผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการใชเ้วลาวา่ง 



10 
 

ประชากรศาสตร์มาจากค า 2 ค  าคือ ประชากรซ่ึงมีความหมายถึงคนหรือมนุษย ์หรือจ านวนคนจ านวน
มนุษยท่ี์อาศยัและด าเนินชีวิตในพื้นท่ีต่างๆ ตั้งแต่หมู่บา้น ชุมชน เมือง ประเทศ และโลกส่วนค าว่าศาสตร์ท่ี
มีความหมายถึงความรู้หรือวิธีการหาความรู้ ดงันั้นค าว่าประชากรศาสตร์จึงเป็นการหาความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัมนุษยใ์นดา้นพฤติกรรมทางประชากรและการเปล่ียนแปลงในปรากฏการณ์ทางประชากรซ่ึงค าว่า
ประชากรศาสตร์น้ีมาจากค าภาษาองักฤษคือ เดมม๊อกกราฟฟ้ี (Demography) โดยมีเดมโม (Demo) มีความ
หมายถึงคนหรือพลเมือง ส่วนค าว่า Demography จึงเป็นการศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัคนนอกจากน้ียงัมีค  า
ภาษาองักฤษอีกค าคือค าว่า ปอปปิวเลชัน่สตั้ดด้ี (Population Studies) ซ่ึงมีความหมายถึงการศึกษาหาความรู้
เก่ียวกบัคนโดยอธิบายเก่ียวโยงกบัปัจจยัดา้นสังคม วฒันธรรมเศรษฐกิจและปัจจยัอ่ืนๆ กล่าวอีกนยัหน่ึงค า
ว่า Population Studies มีความหมายกวา้งกว่าค  าว่า Demography เพราะอธิบายเร่ืองราวของประชากรท่ี
สมัพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ของสงัคม (สนัทดั เสริมศรี,2541 หนา้ 6-7) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, หนา้ 41) ไดก้ล่าวว่าการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์

ประกอบด้วยเพศอายุสถานภาพครอบครัวระดับการศึกษาอาชีพและรายได้ต่อเดือนลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย

ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึก ของกลุ่มเป้าหมาย

นั้นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายดงัน้ี 

1. อายุเน่ืองจากผลิตตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่าง

กนันักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นทางประชากรท่ีแตกต่างกันของส่วนการตลาด

นกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนการตลาดส่วนเลก็โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น 

2. เพศเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญัเช่นกันนักการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ีอย่าง

รอบคอบเพราะในปัจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการเปล่ียนแปลง

ดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีท างานมากข้ึน 

3. ลกัษณะครอบครัวในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของการใชค้วาม

พยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความส าคญัยิง่ข้ึนในส่วนท่ีเก่ียว กบัหน่วยผูบ้ริโภคนกัการตลาดจะ

สนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้สินคา้ใดสินคา้หน่ึงและยงั สนใจในการพิจารณา

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และโครงสร้างดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการ

พฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายไดก้ารศึกษาและอาชีพเป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาดโดยทัว่ไปนกัการตลาด

จะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวยแต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ปัญหา

ส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือรายได้จะเป็นตัวช้ีการมีหรือไม่มี

ความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการ
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ด ารงชีวิตรสนิยมค่านิยมอาชีพการศึกษาแมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ่้อยมากนกัการตลาดส่วนใหญ่จะ

โยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ หรืออ่ืนๆเพื่อใหก้ าหนดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึนเช่น

กลุ่มรายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งเกณฑอ์ายแุละอาชีพ 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ ส่ิงท่ีมีตัวตน จับต้องได้ มีรูปแบบท่ีแสดงความแตกต่างจากส่ิงอ่ืนซ่ึง

สามารถแยกออกเป็นประเภทหรือชนิดได ้และตั้งช่ือให้แตกต่างกนัได ้ถา้เป็นความหมายอยา่งกวา้งก็รวม
เอาความแตกต่างของยีห่อ้เขา้ไปรวมดว้ย การเปล่ียนแปลงในรูปร่าง หีบห่อ สี ราคา ช่ือเสียง และบริการถือ
เป็นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ออกมา 

ความส าคญัของการปฏิรูปผลิตภณัฑ ์
สินคา้ท่ีออกใหม่และสินคา้ท่ีเขา้มาแข่งขนัหรือแผนท่ีบางคร้ังอาจจะลม้เหลว ความอยูร่อดของกิจการ

มกัเกิดจากความพอใจในผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตออกมา ธุรกิจจ าเป็นท่ีจะตอ้งพยายามใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ให้
ประหยัดและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด เป็นต้นว่าก าลังคน หรือความสามารถของคน เงินทุน ฯลฯ  
เราสามารถพิจารณาถึงความส าคญัของการปฏิรูปผลิตภณัฑจ์ากส่ิงต่อไปน้ี คือ 

1. ผลิตภณัฑเ์ป็นจุดเร่ิมตน้ของแผนงาน การตลาดในทุกกิจการมกัจะเร่ิมตน้แผนงานการตลาดของ

ตนท่ีผลิตภณัฑ ์โดยรวบรวมความคิดท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์แหล่งของความคิดเห็นอาจจะมีไดท้ั้งจากภายนอก

และภายในบริษทั 

จากแหล่งภายนอกก็ไดแ้ก่ การวบรวมความคิดเห็นจากลูกคา้ของบริษทั นกัวิทยาศาสตร์ท่ีเขาคิดคน้

ทดลองประดิษฐ์ส่ิงใหม่ๆ ออกมา คู่แข่งของบริษทัหลงัจากมีคู่แข่งเกิดข้ึน ก็จะมีการส ารวจผลิตภณัฑข์อง

ตนเพื่อเปรียบเทียบซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดความคิดแปลกๆ ใหม่ๆ ข้ึนมาได ้

ส่วนแหล่งความคิดเห็นภายในก็ไดแ้ก่ พนักงานขาย ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ถือว่าเป็นแหล่งของความ

คิดเห็นท่ีดีเพราะเขาใกลชิ้ดกบัลูกคา้ เขายอมมีประสบการณ์เก่ียวกบัค าติชม หรือค าบอกเล่าต่างๆ อย่าง

มากมาย นอกจากพนกังานขายแลว้ ผูบ้ริหารระดบัสูงก็เป็นแหล่งของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์จะ

เป็นประโยชน์ได ้ฝ่ายบริหารจะตอ้งแสวงหาสินคา้ใหม่ๆ เพิ่มเติมอยูเ่สมอ เพราะผลิตภณัฑจ์ะแสดงให้เห็น

ถึงความเขม้แขง็หรืออ่อนแอของกิจการ 

2. ผลิตภณัฑ์เป็นตวัก าหนดก าไรเบ้ืองตน้ ผลิตภณัฑ์จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีคุณภาพดีและเหมาะสมกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อผูซ้ื้อจะไดก้ลบัมาซ้ืออีกเป็นคร้ังท่ีสองท่ีสาม ถา้ผลิตภณัฑไ์ม่ดีแมจ้ะมี การ

จดัการดา้นการตลาดท่ีดีเพียงใดกย็งัจะขายสินคา้ไม่ได ้ถา้หากสินคา้นั้นไม่เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 

การวางแผนน าผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการรักษาอตัราผลก าไรของบริษทัไม่ให้

ตกต ่า ทั้งน้ีผลิตภณัฑเ์ดิมถา้ไม่มีการปรับปรุงจะถูกแย่งตลาดไปในท่ีสุด ตามปกติแลว้จะตอ้งพิจารณา อาย ุ
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หรือวฏัจกัรของผลิตภณัฑ์ควบคู่กนัไปกบัก าไรเสมอ เพราะก าไรในแต่ละขั้นของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์จะ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 

 
 

จะเห็นว่าบริษทัจะเร่ิมปรับปรุงหรือพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในระยะปลายๆ ของขั้นเจริญเติบโตเพื่อ

รักษา Curv ก าไรของบริษทัให้คงสภาพเดิม เพราะพอผลิตภณัฑ์เดิมมีวงจรชีวิตมาถึงขั้นโตเต็มท่ีและขั้น

อ่ิมตวัก าไรจะลดลง อาจจะเน่ืองมาจากสภาพการแข่งขนัหรือค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน หรืออ่ืนๆ 

3. ผลิตภณัฑ์ใหม่จ าเป็นส าหรับการเจริญเติบโตของบริษทั ผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีขายอยู่ในทอ้งตลาด 

ควรจะปรับปรุงแกไ้ขอยู่เสมอ การปฏิรูปผลิตภณัฑข้ึ์นมาใหม่เป็นทางแห่งความกา้วหนา้และเจริญเติบโต

ของบริษทั ผลก าไรจ านวนมากท่ีกิจการไดรั้บนั้นมกัมาจาก การขายผลิตภณัฑใ์หม่ซ่ึงยงัไม่มีจ าหน่ายอยูใ่น

ทอ้งตลาด 

4. ผลิตภณัฑใ์หม่ท าให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือกมากข้ึน ในสังคมท่ีร ่ ารวยหรือสังคมท่ีมีรายไดสู้งข้ึน

จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ สินคา้ แปลกๆ ใหม่ๆ นอกเหนือจากความจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั และมี

แนวโนม้ท่ีจะค านึงคุณภาพและตรายี่ห้อมากข้ึน ตวัอยา่งเช่น การซ้ือรถยนตค์นัแรก อาจจะตอ้งการให้คุณ

เห็นวา่ตนมีฐานะดี รสนิยมสูง พอคนัท่ี 2-3 มกัจะค านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบของตนเองเป็นใหญ่ (สุมนา 

อยูโ่พธ์ิ, 2524, หนา้ 69-71) 

 ราคา คือ มูลค่าของสินคา้ท่ีใชเ้งินเป็นเคร่ืองวดั การตั้งราคาเราไม่อาจค านึงถึงเฉพาะตวัผลิตภณัฑ์
อยา่งเดียวเท่านั้น โดยปกติมกัจะค านึงถึง อรรถประโยชน์ และบริการต่างๆ ท่ีจะไดรั้บอีกดว้ย 

สรุป ราคา ก็คือ จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายไปในการแลกเปล่ียนกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึงพร้อมดว้ยบริการ
ต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑน์ั้น ผลิตภณัฑใ์นท่ีน้ีอาจจะเป็นส าเร็จรูปหรือก่ึงส าเร็จรูปกไ็ด ้
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ส าคญัของราคา 
โดยทัว่ไปราคาเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบกระเทือนรายรับ (PxV) และก าไรสุทธิของบริษทั และยงัเป็น

เคร่ืองวดัปริมาณการขายอีกดว้ย นอกจากน้ียงัมีอิทธิพลค่าจา้ง ค่าเช่า ดอกเบ้ีย โดยส่วนรวม 
ในดา้นการตลาด ราคาเป็นปัจจยัส าคญัอนัหน่ึงซ่ึงมีผลต่อโปรแกรมการตลาดโดยตรงแต่ไม่ใช่ปัจจยั

ท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะปัจจยัท่ีเราถือว่ามีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผลิตภณัฑ ์และความ
พยายามในการขาย (Sales efforts)  

เหตุท่ีไม่ถือวา่ราคาส าคญัท่ีสุดเพราะ 
1 สภาพของตลาดส่วนใหญ่เป็นตลาดผูซ้ื้อ (Buyer’s Market) คือ supply มีมากกว่า demand ฉะนั้น

ราคาจึงมกัก าหนดโดยผูซ้ื้อ การก าหนดราคาของผูข้ายจึงตอ้งแข่งขนักนัมาก 
2 ในปัจจุบันน้ีผูบ้ริโภคไม่ได้สนใจแต่เฉพาะราคาเท่านั้ น แต่ยงัเน้นคุณภาพ และบริการต่างๆ  

อีกดว้ย (สุมนา โพธ์ิ, 2524, หนา้ 187-188) 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channels of distribution) 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายจะประกอบดว้ยคนกลางประเภทต่างๆ มากนอ้ยแลว้แต่ชนิดของสินคา้ดงัได้

กล่าวมาแลว้ว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เพื่อการอุตสาหกรรมจะสั้นกว่าสินคา้บริโภค ซ่ึงก็หมายความ
วา่มีคนกลางเขา้มาเก่ียวขอ้งนอ้ยราย ดงัแผนท่ีแสดงไวข้า้งล่างน้ี 

 

 

คนกลาง (Middlemen) คือ ผูมี้หนา้ท่ีให้บริการเก่ียวกบัการซ้ือขายผลิตภณัฑ ์แก่ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค
ซ่ึงรวมทั้งผูท่ี้มีกรรมสิทธ์ิในสินคา้ เช่น ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก และผูท่ี้ไม่มีกรรมสิทธ์ิในสินคา้ เช่น นายหน้า 
ตวัแทน ต่างๆ (สุมนา อยูโ่พธ์ิ, 2524,หนา้ 103-104) 
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การส่งเสริมการจ าหน่าย 
การส่งเสริมการจ าหน่ายเป็นกิจกรรมอนัหน่ึงท่ีธุรกิจจะขาดเสียมิไดบ้ริษทัจะตอ้งมีการตรวจตรา

เก่ียวกบัการวางแผนผลิตภณัฑ ์(Product planning) โครงสร้างการจดัจ าหน่าย (Didtribution structre) ระบบ
ราคา (Price system) ว่าเป็นไปตามโปรแกรมท่ีก าหนดไวแ้ละไดผ้ลดีเพียงใด และส่ิงสุดทา้ยท่ีจะตอ้งตรวจ
ตราดูก็คือ กิจกรรมการส่งเสริมการจ าหน่าย(Promotional activities) ซ่ึงต่อไปน้ีเราจะมาพิจารณาเนน้หนกั
ถึงส่วนผสมของการจ าหน่าย (Promotional mix) โดยศึกษาถึงการน าเอาเคร่ืองมือการส่งเสริมการจ าหน่าย
ต่างๆ ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) การขายโดยอาศยัพนกังานขาย (Personal selling) และเคร่ืองมือการ
ส่งเสริมการขายอ่ืนๆ มาใชใ้หไ้ดส้ดัส่วนเหมาะสม เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายในการขาย 

วิธีการส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotional method) 
วิธีท่ีใชก้นัแพร่หลายก็คือ การโฆษณา และการขายโดยพนกังานขาย ส่วนการส่งเสริมการขายดว้ยวิธี

อ่ืนนั้น มกัถูกก าหนดข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบการโฆษณาและการขายโดยพนกังานขาย ซ่ึงรวมถึงการจดั
แสดงหรือจดัโชวสิ์นคา้ของหา้งร้าน อีกทั้งการแจกตวัอยา่งหรือของแถมดว้ย นอกจากน้ียงัมีการส่งเสริมการ
จ าหน่ายอีกประเภทหน่ึงท่ียงันิยมใชก้นันอ้ยอยูคื่อการโฆษณาทางไปรษณียโ์ดยมีค าสัง่ซ้ือแน่ไปดว้ยการขาย
โดยเคร่ืองอตัโนมติั และการประมูลราคา 

มีกิจกรรมทางการตลาดบางอยา่งท่ีถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมการส่งเสริมการจดัจ าหน่าย ซ่ึง
ไดแ้ก่ การแบ่งส่วนของตลาด (Segmentation) การท าให้ผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั (Product differentiation) 
วิธีการเพิ่มผลิตภณัฑท่ี์มีราคาสูงกว่าเขา้ไปในสายผลิตภณัฑ ์(Trading up) การเพิ่มผลิตภณัฑท่ี์มีราคาต ่ากว่า
เขา้ไปในสายผลิตภณัฑ ์(Trading down) แสตมป์การคา้ (Trading stamp) อีกทั้งการใชต้รา ใหแ้ตกต่างกนั
ตามกลุ่มของผูใ้ชด้ว้ย 

ความส าคญัของการส่งเสริมการจ าหน่ายในตลาดสมยัใหม่ 
ในระบบเศรษฐกิจท่ีสลบัซบัซอ้นดงัเช่นในปัจจุบนัน้ีจ าเป็นตอ้งมีระบบของการติดต่อระหว่างผูผ้ลิต 

และผูบ้ริโภค ในสมยัก่อนท่ียงัไม่มีการพฒันาดา้นอุตสาหกรรมเหมือนสมยัน้ี ไม่มีเคร่ืองมือช่วยในการผลิต
มากมาย และการท่ีผูบ้ริโภคอยูก่นักระจดักระจายนั้นยงัไม่สู้มีความจ าเป็นมากนกั ท่ีจะตอ้งมีการติดต่อเพื่อ
แจง้ข่าวสารให้ทราบ ในสมยัก่อนนั้นการผลิตมกัธรรมท่ีแหล่งใดแหล่งหน่ึง และผูผ้ลิตก็พึ่งผู ้บริโภคซ่ึง
อาศยัอยูใ่กลแ้หล่งผลิตซ้ือสินคา้ตน สถานการณ์เช่นน้ีท าใหเ้กิดการติดต่อกบัผูบ้ริโภคดว้ยวิธีท่ีไดพ้บปะกนั
อยูเ่สมอและไดพู้ดจากนั โดยทัว่ไปก็นบัว่าเป็นการเพียงพอแลว้ พี่จะแจง้ให้ลูกคา้ทราบว่าตนมีสินคา้อะไร
ขายบา้ง นอกจากน้ีการผลิตในสมยันั้น ยงัไม่เป็นการเพียงพอกับความตอ้งการ เม่ือผลิตออกมาแลว้ก็
หมายความวา่มีผูต้อ้งการซ้ือ โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะท าการเลือกซ้ือยงัมีนอ้ย ผูบ้ริโภคมีความอยากไดย้อ่มตอ้ง
ใชค้วามพยายามเป็นพิเศษ ในการคน้หาแหล่งผลิตสินคา้ ดงันั้นความจ าเป็นในการแจง้เร่ืองราวเก่ียวกบั
สินคา้ของผูผ้ลิตใหผู้บ้ริโภคทราบ กไ็ม่จ าเป็นตอ้งมีมากนกั 
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แต่ในปัจจุบนัน้ี ผูบ้ริโภคสินคา้มีความเคล่ือนไหวมาก ผูผ้ลิตก็มิไดจ้  ากดัตลาดท่ีจะขายสินคา้ของตน
อยู่เพียงล าพงัใกล้ๆ  โรงงาน หรือท่ีผลิตของตนเท่านั้น ระบบเศรษฐกิจการแข่งขนัแบบสมบูรณ์ (Perfect 
competition) ไม่มีเหลืออยู่อีกแลว้ คงมีแต่การแข่งขนัแบบไม่สมบูรณ์ (Inperfact competition) กบัแบบก่ึง
ผกูขาด (Monopolistic) ฉะนั้นผูซ้ื้อจึงตอ้งการขอ้มูลเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัสินคา้เพื่อใชป้ระโยชน์การตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ท่ีจะน าความพอใจให้เขามากท่ีสุด จากบรรดาสินคา้ท่ีมีอยูม่ากมายหลายอย่าง ต่างยี่ห้อ ต่าง
คุณภาพ และต่างราคา 

ความจริงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการส่งเสริมการจ าหน่ายในตลาดสมยัใหม่มี ดงัต่อไปน้ีคือ 
1. ระยะทางระหว่างผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงนบัวนัจะไกลกนัมากข้ึนทุกที โอกาสท่ีผูผ้ลิตจะไดพู้ดคุย

กบัผูซ้ื้อ เพื่อแจง้เร่ืองราวเก่ียวกบัสินคา้ของตนนั้นยอ่มมีไม่มาก ฉะนั้นจึงตอ้งอาศยัเคร่ืองมือในการส่งเสริม
การจ าหน่ายต่างๆ เพื่อผา่นขอ้มูล เร่ืองราวต่างๆ ไปยงัผูบ้ริโภค 

2. ระบบลู่ทางการจดัจ าหน่ายในตลาดปัจจุบนั ซ่ึงสลบัซบัซอ้นกนัมากข้ึนทุกท่ี ผูผ้ลิตจ าเป็นจะตอ้ง
แจง้ข่าวสารผา่นคนกลางใหท้ัว่ถึงทุกระดบั เพราะคนกลางเหล่าน้ีจะเป็นผูช่้วยใหผู้ผ้ลิตผา่นเร่ืองราวเก่ียวกบั
สินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี เร่ิมแต่ผูค้า้ส่งไปยงัผูค้า้ปลีก จนกระทัง่ถึงผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย 

3. การแข่งขนัท่ีมีมากข้ึนในระหวา่งอุตสาหกรรม และระหว่างผูผ้ลิตแต่ละหน่วย ปัจจุบนัน้ีผูบ้ริโภค
มกัมีความตอ้งการซ้ือสินคา้นอกเหนือจากความจ าเป็นดงัเช่นท่ีเคยในอดีต เขาจ าเป็นท่ีจะตอ้งตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ท่ีมีเสนอขายอยู่มากมาย ฉะนั้นการท่ีผูข้ายสินคา้มีโปรแกรมส่งเสริมการจ าหน่ายท่ีดี ย่อมจะช่วย
ชักจูงให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ตามความต้องการของเขา ในขณะเดียวกันยงัมีความต้องการ
นอกเหนือความจ าเป็นอีกมากท่ีไม่ไดรั้บการกระตุน้ให้เกิดมีการซ้ือหาอย่างจริงจงั ฉะนั้นการวางแผนการ
ส่งเสริมการจ าหน่ายจะตอ้งค านึงถึงส่ิงน้ีดว้ย 

4. จ  านวนเงินท่ีใช้จ่ายไปในการส่งเสริมการจ าหน่าย จากสถิติตวัเลขท่ีไดเ้ก็บกนัมาจะเห็นว่าใน
ปัจจุบันน้ี ธุรกิจส่วนใหญ่ต้องจ่ายเงินเป็นค่าโฆษณา ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานขาย (เ งินเดือน  
ค่า commission ค่าเดินทาง ฯลฯ) และการส่งเสริมการขายอ่ืนๆ เป็นจ านวนมากบางคร้ังอาจจะมากกว่า
ค่าใชจ่้ายในการผลิตเสียอีกการขายไดก้ลายเป็นปัญหาส าคญั ในระบบเศรษฐกิจท่ีประชาชนมีมาตรฐานการ
ครองชีพสูง หรือมีการว่าจา้งแรงงานสูง ดงัเช่น ในประเทศท่ีเจริญแลว้ทั้งหลาย เพราะประชาชนมีรายไดสู้ง 
ย่อมมีเงินพอท่ีจะเลือกหาซ้ือสินคา้ท่ีเกินความจ าเป็น (ฟุ่ มเฟือย) ได ้ซ่ึงท าให้โปรแกรมการส่งเสริมการ
จ าหน่ายส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ในตลาดของประเทศเหล่านั้น (สุมนา อยูโ่พธ์ิ, 2524, หนา้ 219-222) 

ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความคิด ลกัษณะทางกายภาพท่ีสัมผสัได ้และบริการ หรือลกัษณะรวมกนัทั้ง  
3 ประการ ซ่ึงสามารถน ามาแลกเปล่ียนกบัความพึงพอใจระหว่างบุคคลหรือธุรกิจได ้ดงันั้นค านิยามน้ีจึง
เก่ียวขอ้งกับ "การสร้างความพึงพอใจให้บุคคลธุรกิจ" กล่าวคือ โดยทั่วไปบุคคลและธุรกิจมักจะซ้ือ
ผลิตภณัฑใ์ดๆ มาแกไ้ขปัญหา หรือตอบสนองต่อความจ าเป็นของพวกเขาซ่ึงหมายความถึงผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
สามารถน ามาซ่ึงประโยชน์แก่ผูใ้ชไ้ดน้ัน่เอง ดงันั้นนกัการตลาดท่ีจะประสบความส าเร็จไดจึ้งควรมุ่งเนน้ไป
ท่ีประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์มีต่อลูกคา้ 



16 
 

เราลองมาพิสูจน์ค  านิยามขา้งตน้ โดยสมมุติว่าผูบ้ริโภครายหน่ึงซ้ือโน้ตบุ๊ก หรือซ้ืออาหารจาก
ภตัตาคาร หรือใช้บริการซักผา้ เราตอบค าถามไดห้รือไม่ว่าพวกเขาซ้ือท าไม อาจจะตอบไดว้่าผูบ้ริโภค
เหล่านั้นตอ้งการประโยชน์จากสินคา้ท่ีพวกเขาจะซ้ือนัน่เอง คือโนต้บุ๊กส าหรับพกพาไปเรียนหนงัสือในชั้น
เรียนได ้อาหารส าหรับแกหิ้ว หรือซกัผา้เพราะตอ้งการใหผ้า้สะอาด (bearden, ingram และ laforge, 2548, 
หนา้136) 

ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูซ้ื้อจ่ายให้กบัผูข้าย เพื่อแลกเปล่ียนกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ  
ซ่ึง “ราคา” อาจจะเรียกแตกต่างกนัออกไปทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะของธุรกิจหรือบริการ เช่น ค่าเล่าเรียน 
(Tuitions) หมายถึง ราคาของการศึกษาในมหาวิทยาลยัหรือวิทยาลยั ค่าธรรมเนียม (Free) หมายถึง ราคาท่ี 
เรียกเก็บโดยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น แพทย ์หรือทนายความ เป็นตน้ ค่าเช่า (Rent) หมายถึง ราคาท่ีเรียก
เก็บเพื่อการพกัอาศัยอพาร์ทเมนท์หรืออาจจะเรียกช่ืออย่างอ่ืน เช่น ค่าเบ้ียประกัน(Premiums) ค่าภาษี 
(Taxes) ค่าจา้ง (Wages) เป็นตน้ ส่วนองคก์รท่ีไม่หวงัผลก าไรเรียกราคาวา่ เงินบริจาค (Donations) 

อยา่งไรก็ตามถึงแมว้่านิยามของราคาจะมีการเรียกแตกต่างกนัออกไป แต่ในความหมายโดยรวมแลว้
ยงัเหมือนกนั นัน่คือ ราคาจะตอ้งมีความสมัพนัธ์กบัมูลค่าท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ความส าคญัของราคาและการตดัสินใจก าหนดราคา 
ราคาเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาด และเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้

ง่ายท่ีสุด การเปล่ียนแปลงราคาสามารถท าไดง่้ายกว่าการเปล่ียนผลิตภณัฑห์รือการเปล่ียนช่องทางการจดั
จ าหน่าย ทั้งน้ีเพราะการก าหนดราคาไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัการลงทุนแต่อยา่งใด ต่างกบัการโฆษณา หรือการ
พฒันาผลิตภณัฑ์การสร้างช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีตอ้งอาศยัเงินลงทุนในการด าเนินการนอกจากน้ีการ
ก าหนดราคาท่ีถูกตอ้งท าใหบ้ริษทัไดรั้บผลก าไรสูงสุดภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็วและก่อใหเ้กิดประสิทธิผล
มากท่ีสุดดว้ย 

การส่งเสริมการตลาดโดยใชห้ลกัการลดราคานั้น มกัจะนิยมใชก้บัสินคา้บริโภค (Consumer good) 
เพราะการลดราคาก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต พอ่คา้ส่ง และพอ่คา้ปลีก 

ปัจจุบนัการก าหนดราคามีความส าคญัและความยุง่ยากมากข้ึน ทั้งน้ี เน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มต่างๆ มี
การเปล่ียนแปลงไป ไดแ้ก่ 

- ผลิตภณัฑมี์ความคลา้ยคลึง กนัมากข้ึนท าใหก้ารสร้างความแตกต่างทางดา้นราคาท าไดย้ากข้ึน 
- การใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัราคาและการแข่งขนัสามารถท าไดง่้ายมากข้ึน 

ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาก่อนตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการไดส้ะดวก 
- การเพิ่มของคู่แข่งทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจก าหนดราคา

ของบริษทั 
- การเปล่ียนแปลงใน ระเบียบขอ้บงัคบัของกฎหมายและความไม่แน่นอนของ ภาวะเศรษฐกิจท าให้

การตดัสินใจก าหนดราคามีความยุง่ยากมากยิง่ข้ึน 
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- อ  านาจในการต่อรองในช่องทางการจดัจ าหน่ายเปล่ียนจากอ านาจของผูผ้ลิตไปเป็นอ านาจของ
พ่อคา้ปลีกซ่ึงพ่อคา้ปลีก ส่วนใหญ่มุ่งเน้นทางด้านราคาเป็นหลกัอยู่แลว้ ท าให้การตดัสินใจ
ก าหนดราคาของบริษทัมีความส าคญัมากยิง่ข้ึน 

- ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสมยัใหม่ท าให้กระบวนการในการผลิตหรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
ใหม่ท าไดร้วดเร็วข้ึนท าใหว้งจรชีวิตผลิตภณัฑใ์นตลาดมีระยะเวลาสั้นลง 

โดยทัว่ไปการก าหนดราคาจะถูกจ ากดัอยู่ 2 ดา้น คือ การก าหนดราคาสูงสุดนั้น จะตอ้งเป็นราคาท่ี
ตลาดหรือผูซ้ื้อยอมรับไดแ้ละตอ้งเป็นราคาท่ีสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้การก าหนดราคาต ่าสุด จะตอ้ง
เป็นราคาท่ีครอบคลุมตน้ทุนและผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment) รวมทั้งตอ้งให้ไดรั้บ
ผลตอบแทนหรือก าไรในระดบัท่ีบริษทัไดก้ าหนดไวด้ว้ย ดงันั้น การก าหนดราคาท่ีเหมาะสม จะตอ้งเป็น
ราคาท่ีสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้และบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัอีกดว้ย (Bearden, Ingram and 
Laforge, 2548, หนา้ 197-199) 

ช่องทางการตลาด (Marketing channel) หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of distribution) 
หมายถึง การร่วมกนัขององคก์รหรือบุคคล (สมาชิกในช่องทาง) เพื่อปฏิบติักิจกรรมเช่ือมระหว่างผูผ้ลิตไป
ยงัผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ช่องทางการตลาดมีหลายประเภท เช่น ช่องทางตลาด
ผูบ้ริโภค ช่องทางตลาดธุรกิจกบัธุรกิจ 

คนกลางทางการตลาด (Intermediaries) หรือพ่อค้าคนกลาง (Middleman) หมายถึง ผู ้ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งโดยตรงในการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑจ์ากพดูเร่ิมตน้ไปยงัผูใ้ช ้ซ่ึงคนกลางประกอบไปดว้ย 

1. พ่อค้าปลีก (Retailers) ซ่ึงเป็นคนกลางท่ีขายผลิตภัณฑ์ให้กับผูบ้ริโภคคนสุดท้าย (Ultimate 
consumer) 
2. พ่อคา้ส่ง (Wholesalers) ซ่ึงเป็นคนกลางพี่ขายผลิตภัณฑ์ให้กับพ่อค้าปลีก พ่อคา้ส่งรายอ่ืนๆ  

ผูซ้ื้อท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐ ผูผ้ลิต และลูกคา้ทางธุรกิจอ่ืนๆ 
ความส าคญัของช่องทางการตลาด 
การก าหนดช่องทางการตลาดและการเลือกสถานท่ีส าหรับการขายผลิตภณัฑข์องบริษทัเป็นส่ิงท่ีไม่

สามารถเปล่ียนแปลงไดบ่้อยคร้ังเหมือนกบัตวัแปร ทางการตลาดอ่ืนๆ ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดง่้ายกว่า 
เช่น การเพิ่มหรือการลดราคา การเปล่ียนแปลงรูปแบบการโฆษณาให้หลากหลาย การเพิ่มผลิตภณัฑเ์ขา้ไป
ในตลาด หรือการยกเลิกผลิตภณัฑอ์อกจากตลาดเป็นตน้ 

เหตุท่ีการเปล่ียนแปลงภายในช่องทางการตลาดท าไดไ้ม่ง่ายนกั เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงใดๆ ภายใน
ช่องทาง จะส่งผลกระทบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นพ่อคา้ปลีกหรือพ่อคา้ส่งซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทส าคญั
ภายในช่องทาง 

ยกตวัอย่างเช่น ผูผ้ลิตหลายราย มีสัดส่วนของยอดขายส่วนใหญ่มาจากร้าน wal-mart เช่น national 
presto ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตอุปกรณ์ตกแต่งบา้นมียอดขายท่ีมาจากร้าน wal-mart และร้าน target มากถึง 40% ของ
ยอดขายรวมของบริษทั หรือบริษทั Koss Headphones มีปริมาณยอดขายท่ีมาจากร้านคา้ขนาดใหญ่ 5 ร้าน
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รวมกนัมากถึงร้อยละ 70 ของยอดขายรวมของบริษทั เป็นตน้ จากตวัอยา่งดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ ถา้หากบริษทั
ยกเลิกการขายผลิตภณัฑผ์า่นร้าน wal-mart และร้าน target แลว้อาจจะส่งผลกระทบต่อยอดขายของบริษทั
ได ้(Bearden, Ingram and Laforge, 2548, หนา้ 228-230) 

การส่งเสริมการขาย ประกอบดว้ย การใชส่ื้อ และการไม่อาศยัส่ือ ในการติดต่อส่ือสารทางการตลาด
ก่อนท่ีจะตดัสินใจจา้งบริษทัตวัแทน การมีเวลาท่ีจ ากดัเพื่อกระตุน้ให้เกิดการทดลองใช ้เพื่อสร้างอุปสงค์
ของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนหรือความสะดวกง่ายดายในการปรับปรุงผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือการส่งเสริมการขายโดย
ปกติจะใชคู้ปองการใหข้องตวัอยา่งการจดัแสดง สินคา้การแข่งขนัการชิงโชคการส่งเสริมการขายอาจมุ่งตรง
ไปยงัผูบ้ริโภคและการส่งเสริมการขายมุ่งสู่ร้านคา้มุ่งตรงไปยงัผูข้ายต่อ 

บทบาทของการส่งเสริมการขาย 
ลกัษณะเด่นของการส่งเสริมการขาย คือการน าเสนอผลประโยชน์ท่ีกระตุน้ให้เกิดการกระท าเช่น

ผูบ้ริโภคจะไดรั้บส่วนลดส าหรับการซ้ือหรือผูค้า้ปีกอาจไดรั้บส่วนลดส าหรับการสั่งซ้ือในปริมาณพิเศษ 
ในช่วงเวลาพิเศษการส่งเสริมการขายมุ่งเน้นให้เกิดผลในระยะสั้นประสิทธิผลของการส่งเสริมการขายก็
เปรียบเสมือนการเป็นส่วนผสมตวัอ่ืนๆของการติดต่อส่ือสารทางการตลาดเพราะว่าการส่งเสริมการขายเป็น
การเสาะแสวงหาผลลพัธ์ในอนาคตอนัใกลส้ามารถก าหนดไดต้ามท่ีตอ้งการมีการวดัประเมินท่ีวตัถุประสงค์
และติดตามผลลพัธ์ไดถู้กตอ้งอย่างไรก็ตามการส่งเสริมการขายจะท างานร่วมกบัการติดต่อส่ือสารตวัอ่ืนๆ 
ช่วยประสานระบบขอ้มูลและก าหนดเวลาส าหรับความส าเร็จ 

ความส าคญัของการส่งเสริมการขาย 
ค่าใชจ่้ายของการติดต่อส่ือสารทางการตลาดในทุกรูปแบบมีความคงท่ีไม่ไดเ้พิม่ข้ึนในช่วง ศตวรรษท่ี 

21 มีขอ้แนะน าว่านักการตลาดควรให้ความส าคญักบัเคร่ืองมือการส่งเสริมการขายทั้งในภาวะท่ีเศรษฐกิจ
เขม้แข็งและช่วงวิกฤตเพื่อกระตุน้ให้เกิดความต่อเน่ืองดา้นยอดขายผลิตภณัฑ์ต่างๆค่าใชจ่้ายส าหรับการ
ส่งเสริมการขายยงัมีความส าคญัอยูใ่นระดบัสูง(Bearden, Ingram and Laforge, 2548, หนา้ 303-303) 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 26) ไดก้ล่าววา่ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด
(4P's) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือโดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1. ผลิตภัณฑ์ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ของบริษัทท่ีอาจกระทบต่อพฤติกรรมซ้ือของ
ผูบ้ริโภคคือความใหม่ความสลบัซับซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ได้ของผลิตภณัฑ์ผลิตภัณฑ์ท่ีใหม่และ
สลบัซับซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวางถา้เรารู้เร่ืองเราน้ีแลว้ในฐานะนักการตลาดเราควรจะ
เสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่า ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่าง
กวา้งขวางในการพิจารณาส่วนในเร่ืองของรูปร่างของผลิตภณัฑต์ลอดจนหีบห่อและป้ายฉลากสามารถก่อ
อิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภคหีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือก ไวเ้พื่อพิจารณาประเมิน
เพื่อการตัดสินใจซ้ือป้ายฉลากท่ีแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ท่ีส าคญัก็จะท าให้
ผูบ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนัสินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอย่างของผูซ้ื้อมี
อิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 
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2. ราคาราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมินทางเลือกและท าการ
ตดัสินใจโดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่านกัการตลาดจึงควรคิดราคานอ้ยลดตน้ทุนการซ้ือหรือท า
ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืนๆส าหรับการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด
โดยถือเป็นอย่างหน่ึง ในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับสินคา้ฟุ่ มเฟือย ราคาสูงไม่ท าให้การซ้ือรถ
นอ้ยลงนอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงกติ็ดตามดว้ยการซ้ือ 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่ายกลยทุธ์ของนกัการตลาดในการท าใหมี้ผลิตภณัฑ ์มีพร้อมจ าหน่ายสามารถ
ก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑแ์น่นอนว่าสินคา้ท่ีมีจ าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าให้ผูบ้ริโภค
น าไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีน าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑเ์ช่นสินคา้
ท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวยชั้นดีในหา้งสรรพสินคา้ ท าใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกว่าน าไปใชบ้นชั้นวางของ
ในซุปเปอร์มาร์เกต็ 

4. การส่งเสริมการตลาดการส่งเสริมการตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือขา้วสารท่ีนกัตลาดส่งไปอาจเตือนใจใหผู้บ้ริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินคา้ของนกัการ
ตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละมนัสามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกว่าสินคา้ของคู่แข่งเม่ือไดข่้าวศาลหลกัการ
ซ้ือเป็นการยนืยนัวา่การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 

3.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการทางสติปัญญา อารมณ์ และกิจกรรมทางร่างกายของบุคคล

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือก การซ้ือ การใช ้และการก าจดัผลิตภณัฑห์รือบริการเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการ
ส่วนบุคคล 

ความเขา้ใจถึงความตอ้งการและความชอบของผูบ้ริโภคจะช่วยใหธุ้รกิจมีโอกาสทางการตลาดมากข้ึน
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเขา้ใจตลาดผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ขนาดของตลาดผูบ้ริโภค 
การเปล่ียนแปลงในตลาดผูบ้ริโภค การตลาดมุ่งเน้นผูบ้ริโภค และการออกแบบกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Bearden, Ingram and Laforge, 2548, หนา้ 56) 

ธชัมน ศรีแก่นจนัทร์(2544, หนา้70-72) ใหค้  านิยามของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง กระบวนการ
หรือกิจกรรมท่ีประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมเพื่อการแสวงหาคดัเลือกการซ้ือ การใช ้และการประเมินสินคา้
หรือบริการทั้งหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความปรารถนาของตนนักการตลาดได้พยายาม
วิเคราะห์ถึง ขั้นตอนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเพื่อท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกับความรู้สึกและการจัดการ ความรู้สึกเป็นความต้องการด้าน 
จิตวิทยาอันเกิดจากขั้นตอนการตัดสินใจในการบริโภค ผูบ้ริโภคต้องมีการจัดการตามขั้นตอนของ
กระบวนการบริโภค ดงัรูปท่ี 1.1 นกัการตลาดจะตอ้งก าหนดกลยทุธ์และ ยทุธวิธีการตลาดใหส้อดคลอ้งและ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยซ่ึงลกัษณะของพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดงัน้ี  
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รูปท่ี 1.1 แสดงถึงลกัษณะของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior characteristics) ซ่ึงสะทอ้นถึง

วิธีการจดัหาผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึง โดยนกัการตลาดใชเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์
และยทุธวิธีเพื่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Hoyer and MacInnis. 2010 : 4) 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจถือว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคญั ท่ีมนุษยทุ์กคนจะตอ้งเผชิญและปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า เน่ืองจาก
การตดัสินใจจะท าให้มนุษยเ์ลือกและไดส่ิ้งต่างๆ ท่ีคิดว่าเหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสุด ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้
ศึกษาถึงกระบวนการและพฤติกรรมในการตดัสินใจของมนุษย ์ดงัน้ี 
 ความหมายของการตดัสินใจ 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ พบว่ามีผูใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวห้ลาย
ประการ ไดแ้ก่ 

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535, หน้า 185) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า หมายถึง การเลือก
ทางเลือกท่ีมีอยู่หลายหลายทางเลือก โดยอาศยัทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียว ท่ีสามารถตอบสนอง
เป้าหมายหรือความตอ้งการของผูเ้ลือกได ้

กรองแกว้ อยู่สุข (2537, หนา้ 147) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจว่า หมายถึง การเลือกส่ิงหน่ึง
หรือหลายหลายส่ิง หรือเลือกท่ีจะปฏิบติัทางใดทางหน่ึงจากหลายหลายทางท่ีมีอยู ่และวิธีการท่ีเลือกนั้นยอ่ม
ไดรั้บการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นแลว้วา่ถูกตอ้งเหมาะสม หรือดีท่ีสุดและตรงกบัเป้าหมายขององคก์รดว้ย 

กวี วงศ์พุฒ (2539 หน้า 61) ให้ความหมายของการตดัสินใจว่า หมายถึง การพิจารณาทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุด จากทางเลือกหลายหลายทางผูน้ าตอ้งตดัสินใจดว้ยหลกัเหตุผลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานซ่ึง
การตดัสินใจดงักล่าวจะเกิด ประสิทธิภาพสูงสุด 

ดงันั้น กล่าวโดยสรุป การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาโดยใชข้อ้มูล หลกัการและเหตุผล วิเคราะห์
อย่างถ่ีถว้นในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด จากหลายหลายทางเลือกท่ีสามารถตอบสนอง
เป้าหมายของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 



21 
 

องค์ประกอบการตัดสินใจ 

1. ตวัผูต้ดัสินใจ โดยผูต้ดัสินใจมีความสามารถในการประเมิน คุณค่าประโยชน์หรือความส าคญัของ
ทางเลือกแต่ละอยา่ง 

2. ทางเลือก ผูต้ดัสินใจ จะเผชิญกบัทางเลือกจ านวนหน่ึงซ่ึงถา้ไม่มีทางเลือกกไ็ม่ตอ้งเลือก 

3. ผลของทางเลือก ในอดีตจะข้ึนอยู่กบัการเลือก ซ่ึงการเลือกแต่ละอย่างแตกต่างกนัและไม่เท่ากนั
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 

ประเภทของการตัดสินใจ 
วิชยัโถสุวรรณจินดา (2535, หนา้ 185 - 186) ไดแ้บ่งประเภทของการตดัสินใจไว ้ 3 ประเภท ตาม

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน คือ 
1.การตดัสินใจ ภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอนเป็นการตดัสินใจท่ีอยูบ่นพื้นฐานของผลลพัธ์ท่ีคาดหมาย

ไวแ้ลว้โดยเกิดข้ึนได ้เม่ือผูต้ดัสินใจมีขอ้มูลเพียงพอและทราบถึงผลของการเลือกแต่ละทางเลือกอย่าง
แน่นอน โดยสถานการณ์เช่นน้ี ผูต้ดัสินใจจะพยายามเลือกทางเลือกท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุด 

2. การตดัสินใจ ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเส่ียง คือ การตดัสินใจท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของผลลพัธ์ท่ีแน่นอน
น้อยกว่าการตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน แต่ยงัพอคาดคะเนความเป็นไปได้อยู่บา้งทั้งน้ีผู ้
ตดัสินใจทราบถึงผลลพัธ์ของทางเลือกต่างๆ ท่ีใชใ้นการตดัสินใจ แต่ละโอกาสท่ีจะเกิดทางเลือกแตกต่างกนั
อนัเน่ืองมาจากปัจจยับางอยา่งท่ีไม่แน่นอน 

3. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนเป็นการตดัสินใจท่ีไม่สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์หรือ
ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดข้ึนได้เลยหรือเปล่าว่า เป็นสถานการณ์ท่ีมืดแปดด้าน ทั้งน้ีเพราะผูต้ดัสินใจใน
สถานการณ์น้ีจะไม่มีโอกาสทราบความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนและมีตวัแปลงอ่ืนๆ ท่ีควบคุม
ไม่ไดอ้ยู่ดว้ยดงันั้นการตดัสินใจในสถานการณ์ เช่นน้ี จึงไม่อาจเลือกโดยใช้ทางเลือกท่ีให้ผลตอบแทน
สูงสุดไดผู้ต้ดัสินใจตอ้งใชดุ้ลพินิจและวิจารณญาณช่วยในการตดัสินใจอยา่งมาก 
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ขั้นตอนการตัดสินใจ  
วิชยั โถสุวรรณจินดา  (2535, หนา้ 187 - 188) ไดแ้บ่งขั้นตอนการตดัสินใจออกเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การตระหนักในปัญหา (Problem Recognition) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญั ต่อการ

ตดัสินใจ เพราะถา้ไม่มีการยอมรับว่าเกิดปัญหาข้ึนในหน่วยงาน การตดัสินใจก็คงไม่เกิดข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหาร
ท่ีมีประสิทธิภาพจึงควรคน้หาปัญหา และตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดก่้อนคนอ่ืน การคน้หา และรับรู้ว่า
องค์การมีปัญหาย่อมยงัประโยชน์ให้ผูบ้ริหารสามารถหาหนทางแก้ไขปัญหา ต่าง ๆ ได้ ก่อนปัญหาจะ
รุนแรงข้ึนถึงขั้นวิกฤต 

ค าวา่ “ปัญหา” หมายถึง สภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน หรือมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดซ่ึงไม่ตรงกบั ความตอ้งการ 
โดยอาจพิจารณาไดจ้าก เหตุการณ์ต่อไปน้ี 

1.1 ผลงานปัจจุบนัลดลงจากเดิม ทั้งในแง่คุณภาพและปริมาณ เช่น ผลงานของปีน้ี ลดลงจากปีท่ี
แลว้ แต่ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน บริการด้อยคุณภาพมากข้ึน อตัราการลาออก การโอนยา้ยของขา้ราชการใน
หน่วยงานสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะช้ีใหผู้บ้ริหารทราบว่าเร่ิมมีปัญหา เกิดข้ึนในหน่วยงานหรือ
องคก์าร 

1.2 ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น ผลตอบแทนการลงทุนไม่เป็นไปตาม เป้าหมาย การใช้
จ่ายเงินงบประมาณท่ีก าหนดไว ้ก าไรต ่ากวา่ท่ีคาด เป็นตน้ 

1.3 ผูป้ฏิบติังานไม่พอใจการบริหารงาน โดยเห็นไดจ้ากการร้องเรียน การร้องทุกข ์ การเขียน 
บัตรสนเท่ห์ การประท้วงในลักษณะการเฉ่ือยงาน การขาดงาน การลาออก การโอนยา้ยไป ท างาน 
ท่ีอ่ืน การเรียกร้องของสหภาพแรงงาน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัญหาเตือนให้ผูบ้ริหารให้ความสนใจ โดยควร
สืบเสาะสาเหตุแห่งความไม่พอใจ ซ่ึงอาจเป็นการไม่พอใจ การเล่นพรรคเล่นพวก การเล่ือนต าแหน่งท่ีไม่
เป็นธรรม และอ่ืน ๆ เพื่อหาทางแกไ้ขอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

2. การระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Identifying and Analyzing Problem) ในการแกไ้ขปัญหา
ไดอ้ย่างถูกตอ้งนั้น ผูบ้ริหารองค์การตอ้งพยายามแยกแยะปัญหาและคน้หาสาเหตุ ของปัญหานั้นให้ได ้
ปัญหาหน่ึงอาจมีสาเหตุหลายอยา่ง ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีประสบการณ์และความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาดว้ย และตอ้งไม่หลงเอาพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา เป็นปัญหา เช่น การมีผูข้าดงาน ลาออกมาก 
ผูบ้ริหารอาจคิดวา่การลาออกเป็นปัญหาจึงแกไ้ขโดย การจา้งคนงานเพิ่ม หรือมาตรการลงโทษผูข้าดงาน ซ่ึง
ทางแกไ้ขปัญหาเช่นน้ีอาจไม่ถูกทาง เพราะสาเหตุท่ีแทจ้ริงอาจอยูท่ี่ผูป้ฏิบติังานขาดขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานกไ็ด ้ 

การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา จะเร่ิมโดยการระบุสภาพและขอบเขตของปัญหาก่อน ซ่ึงท าไดโ้ดย
การตอบค าถามต่อไปน้ี อะไรคือส่ิงท่ีเกิดข้ึน เป็นมาตั้งแต่เม่ือไหร่ เกิดข้ึนท่ีไหน ทราบไดอ้ย่างไร มีผลเสีย
หายอยา่งใดมากนอ้ยแค่ไหน ขอบเขตของปัญหากวา้งขวางเพียงใด มีผลกระทบต่ออะไรบา้ง 

เม่ือไดร้ะบุสภาพและขอบเขตของปัญหาแลว้ กเ็ป็นการคน้หาเหตุแห่งปัญหาโดย    
2.1 พิจารณาว่ามีปัจจยัดา้นบุคคล วิธีการ หรือสภาพแวดลอ้มใดบา้ง ท่ีท าให้เกิดปัญหานั้นข้ึนทั้ง

โดยตรงและโดยออ้ม 
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2.2 ตั้งค  าถามวา่ท าไมปัญหานั้นจึงเกิดข้ึน 
2.3 วิเคราะห์สาเหตุแห่งปัญหาโดยอาศยัประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค ์และการตรวจสอบดู

ความแตกต่างกบัการเบ่ียงเบนของส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
ขอ้ควรระวงัในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาก็คือ ระวงัอยา่ใช ้“อาการ” เป็นสาเหตุ สาเหตุท่ีคน้หา

มาไดต้อ้งสอดคลอ้งกบัค าตอบ คือ เม่ือแกส้าเหตุแลว้ตอ้งสามารถแกปั้ญหาได ้และตอ้งพยายามหาสาเหตุ
ทุกสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาข้ึน อยา่มองเพียงบางสาเหตุเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารแกปั้ญหาไดผ้ลอยา่งสมบูรณ์ 

3. การแสวงหาทางเลือก (Developing Alternative Solution) ในการแสวงหาทางเลือกนั้น ผูบ้ริหาร
ตอ้งหาข่าวสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาเหตุของปัญหาให้มากท่ีสุด ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จะท าให้ผูบ้ริหาร
เห็นแนวทางเลือกในการตดัสินใจแกปั้ญหา และแหล่งท่ีมาของแนวทางเลือกนั้น อยา่งไรก็ตาม การมีขอ้มูล
ข่าวสารมากกมิ็ใช่วา่จะท าใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารมีประสิทธิภาพได ้ถา้หากขอ้มูลนั้นไม่อยูใ่นขอบเขต
ท่ีตอ้งการ 

ส่วนในการก าหนดทางเลือกนั้น เม่ือไดมี้ขอ้มูลครบถว้นตามท่ีตอ้งการแลว้ก็ใหมี้ การประเมินขอ้มูล
และก าหนดเป็นทางเลือกเพื่อแกปั้ญหาข้ึน ผูบ้ริหารควรค านึงดว้ยว่าปัญหาแต่ละ เร่ืองมีวิธีการแกไ้ขได้
หลายวิธี จึงไม่ควรรีบตดัสินใจโดยมิไดพ้ิจารณาทางเลือกอ่ืนท่ีเป็นไปได ้เพราะทางเลือกแรกอาจไม่ใช่
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดก็ได ้อยา่งไรก็ตามแนวทางเลือกท่ีเลือกไวน้ั้น ควรตอ้งมีลกัษณะประหยดั มีประสิทธิภาพ 
และปฏิบติัไดด้ว้ย 

การแสวงหาทางเลือกเพื่อการตดัสินใจน้ี ผูบ้ริหารตอ้งมีความคิดเชิงสร้างสรรคป์ระกอบ และการ
เลือกวิธีแกปั้ญหาไม่จ าเป็นตอ้งเป็นทางเลือกท่ีเคยปฏิบติัมาแลว้ การเลือกไม่ท าอะไรเลย ก็ถือเป็นทางเลือก
ในการตดัสินใจทางหน่ึงไดเ้หมือนกนั 

4. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การประเมินความส าคญัทางเลือก พิจารณา
จดัล าดบัความส าคญัของทางเลือกแต่ละทางในแง่ท่ีหากน าไปใช้จะสามารถแก้ปัญหาได้ เพียงใด หรือ
ก่อให้เกิดผลดีมากนอ้ยเพียงใด ทางเลือกทางใดก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีเพื่อ ช่วยลดความยุ่งยากใน
การตดัสินใจ 

4.1 วิธีการประเมินทางเลือกมี 2 วิธี คือ 
4.1.1 ผูบ้ริหารใชดุ้ลพินิจในการประเมินทางเลือกต่าง ๆ เองวิธีการน้ีจะใชเ้ม่ือมี ขอ้จ ากดั

ทางดา้นเวลาและเงินทุน 

4.1.2 ใช้เทคนิคการตัดสินใจช่วยในการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ว่าทางใด ก่อให้เกิด

ผลตอบแทนสูงสุดวิธีการน้ีมกัใชก้บัการตดัสินใจท่ีมีผลผกูพนัระยะยาวใชท้รัพยากรมาก 

4.2 เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินทางเลือก ไดแ้ก่ เกณฑห์าจุดสูงสุด เกณฑห์าจุดสูงสุด ของทางเลือกท่ี

ต ่าๆ เกณฑ์ท่ีจะสร้างความเสียใจน้อยท่ีสุดและเกณฑ์สร้างความพึงพอใจ ทางเลือก ท่ีดีควรมีลกัษณะ

ดงัต่อไปน้ี 
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4.2.1 ใชแ้กปั้ญหาได ้ทางเลือกต่าง ๆ นั้น ตอ้งพิจารณาว่าจะน ามาแกไ้ขไดแ้ละ สามารถปฏิบติั

ไดด้ว้ย ทางเลือกท่ีแมจ้ะแกไ้ขไดแ้ต่ปฏิบติัไม่ได ้เช่น ใชเ้งินลงทุนมากเกินไป ยอ่มไม่อาจใชเ้ป็นทางเลือกท่ีดีได ้

4.2.2 สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การท่ีก าหนดไว้ โดยถ้าสอดคล้องมากก็มี ล าดับ

ความส าคญัสูงและถา้สอดคลอ้งนอ้ยกมี็ความส าคญัต ่า 

4.2.3 ไม่มีผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ขององคก์าร ทางเลือกท่ีดีนั้นเม่ือไดเ้ลือกใช ้ในทางปฏิบติั

แลว้ควรมีผลกระทบต่อส่วนอ่ืนขององคก์ารนอ้ยท่ีสุด หรือไม่มีผลกระทบเลย เพราะถา้มีผลกระทบมากอาจ

ก่อให้เกิดปัญหาใหม่ข้ึนมาไดอี้ก เช่น การแกปั้ญหาขาดทุนโดย การลดตน้ทุนการผลิตอาจมีผลกระทบต่อ

คุณภาพผลผลิต ซ่ึงท าให้ไม่มีคนซ้ือสินคา้ก็ได ้จึงควร เลือกทางเลือกอ่ืน เช่น การปรับปรุงรูปแบบของ

ผลิตภณัฑ ์และปรับราคาสินคา้แทน 

4.2.4 เป็นทางเลือกท่ีองคก์ารสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัได ้ทางเลือก บางอยา่งแมจ้ะ

มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่เม่ือพิจารณาทรัพยากรท่ีองคก์ารมีอยู่ แลว้ไม่สามารถน ามา

ปฏิบติัได ้กถื็อวา่ทางเลือกนั้นไม่มีประสิทธิภาพ 

4.2.5 เกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมินทางเลือกนั้น ควรสอดคลอ้งกบั เป้าหมายของ

องคก์าร เช่น องค์การมีเป้าหมายมุ่งขยายส่วนแบ่งการตลาด แต่ถา้ผูบ้ริหารใชเ้กณฑ์ ก าไรสูงสุดในการ

ประเมินทางเลือก กอ็าจท าใหผ้ลท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงกบัเป้าหมายขององคก์าร 

5. การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Selection the Best Solution) เม่ือมีการประเมิน ทางเลือก  
ระบุปัญหาไดช้ัดเจน และจดัล าดบัความส าคญัของทางเลือกต่าง ๆ แลว้ การตดัสินใจเลือก ก็จะง่ายข้ึน  
การตดัสินใจเลือกควรเลือกทางท่ีใหป้ระโยชน์ตอบแทนสูงสุด โดยค านึงถึงหลกัการ ต่อไปน้ีดว้ย 

5.1 ทางเลือกนั้นบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่ เป็นแนวทางท่ีบรรลุ จุดหมายหรือไม่ 
5.2 การตดัสินใจนั้นแสดงถึงประสิทธิผลสูงสุดหรือไม่ และใหป้ระโยชน์ตอบแทน สูงสุดหรือไม่ 
5.3 การตัดสินใจนั้ นน าไปปฏิบัติได้หรือไม่ ในการตัดสินใจน้ี ถ้าเกิดความขัดแยง้ ระหว่าง

วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของทางเลือกแต่ละทางผูบ้ริหารตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของ เป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค ์เพื่อเป็นเกณฑใ์นการก าหนดทางเลือกดว้ยและถา้จ าเป็นอาจมี การก าหนดวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายข้ึนใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ ส่วนกรณีมีทางเลือก หลายทาง ซ่ึงอาจท าใหผู้บ้ริหารสับสน 
ก็ควรจดักลุ่มทางเลือกท่ีคลา้ยกนัไวด้ว้ย และเปรียบเทียบ ประเมินในแต่ละกลุ่มทางเลือก ผูต้ดัสินใจอาจจะ
ไดแ้ง่ความคิดใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน 

6. การน าทางเลือกไปปฏิบติั (Implementing) เม่ือผูต้ดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุดแลว้ กย็งัไม่อาจจะกล่าว
ไดว้่าการตดัสินใจนั้นมีประสิทธิภาพ จนกว่าจะไดน้ าการตดัสินใจนั้นมาปฏิบติั ให้บงัเกิดผลการตดัสินใจ
บางเร่ืองอาจดูมีเหตุมีผล ให้ประโยชน์ตอบแทนสูงสุด แต่ถา้ไม่สามารถ น ามาปฏิบติัได ้หรือปฏิบติัแลว้
เกิดผลกระทบในทางลบดา้นอ่ืน กถื็อวา่การตดัสินใจนั้นไม่มีประสิทธิภาพ 
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7. ติดตามการด าเนินงาน (Evaluation the Results) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ ตดัสินใจ 
เพื่อให้แน่ใจว่าการตดัสินใจนั้นน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดจ้ริง และเป็นไปตามท่ีคาดไว ้และหากมีปัญหา
แทรกซอ้นข้ึน ผูบ้ริหารจะไดแ้กไ้ขไดท้นัท่วงที หลกัการติดตามผลมีดงัน้ี 

7.1 ติดตามดูวา่การด าเนินการตดัสินใจไดเ้ป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ กล่าวคือ ไดมี้การ
วิเคราะห์และก าหนดปัญหาอยา่งรอบคอบ มีการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารได ้ทนัท่วงที 

7.2 ท่ีน าการตดัสินใจไปปฏิบติั ไดย้อมรับการตดัสินใจและปฏิบติัดว้ยความเต็มใจ หรือไม่ การ
ตดัสินใจนั้นสามารถปฏิบติัไดภ้ายในขอบเขตและทรัพยากรท่ีมีอยูห่รือไม่ 

7.3 ผลของการปฏิบติัเป็นไปตามท่ีคาดไวห้รือไม่ โดยถา้สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้ก็ถือว่าการตดัสินใจนั้นมีประสิทธิภาพ แต่ถา้มีการเบ่ียงเบน ไม่ตรงตามท่ี คาดการณ์ ก็อาจตอ้งมีการ
ทบทวนการตดัสินใจใหม่อีกคร้ัง 

ขอ้สังเกตในการติดตามผลก็คือ ถา้หากสถานการณ์เปล่ียนไป ผลของการด าเนินการอาจเปล่ียนไป
ดว้ย โดยเฉพาะถา้สถานการณ์ในการตดัสินใจแตกต่างมากกบัสถานการณ์ในตอนด าเนินการ การติดตามผล
จึงตอ้งสะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงน้ีและมีการปรับการตดัสินใจให ้ถูกตอ้งเหมาะสมดว้ย 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
1. การรับรู้การตดัสินใจ การรับรู้ (Perception) จะมีอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรม การตดัสินใจ

ของบุคคลใหแ้ตกต่างกนัไป โดยเฉพาะจะมีอิทธิพลในสถานการณ์การตดัสินใจท่ีไม่แน่นอน ขอ้มูลในการ
ตดัสินใจไม่พอเพียง และยงัมีบทบาทส าคญัเม่ือจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางท่ีไม่มีขอ้แตกต่างมากนกั การรับรู้
เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาซ่ึงรับส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ผ่านอวยัวะ รับความรู้สึก เช่น ตา หู จมูก ล้ิน 
ผวิหนงั และไปสู่สมองซ่ึงประกอบดว้ยความจ าประสบการณ์ใน อดีต ทศันคติ และความรู้สึก บุคคลแต่ละ
คนจะรับรู้ส่ิงต่างๆ แตกต่างกนัออกไป ปัจจยัท่ีก าหนด ความสามารถในการรับรู้ไดแ้ก่ ความคุน้เคยกบั
ตวักระตุน้ ซ่ึงกคื็อ ประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพ พื้นเพวฒันธรรม และลกัษณะทางกายภาพ
ของแต่ละบุคคล ดงันั้นบุคคลจะเลือก รับรู้ส่ิงท่ีเขาอยากจะรับรู้ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัพื้นฐานของแต่ละบุคคล เช่น 
นกัจิตวิทยาศึกษาวิชาการ บริหารในแง่การศึกษาพฤติกรรมของแต่ละคน เป็นตน้ ลกัษณะของการรับรู้จะมี
ผลต่อการตัดสินใจ ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันท าให้แต่ละคนมีการตระหนักในปัญหา การระบุและ
วิเคราะห์ปัญหา การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งการตีความ การประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือก
ทางเลือกท่ี แตกต่างกนัออกไป 

การรับรู้นั้นอาจมีการบิดเบือนได ้ซ่ึงจะมีผลใหก้ารตดัสินใจขาดประสิทธิภาพไดก้ารบิดเบือนการ

รับรู้มี 4 ชนิด คือ 

1.1 การบิดเบียนแบบ สเตอรไทร์ (Stereotype) เป็นการบิดเบือนท่ีมาจาก ประสบการณ์บางอยา่ง
แลว้เหมาว่าคงเป็นอยา่งนั้นไปหมด เช่น เห็นว่าผูช้ายเป็นนกับริหารท่ีดีกว่า ผูห้ญิง เห็นว่าคนมีอายมุากขาด
ความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงอาจเป็นจริงในบางคน แต่ไมเป็นจริงเสมอไปทั้งหมด 
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1.2 การบิดเบือนแบบ เฮล บบัเฟก (Halo Buffect) เป็นการประเมินลกัษณะบุคคลจาก ประสบการณ์
ท่ีเคยประทบัใจ เช่น เห็นคนมาท างานสม ่าเสมอว่าเป็นฉลาดรับผิดชอบ มองคนท่ีไม่ค่อยมาท างานว่าไม่ดี 
เกิดเป็นอคติและเป็นการปิดบงัขอ้เทจ็จริง ท าใหอ้าจมีการตดัสินใจท่ีผดิพลาด 

1.3 การบิดเบือนแบบ โปรเจคชนั (Projection) เป็นการโยนความรู้สึกนึกคิด หรือ การกระท าของ
ตนไปให้คนอ่ืนโดยเหมาเอาว่าคนอ่ืนคงมีความรู้สึกนึกคิดหรือพฤติกรรมเช่นเดียวกบัตน ซ่ึงท าให้เกิดอคติ
ในการมองปัญหาและการตดัสินใจ เช่น เห็นลูกนอ้งท างานซ ้ าซากขาดความกา้วหนา้ ก็คิดว่าลูกนอ้งคงเบ่ือ 
แต่จริง ๆ ลูกนอ้งอาจจะชอบระบบงานเดิม และไม่ตอ้งการความกา้วหนา้อีกกไ็ด ้การบิดเบือนแบบน้ีรวมไป
ถึงการซดัทอดสาเหตุแห่งความผดิพลาด ไปใหค้นอ่ืนดว้ย 

1.4 การบิดเบือนแบบ เปอเคปทู ดีเฟนซี (Perceptual Defense) เป็นการบิดเบือนท่ี บุคคลพยายาม
รักษารูปแบบแนวคิดของตนไว ้แมว้า่ขอ้เทจ็จริงจะแสดงความจริงท่ีแตกต่างออกไป กไ็ม่ยอมเปล่ียนแนวคิด 
ส่งผลให้การรับรู้ไม่ตรงกบัขอ้เท็จจริง เช่น เช่ือว่าคนงานไร้ฝีมือจะไม่ฉลาด เพราะถา้ฉลาดจะไม่ใช่คนไร้
ฝีมือ แต่เม่ือผลการวิจยัปรากฏว่าคนงานเหล่าน้ีมีความฉลาด โดยมีคุณสมบติัเฉพาะตนไม่เก่ียวกบัอาชีพ ผูท่ี้
มีการรับรู้แบบบิดเบือนตามแนวน้ีกย็งัพยายามรักษา ความเช่ือเดิมของตนไว ้

2. ค่านิยมกับการตดัสินใจ ค่านิยมของผูต้ดัสินใจแต่ละคนจะมีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจ ค่านิยมจะหมายถึงส่ิงท่ีคนแต่ละคนคิดว่าควรจะเป็น ไม่ว่าส่ิงนั้นจะดีหรือไม่ก็ตาม และมกัจะเป็น

ส่ิงท่ีบุคคลในกลุ่มมีความเห็นเหมือนๆ กัน ค่านิยมเกิดจากความกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมท าให้

ประสบการณ์ของแต่ละคนผดิแผกแตกต่างกนัไปค่านิยมมีผลต่อการตดัสินใจ ดงัน้ี 

2.1 ค่านิยมมีคุณสมบติัในการช่วยเลือก และการจดัล าดับความส าคญัของทางเลือก ต่างๆ โดย
ค่านิยมจะเกิดข้ึนเพียงสนองความตอ้งการของคนท่ีจะเลือกจากทางเลือกต่างๆ 

2.2 ค่านิยมมีความหลายหลายแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ท าใหก้ารตดัสินใจเลือก ทางเลือกต่างๆ 
ของแต่ละคนแตกต่างออกไปดว้ย อย่างไรก็ตาม แมว้่าค่านิยมของแต่ละคนจะแตกต่างกนั ในสังคมหน่ึงๆ 
มกัมีค่านิยมท่ีคลา้ยคลึงกนั 

2.3 ค่านิยมเป็นมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษไปสู่ลูกหลานได ้โดยผา่นกระบวนการสะสมทางสังคม 
เป็นจริยธรรมท่ีจะมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 

2.4 ค่านิยมเปล่ียนแปลงได ้ถึงแมว้่าบุคคลจะมีค่านิยมท่ีมัน่คง ไม่เปล่ียนแปลงง่าย ๆ และสะทอ้น
เป็นบุคลิกภาพของแต่ละคนกต็าม แต่ค่านิยมกย็งัสามารถเปล่ียนแปลงไดต้าม ประสบการณ์ 

2.5 ค่านิยมจะก าหนดเง่ือนไขบทบาท หนา้ท่ี ความคาดหวงัต่อต ่าแหน่ง สถานภาพ ของแต่ละคน 
2.6 ค่านิยมวดัมาตรฐานตวัเอง บุคคลมกัจะใชค่้านิยมของตนเป็นมาตรฐานวดั ส่ิงต่างๆ  

ดงันั้น ค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ ทั้งในการตระหนักถึงปัญหา การวิเคราะห์

ปัญหา การแสวงหาทางเลือก และการตดัสินทางเลือก ซ่ึงมกัเป็นไปในแนวทางท่ี สอดคลอ้งกบัค่านิยมของ

ตน นอกจากน้ี ในการน าทางเลือกไปปฏิบติัก็ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน ของค่านิยมท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดไว้

แลว้ดว้ย 
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3. บุคลิกภาพกับการตดัสินใจ บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะของรูปแบบแต่ละคนท่ีเป็นการ

ผสมผสานของร่างกาย อารมณ์ สงัคม ลกัษณะนิสยั การจูงใจท่ีแสดงออกคือ คนอ่ืนและ สภาพแวดลอ้มรอบ 

ๆ ตวับุคลิกภาพจะมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ แรงจูงใจซ่ึงเป็น ส่วนชกัจูงจิตใจใหอ้ยากท าอยา่งใด

อยา่งหน่ึง การรู้ถึงส่ิงท่ีอยูร่อบตวั และแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

บุคลิกภาพจะมีลกัษณะคงทนการเปล่ียนแปลงจะค่อยเป็นค่อยไป โดยเป็นผลจาก ความรับรู้และ

สภาพแวดลอ้ม บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เช่น บางคนมีบุคลิกภาพกลา้ได ้กลา้เสีย บางคนชอบ

รีรอในการตดัสินใจ บางคนชอบแกปั้ญหา บางคนรอให้ปัญหาเขา้มาเอง บางคนอาจมีบุคลิกภาพท่ีชอบคิด

สร้างสรรค์ ชอบทดลอง เป็นตน้ บุคลิกภาพเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อ การตดัสินใจทั้งส้ิน เช่น ผูมี้บุคลิกภาพ 

กลา้เส่ียงมกัชอบการตดัสินใจในสถานการณ์ไม่แน่นอนและตดัสินใจไดเ้ร็ว ขณะท่ีผูมี้บุคลิกภาพท่ีไม่กลา้

เส่ียงมกัชอบการตดัสินใจในสถานการณ์แน่นอน มกัชอบรีรอเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทางเลือกมากท่ีสุดจึงตดัสินใจ 

4. ผลประโยชน์ ซ่ึงอาจกระทบต่อการพิจารณาความดีความชอบ การเพิ่มรายไดบุ้คคล ในหน่วยงาน

การมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีตดัสินใจ 

5. บทบาทไม่ชัดเจน ในการจดัองค์การหากไม่มีโครงสร้างท่ีดีจะท าให้บทบาทไม่ชัดเจน ในการ

มอบหมายงานนั้นควรมอบทั้งอ านาจและหนา้ท่ี จึงจะช่วยใหก้ารตดัสินใจประสบผลส าเร็จ 

6. เป้าหมายในการท างาน หลายคนอาจจะท างานดว้ยความสุข ท างานดว้ยหวงั ผลตอบแทนท างาน

เพื่อใหส้ามารถสนองความตอ้งการของตน การตดัสินใจจึงข้ึนอยูก่บัพื้นฐาน ของแต่ละคนดว้ย 

7. อ านาจบารมีเดิม เน่ืองจากปัจจุบนัระบบงานมีการเปล่ียนแปลงนโนบาย การสับเปล่ียนหรือ

โยกยา้ย ผูม้ารับงานใหม่อาจน าบุคคลท่ีตนเช่ือถือมาดว้ย บางคร้ังอาจขดักบัพนักงานคนเดิมท่ีเคยอยู่ใน

ต าแหน่งดงักล่าว 

8. การเปล่ียนแปลงสภาพการปฏิบติังานท าใหก้ารตดัสินใจเปล่ียนแปลงไปซ่ึงตอ้งมี การเปล่ียนแปลง 

วิธีการ เปล่ียนบุคลากร เปล่ียนอ านาจในการตดัสินใจ  

วิธีการในการตดัสินใจ 

1. วิธีการต่าง ๆ ทัว่ไปในการตดัสินใจ 

1.1 ตดัสินใจโดยอาศยัประสบการณ์ถือวา่เป็นเร่ืองปกติและท ากนัเป็นประจ า 
1.2 การตดัสินใจโดยการสังเกต ถือเป็นการศึกษาและหาแนวทางของแต่ละบุคคลท่ี จะสนใจในส่ิง

ต่างๆ เพื่อน ามาประมวลประกอบการตดัสินใจ 
1.3 ตดัสินใจโดยการลองผิดลองถูก การลองผิดลองถูกท าให้เราจดจ าได้รวดเร็ว แต่บางคร้ังตอ้งใช้

งบประมาณสูง 
1.4 ตัดสินใจโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เป็นเร่ืองท่ีดี เพราะมีการตั้ งสมมติฐาน มีการ

วิจยัคน้ควา้อยา่งเป็นระบบ บางคร้ังอาจจ าเป็นตอ้งทดลองในหอ้งปฏิบติัการ  
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2. วิธีการใหม่ ๆ ในการตดัสินใจ 

2.1 เดลฟี เทคนิคเจอร์วิธีน้ีอาจใช้เวลาและบุคคลมาก โดยเร่ิมจากการจดักลุ่มให้มี ผูเ้ช่ียวชาญ
ช านาญการเฉพาะเร่ืองท่ีจะตดัสินใจ ประมาณ 5 - 10 คน แต่ละคนตอ้งไดรั้บปัญหาท าให้เกิดการตดัสินใจ
ในขั้นแรก ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะตอ้งเลือกทางเลือกท่ีคิดว่าเหมาะสมแลว้ ส่งให้ศูนยก์ลางไดรั้บทราบว่า
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนเลือกอย่างไร ขั้นต่อไปคือ การเปล่ียนแปลง ทางเลือกท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนส่งมาให้
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนทราบวา่คนอ่ืนคิดอยา่งไร จากนั้นให ้ผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้นเสนอทางเลือกใหม่ จนถึงจุดท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมีความคิดเห็นตรงกนัวา่ ทางเลือกท่ีเหมาะสมควรเป็นเช่นไร 

2.2 ฮีริคติก เทคนิคเจอร์ (Heuristic Technigue) มีขั้นตอนคือ การแยกแยะประเภทของปัญหา การ
แยกแยะปัญหาใหญ่ๆ ออกเป็นปัญหายอ่ย และน าเทคนิคการแกปั้ญหามาใช ้ซ่ึงบางปัญหาจะตดัสินใจเพียง
คร้ังเดียว โดยการใชค้อมพิวเตอร์เขา้ช่วย เราสามารถ Program ลกัษณะปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อพิจารณา
ส่วนประกอบของปัญหา ถา้หากจะพิจารณาโดยไม่ใช้ คอมพิวเตอร์ อาจเป็นการซับซ้อน แต่เน่ืองจาก
คอมพิวเตอร์สามารถท างานได้รวดเร็ว ดังนั้ นการน าวิธีน้ีมาประยุกต์ในการแก้ปัญหา จ าเป็นต้องมี
คอมพิวเตอร์ช่วยแกปั้ญหายอ่ยๆ ในปัญหาใหญ่ เพื่อท่ีจะสรรหาวิธีการท่ีเฉพาะเจาะจงในแต่ละปัญหา 

ลกัษณะของผูต้ดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

1. คน้หารวบรวมขอ้มูลและสถิติ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ 

2. วิเคราะห์และประเมินขอ้มูล เพื่อความเป็นไปไดใ้นการตดัสินใจ 

3. อยา่มองอะไรดา้นเดียว ผูน้ าตอ้งมองการณ์ไกล มองกวา้ง มองลึกนึกถึงอนาคตเป็นท่ีตั้ง 

4. ตอ้งมีความกลา้และใจป ้ า กลา้ไดก้ลา้เสีย ตามโอกาสหรือสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 

5. เลือกจงัหวะการตดัสินใจท่ีเหมาะสม 

6. การตดัสินใจสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเทศะ มีการยดึหยุน่ได ้

7. ตอ้งมีการประสานงานกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารตดัสินใจมีประสิทธิภาพสูงสดุ 

8. ตอ้งมีการติดตามและประเมินผลการตดัสินใจ เพื่อจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในโอกาส ต่อไป 

อุปสรรคในการตดัสินใจ 

1. แกไ้ขปัญหาไม่ตรงจุด เน่ืองจากมองปัญหาเพียงผวิเผนิ ไม่ไดพ้ิจารณาปัญหาอยา่งถ่ีถว้น 

2. เอาประสบการณ์เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจ อาจผดิพลาดเพราะสถานการณ์แวดลอ้ม ต่างกนั 

3. ไม่พยายามคิดหาทางเลือกมากๆ และเลือกทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด กลบัหาวิธีท่ีง่ายและ

สะดวก 

4. มุ่งแต่ผลดีและผลเสียขั้นสุดทา้ย มิไดพ้ิจารณาส่วนยอ่ยของแต่ละปัญหา 
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5. ลืมนึกถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีมีอยูห่ลายประการ มกัตดัสินใจโดยคิดถึงแต่ วตัถุประสงคใ์ด

วตัถุประสงคห์น่ึง มิไดพ้ิจารณาวา่จะมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคอ่ื์นขององคก์าร อยา่งใดบา้ง 

6. เม่ือมีปัญหาท่ีหาทางแกไ้ขไม่ได ้นานเขา้กเ็ลยเลิกความคิดท่ีจะแกไ้ขปัญหา นอกจากน้ีแลว้ลกัษณะ

ของการตดัสินใจของบุคคลในสังคมนั้น นอกจากจะข้ึนอยู่กบั ปัจจยัหรือตวแัปรท่ีอยู่เบ้ืองหลงัดงักล่าว 

อาจจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเป็นมูลจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) ทั้งทางสังคม

และส่วนตวั และการตดัสินใจนั้น ๆ อาจจะเป็นแบบท่ีใชอ้ารมณ์อยู่เหนือเหตุผล (Emotional Decision 

Making) หรือแบบท่ีใชห้ลกัเหตุผลประกอบใน การตดัสินใจ (Rational Decision Making) หรืออาจจะ

เป็นไปทั้งสองแบบรวมกนั จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจและพฤติกรรมในการตดัสินใจ  

สรุปไดว้า่ การตดัสินใจ หมายถึงการพิจารณาโดยใชข้อ้มูล หลกัการและเหตุผล วิเคราะห์อยา่งถ่ีถว้นในการ

หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และเหมาะสมท่ีสุดจากหลายๆ ทางเลือกโดยองค์ประกอบในการตัดสินใจจะ  

ประกอบไปดว้ยตวัผูต้ดัสินใจ ทางเลือกและผลของทางเลือก 

5. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ของสหกรณ์  
 การใหบ้ริการดา้นเงินฝากของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั แบ่งออกเป็น เงินฝาก
ออมทรัพยพ์ิเศษ, เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ ATM, และโครงการเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ 

เงินฝากออมทรัพย์พเิศษ 

 นอ้ยกวา่ 5,000,000 บาท  อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 2.75 ต่อปี 

 มากกวา่ 5,000,000 บาทข้ึนไป  อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 3.00 ต่อปี 

เง่ือนไข 
- เปิดบญัชีคร้ังแรกตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 
- ค านวณดอกเบ้ียใหเ้ป็นรายวนัตามจ านวนตน้เงินคงเหลือ (ดอกเบ้ียไม่เสียภาษี) 
- สหกรณ์จะคิดดอกเบ้ียทบเป็นเงินตน้เขา้บญัชีเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษให้ ทุกวนัท่ี 31 มีนาคม และ

วนัท่ี 30 กนัยายน ของทุกปี 
- ในกรณีท่ีเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษคงเหลือต ่ากวา่ 1,000 บาท สหกรณ์จะไม่คิดดอกเบ้ียให ้
- การถอนเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษใหถ้อนไดเ้ดือนละหน่ึงคร้ัง โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม หากเดือนใด

มีการถอนมากกว่าหน่ึงคร้ัง สหกรณ์จะคิดค่าธรรมเนียมในการถอนคร้ังท่ีสอง และคร้ังต่อๆ ไปใน
อตัราร้อยละ 1 ของจ านวนเงินท่ีถอน แต่ตอ้งไม่ต ่ากวา่ 300 บาท 

- ผูฝ้ากจะปิดบญัชีออมทรัพยพ์ิเศษกย็อ่มกระท าได ้โดยสหกรณ์จะคิดดอกเบ้ียใหถึ้งก่อนวนัถอนหน่ึงวนั  
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- ในกรณีท่ีผูฝ้ากตาย สหกรณ์จะจ่ายเงินตน้เงินฝากคงเหลือทั้งหมดในบญัชีเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ
ของผูฝ้ากให้แก่ผูรั้บโอนประโยชน์ ในกรณีท่ีสมาชิกไม่ไดท้  าหนังสือตั้งผูรั้บโอนประโยชน์ไว ้
สหกรณ์จะจ่ายเงินทั้งหมดให้แก่ผูรั้บมรดก หรือผูจ้ดัการมรดก หรือทายาทของผูฝ้าก เม่ือไดน้ า
หลกัฐานมาแสดงสิทธิของตนใหเ้ป็นท่ีพอใจแก่สหกรณ์ 

เงินฝากออมทรัพย์พเิศษ ATM 

 ขั้นต ่า 1,000 บาท ถึง 5,000,000 บาท  อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 3.25 ต่อปี 

เง่ือนไข 
- เปิดบญัชีคร้ังแรกตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 
- ค านวณดอกเบ้ียใหเ้ป็นรายวนัตามจ านวนตน้เงินคงเหลือ (ดอกเบ้ียไม่เสียภาษี) 
- สหกรณ์จะคิดดอกเบ้ียทบเป็นเงินตน้เขา้บญัชีเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษให้ ทุกวนัท่ี 31 มีนาคม และ

วนัท่ี 30 กนัยายน ของทุกปี 
- ผูฝ้ากจะถอนเงินฝากออมทรัพยเ์อทีเอ็มของตนได ้โดยท าการโอนเงินออกจากบญัชีผ่านระบบ

เอทีเอม็เพื่อเขา้บญัชีธนาคารของผูฝ้าก 
- ในกรณีท่ีเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษคงเหลือต ่ากวา่ 1,000 บาท สหกรณ์จะไม่คิดดอกเบ้ียให ้
- การถอนเงินแต่ละคร้ังจะมีค่าธรรมเนียมการถอน (กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 10 บาท 

ต่างจงัหวดั 20 บาท ต่อ คร้ัง) 
 

  



31 
 

โครงการเงินฝากออมทรัพย์พเิศษ รุ่น 1/2560 (12 เดิอน) 

 วงเงินฝาก อตัราดอกเบีย้/ปี 

 ขั้นต ่า  5,000,000 บาทขึน้ไป 3.25 

ข้อตกลงและเง่ือนไข 
1. ฝากขั้นต ่า 5,000,0000 บาท 
2. สมาชิก 1 ท่าน สามารถเปิดบญัชีไดม้ากกวา่ 1 เล่ม 
3. การถอนปิดบญัชีก่อนครบก าหนด จะคิดค่าธรรมเนียมการปิดบญัชี 1% ของจ านวนเงินท่ีถอนปิด

บญัชี 
4. คิดดอกเบ้ียเป็นรายวนั จ่ายเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียเม่ือครบก าหนด โดยโอนเงินเขา้บญัชีออมทรัพย์

พิเศษของสมาชิก เล่ม (20) 
5. ก าหนดวงเงินไม่เกิน 1,000,000,000 บาท 

โครงการเงินฝากออมทรัพย์พเิศษ รุ่น 2/2560 (18 เดิอน) 

 วงเงินฝาก อตัราดอกเบีย้/ปี 

 ขั้นต ่า  5,000,000 บาทขึน้ไป 3.30 

ข้อตกลงและเง่ือนไข 
1. ฝากขั้นต ่า 5,000,0000 บาท 
2. สมาชิก 1 ท่าน สามารถเปิดบญัชีไดม้ากกวา่ 1 เล่ม 
3. การถอนปิดบญัชีก่อนครบก าหนด จะคิดค่าธรรมเนียมการปิดบญัชี 1% ของจ านวนเงินท่ีถอนปิด

บญัชี 
4. คิดดอกเบ้ียเป็นรายวนั จ่ายเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียเม่ือครบก าหนด โดยโอนเงินเขา้บญัชีออมทรัพย์

พิเศษของสมาชิก เล่ม (20) 
5. ก าหนดวงเงินไม่เกิน 1,000,000,000 บาท 
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6. งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 พงษ์ชัย  เอ่ียวบวัเจริญ ( 2554 ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยท่ีัมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับ
ภาพลกษัณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม กรณีศึกษา ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดไทย จา กดั ( มหาชน ) 
ศึกษาโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างเป็นลูกคา้ธนกิจ จ านวน 404 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิจยัคือแบบสอบถาม  
สถิติท่ี ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน 
ดา้นการ ทดสอบแบบท่ี การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ 
เชฟเฟ จากการศึกษาพบว่า ปัจจยส่ัวนบุคคล เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็น เก่ียวกบัภาพลกษัณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารในภาพรวมและโครงการ ทุกโครงการ
ท่ีแตกต่างกนั 

ปทุมมาศ  แสงแกง้สุข ( 2553 ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยท่ีัมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการ

ของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จา กดั ( มหาชน ) สาขา นนทบุรีศึกษาโดยใช้กลุ่มตวอัย่างท่ีเป็นลูกคา้ของ

ธนาคาร กรุงศรี อยธุยา จา กัด ( มหาชน ) สาขา นนทบุรี จา นวน 321 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

แบบสอบถามสถิติ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอมู้ลไดแ้ก่ ความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าฐานนิยม, ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน จากการศึกษาพบว่าการใหบ้ริการทางด้านลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอ้ม  

ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการ ตอบสนอง ด้านการใหคว้ามมั่นใจ ด้านการดูแลเอาใจใส่ท่ีแตกต่างกัน  

ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ การใหบริ้การธนาคารกรุงศรีอยธุยา จา กดั ( มหาชน ) สาขา นนทบุรี 

แตกต่างกนั 

เพญ็ศรี  สวรรณ์โณชิน (2552) ศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบภาพลกษัณ์ของบตรัเครดิต 

ท่ี ด าเนินการโดยธนาคารต่างชาติและธนาคารไทยของผูใ้ชบ้ริการ ศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ใน การเก็บขอมู้ลจา นวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

T-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน จากการศึกษาโดยใชผ้ทู้ีใ่ชบริ้การบตรัเครดิตของ

ธนาคาร ต่างชาติและธนาคารไทย มีเลือกใชบริ้การท่ีแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบริการ ดา้นราคา 

ค่าธรรมเนียมและในภาพลกษัณ์ การส่งเสริมการตลาดของแต่ละธนาคารแตกต่างกนั  

หทยรััตน์  บวมัณี (2550) ศึกษาเร่ืองการรับรู้และทศนัคติของพนกงัานธนาคารออมสิน สาขาใน

สังกดั ภาค 12 ท่ีมีต่อการบริการดวย้ระบบบาลานซ์สกอร์การ์ด ศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

ในการเก็บ ขอ้มูล จ านวน 194 คน สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบ ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

โพรดกัโมเมนด ์จากการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ

บริการดว้ย ระบบบาลานซ์สกอร์การ์ดโดยรวมและมุมมองดา้นการเงินแตกต่างกนั 
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7. กรอบแนวความคดิของการวจัิย 

ตวัแปรอิสระ 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- รายได ้
- สถานภาพ 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ ์

- ราคา 

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- การส่งเสริมการขาย 

- บุคลากร (เจา้หนา้ท่ี) 

- ลกัษณะทางกายภาพ 

- กระบวนการ 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

- ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) 

- ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน(Where) 

- ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด(When) 

- ผูบ้ริโภคเป็นใคร(Who) 

- ผูท่ี้มีส่วนท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ(Whom) 

- ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ(Why) 

- ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร(How) 

 

การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์

ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั  

ของคนในกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรตาม 
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8. สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา รายไดแ้ละสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั 

มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนใน

กรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดท่ีประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง 

การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝาก

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีประกอบดว้ย ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอะไร (What) ผูบ้ริโภคใชบ้ริการ 

ท่ีไหน (Where) ผูบ้ริโภคใช้บริการเม่ือใด (When) ผูบ้ริโภคเป็นใคร (Who) ผูท่ี้มีส่วนท าให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้บริการ (Whom) ท าไมผูบ้ริโภคถึงเลือกใช้บริการ (Why) และผูบ้ริโภคใช้

บริการอย่างไร (How) ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร ต่างกนั 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

1. แบบของการวจิัย 

ในการท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกการวจิยัแบบเชิงปริมาณ เน่ืองจากผูว้จิยัตอ้งมีการเกบ็ขอ้มูลสถิติเป็น

ตวัเลขและใชส้ถิติในการวิเคราะห์อีกทั้งยงัมีการทดสอบสมมุติฐาน 

2. ประชากรและหน่วยวเิคราะห์ 

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั โดยมีลกัษณะประชากรหน่วยวิเคราะห์ คือ คนในกรุงเทพมหานคร ท่ีตดัสินใจใช้

บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั 

3. การเลือกกลุ่มตัวอย่างและแผนการสุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัเลือกการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบพบโดยบงัเอิญหรือแบบตามสะดวก (Accidental or Convenience Sampling) คือ คนในเขต

ปทุมวนั จ านวน 50 คนโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณของ William G. Cochran 

(1963) 

4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

จากการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามในการวิจยั โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดในรูปแต่

ตรวจเช็ครายการ (Check list Questions) 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบไปดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดในรูปแบบเช็ครายการ  

(Check list Questions) 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั คนในกรุงเทพมหานคร ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดในรูปเช็ครายการ 

(Check list Questions) 
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ส่วนท่ี 4 การตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด คนใน

กรุงเทพมหานคร ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Questions)โดยมีการ 

แบ่งเกณฑใ์หค้ะแนนออกเป็น 5 ระดบัดงัต่อไปน้ี 

มากท่ีสุด หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

มาก  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมาก ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

ปานกลาง หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

นอ้ย  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการนอ้ย ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการแจกแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์

ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด คนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 372 คน ใช้เวลาเก็บข้อมูล 

แบบสอบถาม ตั้งแต่ เดือนสิงหาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 

6. สถิติการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ผ่านโปรแกรม Microsoft Excel รุ่น 2010 เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ย t-Test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) F-Test รวมถึงใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะ 

ของขอ้มูล และใชส้ถิติอา้งอิง (Inference Statistic ) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
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บทที ่4 

ผลผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.1 การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยเร่ืองการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร การศึกษาใชว้ิธีออกแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจาก
ผูใ้ชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 372 ชุด 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล จึงก าหนด

สญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 Mean หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N หมายถึง จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาวิเคราะห์ 

 t-Test หมายถึง ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 F-Test หมายถึง ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 Sig. หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

  



38 
 

การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือมีนยัส าคญั ทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยเรียงล าดบัหัวขอ้

การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร  

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 : ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝาก

สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

 จากการศึกษาเร่ืองน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คนในกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจใชบ้ริการ

เงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้และสถานภาพ โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
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ตารางที่ 1-1 ปัจจยัส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย

ละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี ่ ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 124 33.33 

หญิง 248 66.67 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 372 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.67 อนัดบัรองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

ตารางที่ 1-2 ปัจจัยส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงความถ่ี (Frequency) และ 

ค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี ่ ร้อยละ 

อายุ   

ต ่ากวา่ 30 ปี 194 52.15 

30 – 40 ปี 134 36.02 

41 – 50 ปี 32 8.60 

50 ปีข้ึนไป 12 3.32 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 372 คน พบว่าส่วนใหญ่มีช่วงอายุ ต  ่ากว่า 30 ปี จ านวน  

194 คน คิดเป็นร้อยละ 52.15 อนัดบัรองลงมา คือ ช่วงอาย ุ30 – 40 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 36.02 

  



40 
 

ตารางที่ 1-3 ปัจจัยส่วนบุคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงความถ่ี (Frequency) และ 

ค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี ่ ร้อยละ 

การศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 31 8.33 

ปริญญาตรี 277 74.46 

สูงกวา่ปริญญาตรี 64 17.20 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 372 คน พบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 

277 คน คิดเป็นร้อยละ74.46 อนัดบัรองลงมา คือ การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 64 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.20 

ตารางที่ 1-4 ปัจจัยส่วนบุคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงความถ่ี (Frequency) และ 

ค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี ่ ร้อยละ 

อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 5 1.34 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 149 40.05 

พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 185 49.73 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 33 8.87 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 372 คน พบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 

จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 49.73 อนัดบัรองลงมา คือ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 149 คน คิดเป็น

ร้อยละ40.05 

  



41 
 

ตารางที่ 1-5 ปัจจยัส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย

ละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงรายได ้

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี ่ ร้อยละ 

รายได้   

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 53 14.25 

15,001 – 30,000 บาท 186 50.00 

30,001 – 45,000 บาท 96 25.81 

มากกวา่ 45,000 บาท 37 9.95 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 372 คน พบว่าส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 

30,000 บาท จ านวน 186 คน ติดเป็นร้อยละ 50.00 อนัดบัรองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 

บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 25.81 

ตารางที่ 1-6 ปัจจัยส่วนบุคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงความถ่ี (Frequency) และ 

ค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี ่ ร้อยละ 

สถานภาพ   

โสด 274 73.66 

สมรส 98 26.34 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 372 คน พบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 274 คน  

ติดเป็นร้อยละ 73.66 อนัดบัรองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 26.34 

ส่วนที่ 2 : ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตดัสินใจ

ใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาเร่ืองน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คนในกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ซ่ึงมีขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทาง การตลาด 

ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย บุคลากร  
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การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ ใชก้ารวิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ตารางที่ 2-1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ความถี่ ร้อยละ 

ผลติภัณฑ์   

เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ 71 19.09 

เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ ATM 235 63.17 

โครงการเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ 66 17.74 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 372 คน พบว่าผลิตภณัฑท่ี์มีการตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์

ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ 

ATM จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 63.17 อนัดบัรองลงมา คือ เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ จ านวน 71 คน  

คิดเป็นร้อยละ 19.09 

ตารางที่ 2-2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามราคา 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ความถี่ ร้อยละ 

ราคา   

อตัราดอกเบ้ียต ่า 0 0.00 

อตัราดอกเบ้ียปานกลาง 65 17.47 

อตัราดอกเบ้ียค่อนขา้งสูง 163 43.82 

อตัราดอกเบ้ียสูง 144 38.71 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 372 คน พบว่าส่วนใหญ่คิดว่าอตัราดอกเบ้ียค่อนขา้งสูง 

จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 43.82 อนัดบัรองลงมา คือ อตัราดอกเบ้ียสูงจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.71  
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ตารางที่ 2-3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ความถ่ี ร้อยละ 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย   

ติดต่อดว้ยตนเอง 231 62.10 

ติดต่อผา่นโทรศพัท ์ 31 8.33 

ติดต่อผา่นทางสารสนเทศ 50 13.44 

Application 60 16.13 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 372 คน พบว่าส่วนใหญ่ติดต่อดว้ยตนเอง จ านวน 231 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.10 อนัดบัรองลงมา คือ Application จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.13 

ตารางที่ 2-4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการส่งเสริมการขาย 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ความถ่ี ร้อยละ 

การส่งเสริมการขาย   

การเพิ่มอตัราดอกเบ้ีย 197 52.96 

เปิดโครงการออมทรัพยพ์ิเศษ 107 28.76 

แจกของสมนาคุณ 68 18.28 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 372 คน พบว่าการส่งเสริมการขายท่ีมีการตดัสินใจใชบ้ริการ

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ การเพิ่มอตัรา

ดอกเบ้ีย จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 52.96 อนัดบัรองลงมา คือ เปิดโครงการออมทรัพยพ์ิเศษ จ านวน 

107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.76 
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ตารางที่ 2-5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความสามารถของ

บุคลากร 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ความถ่ี ร้อยละ 

บุคลากร   

พนกังานมีความรอบรู้ และเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์ 149 40.05 

พนกังานมีความเขา้ใจในความตอ้งการของสมาชิก 99 26.61 

พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัสมาชิกได ้ 63 16.94 

พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วทนัใจ 61 16.40 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 372 คน พบวา่บุคลากรท่ีมีการตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์ออม

ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ พนกังานมีความรอบรู้ และเขา้ใจ

ในผลิตภณัฑ์ จ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 40.05 อนัดบัรองลงมา คือ พนกังานมีความเขา้ใจในความ

ตอ้งการของสมาชิก จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.61 

ตารางที่ 2-6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการสร้างและน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ความถ่ี ร้อยละ 

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   

เป็นสหกรณ์ท่ีสนบัสนุนการจดักิจกรรมเพือ่สงัคมอยา่งต่อเน่ือง 71 19.09 

มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ เช่น มีกลอ้งวงจรปิด 289 77.69 

มีสถานท่ีรองรับสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการเพียงพอ เช่น ท่ีนัง่รอ 12 3.23 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 372 คน พบว่าการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมี

การตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด 

คือ มีความปลอดภยัในการใช้บริการ เช่น มีกลอ้งวงจรปิด จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 77.69  
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อนัดบัรองลงมา คือ เป็นสหกรณ์ท่ีสนบัสนุนการจดักิจกรรมเพื่อสังคมอยา่งต่อเน่ือง จ านวน 71 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.09 

ตารางที่ 2-7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกระบวนการ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ความถ่ี ร้อยละ 

กระบวนการ   

มีขั้นตอนการเกบ็รักษาขอ้มูลสมาชิกเป็นอยา่งดี 186 50.00 

มีกระบวนการท างานท่ีรวดเร็ว 95 25.54 

ใหบ้ริการถูกตอ้งครบถว้น 91 24.46 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 372 คน พบวา่กระบวนการท่ีมีการตดัสินใจใชบ้ริการ

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ มีขั้นตอนการเก็บ

รักษาขอ้มูลสมาชิกเป็นอยา่งดี จ  านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 อนัดบัรองลงมา คือ มีกระบวนการ

ท างานท่ีรวดเร็ว จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 25.54 

 จากตาราง 2 – 1 ถึง 2 – 7 พบว่าคนในกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออม

ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเงินฝากประเภท เงินฝากออมทรัพย ์ATM เพราะอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าประเภทอ่ืนๆ และยงัมีความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมในวนัหยุดได ้และไดเ้งินเร็ว

ท่ีสุด โดยสมาชิกไม่ตอ้งเดินทางมาถึงสหกรณ์ฯ เพื่อท าการถอนเงินฝากนั้น ดงันั้นสหกรณ์ฯ ตอ้งออก

ผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลายโดยค านึงถึงความตอ้งการของสมาชิกเป็นหลกั เช่น เปิดประเภทการออมเงิน

ในอตัราดอกเบ้ียท่ีตรงตามความตอ้งการสมาชิก เพื่อส่งเสริมการออม สมาชิกส่วนใหญ่คิดว่าอตัราดอกเบ้ีย

ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากว่าในสถาบนัการเงินหรือแหล่งเงินทุนอ่ืน อาจมีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากว่า เช่น สหกรณ์

ออมทรัพย ์สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน หรือ ธนาคารประเภทอ่ืน ประธานและคณะกรรมการอาจจะปรับกลยทุธ์

ทางดา้นราคาอตัราดอกเบ้ียให้เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั สมาชิกส่วนใหญ่ใชบ้ริการเงินฝาก

ของสหกรณ์ฯ ด้วยการเขา้มาติดต่อด้วยตนเอง ดังนั้นสหกรณ์ควรพฒันาช่องทางการให้บริการเพื่อให้

สมาชิกรู้สึกสะดวกรวดเร็วและพึงพอใจ เช่น สามารถใชบ้ริการไดส้ะดวกข้ึน การเพิ่มอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก

จะท าใหส้มาชิกตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ฯ เพิ่มข้ึน ดงันั้น ประธานและคณะกรรมการควรใช้

กลยุทธ์การตั้งอตัราดอกเบ้ียท่ีจูงใจพร้อมท าโปรโมชัน่เพื่อให้สมาชิกรู้สึกสนใจในการออมเงินมากยิ่งข้ึน 
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กบัการใชบ้ริการเงินฝากในคร้ังน้ี สมาชิกส่วนใหญ่ตอ้งการพนกังานมีความรอบรู้ และเขา้ใจในผลิตภณัฑ์

สหกรณ์ฯ จึงจ าเป็นตอ้งมีการอบรมพนักงานให้มีความรู้ในดา้นการให้บริการและความช านาญในดา้น

สินเช่ือเงินฝากอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ สอดแทรกความรู้ทางดา้นต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

เป็นตน้ รวมถึงปลูกฝังจิตส านึกให้พนกังานมีใจรักการบริการพร้อมแกไ้ขปัญหาให้กบัสมาชิกได ้สมาชิก

ส่วนใหญ่คิดว่าการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงิน

ฝากกบัสหกรณ์ฯ คือ มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ เช่น มีกลอ้งวงจรปิด เพื่อเป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่

ให้กบัสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการ ดงันั้นประธานและคณะกรรมการจะตอ้งให้ความส าคญัในส่วนน้ีเป็นส าคญั

เพื่อให้สมาชิกเกิดความประทบัใจและเพื่อรักษาระดบัมาตรฐานการบริการให้มีประสิทธิภาพ พนกังานทุก

คนตอ้งช่วยกนัรักษามาตรฐาน เพื่อให้สมารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกได ้สมาชิกส่วนใหญ่

คิดวา่กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการเงินฝาก ดงันั้นประธานและ

คณะกรรมการจ าเป็นตอ้งบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ เช่น มีขั้นตอนการเกบ็รักษาขอ้มูลสมาชิกเป็นอยา่งดี

โดยใช้กลยุทธ์ต่างๆให้พนักงานท างานให้พนักงานท างานให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  

เพราะความลบัของสมาชิกเป็นเร่ืองส าคญั 

ส่วนที่ 3 : ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาเร่ืองน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คนในกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจใชบ้ริการ

เงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ซ่ึงมีขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

ท่ีประกอบดว้ย ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอะไร (What) ผูบ้ริโภคใชบ้ริการท่ีไหน (Where) ผูบ้ริโภคใชบ้ริการ

เม่ือใด (When) ผูบ้ริโภคเป็นใคร (Who) ผูท่ี้มีส่วนท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการ(Whom) ท าไมผูบ้ริโภค

ถึงเลือกใชบ้ริการ (Why) และผูบ้ริโภคใชบ้ริการอยา่งไร (How) ใชก้ารวิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
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ตารางที่ 3 - 1 ปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ความถ่ี ร้อยละ 

ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอะไร   

ตอ้งการออมเงิน 214 57.53 

เพื่อการลงทุน 73 19.62 

เพื่อรับผลตอบแทนจากอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 53 14.25 

ทั้งขอ้ 1, ขอ้ 2 และขอ้ 3 32 8.60 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 372 คน พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการออมเงินสหกรณ์

ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั มากท่ีสุด จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 57.53 อนัดบัรองลงมา คือ  

เพื่อการลงทุน จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.62 

ตารางที่ 3 - 2 ปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ความถ่ี ร้อยละ 

ผูบ้ริโภคใชบ้ริการท่ีไหน   

ฝากเงินทางเคาน์เตอร์ธนาคารต่างๆ 179 48.12 

สหกรณ์โดยตรง 121 32.53 

หกับญัชีอตัโนมติั 72 19.35 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 372 คน พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ใช่ช่องทางการฝากเงินเขา้

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั โดยฝากเงินทางเคาน์เตอร์ธนาคารต่างๆ จ านวน 179 คน  

คิดเป็นร้อยละ 48.12 อนัดบัรองลงมา คือ สหกรณ์ฯโดยตรง จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 32.53 
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ตารางที่ 3 - 3 ปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ความถ่ี ร้อยละ 

ผูบ้ริโภคใชบ้ริการเม่ือใด   

โครงการออมทรัพยพ์ิเศษครบก าหนด 162 43.55 

โครงการออมทรัพยพ์ิเศษเปิดใหม่ 36 9.68 

อตัราผลตอบแทนสูง 174 46.77 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 372 คน พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการเม่ืออัตรา

ผลตอบแทนสูง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 46.77 อนัดบัรองลงมา คือ โครงการออมทรัพยพ์ิเศษครบ

ก าหนด จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 43.55 

ตารางที่ 3 - 4 ปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูบ้ริโภคเป็นใคร 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ความถ่ี ร้อยละ 

ผูบ้ริโภคเป็นใคร   

ผูท่ี้ตอ้งการออมเงิน 201 54.03 

ผูท่ี้ตอ้งการผลตอบแทนสูง 169 45.43 

ผูท่ี้เช่ือถือสหกรณ์ ฯ 2 0.54 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 372 คน พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ตอ้งการออมเงิน 

จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 54.03 อนัดบัรองลงมา คือ ผูท่ี้ตอ้งการผลตอบแทนสูง จ านวน 169 คน  

คิดเป็นร้อยละ 45.43 
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ตารางที่ 3 - 5 ปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูใ้ดมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ความถ่ี ร้อยละ 

ผูท่ี้มีส่วนท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการ   

ตวัท่านเอง 195 52.42 

บุคคลในครอบครัว 53 14.25 

เพื่อน 32 8.60 

พรีเซ็นเตอร์หรือส่ือโฆษณา 46 12.37 

เจา้หนา้ท่ี 46 12.37 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 372 คน พบวา่ผูท่ี้มีส่วนท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการเงิน

ฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั คือ ตวัท่านเอง จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 52.42 

อนัดบัรองลงมา คือ บุคคลในครอบครัว จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 

ตารางที่ 3 - 6 ปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือก 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ความถ่ี ร้อยละ 

ท าไมผูบ้ริโภคถึงเลือกใชบ้ริการ   

ความมัน่คง 215 57.80 

ความมัน่คงและความน่าเช่ือถือขององคก์ร 66 17.74 

อตัราผลตอบแทน 91 24.46 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 372 คน พบว่าท าไมผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั คือ ความมัน่คง จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 อนัดบั

รองลงมา คือ อตัราผลตอบแทน จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 24.46 
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ตารางที่ 3 - 7 ปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม (372 คน) แสดงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามซ้ืออยา่งไร 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ความถ่ี ร้อยละ 

ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอยา่งไร   

1 - 2 คร้ัง 296 79.57 

3 - 4 คร้ัง 41 11.02 

มากกวา่ 5 คร้ัง 35 9.41 

รวม 372 100.00 

จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 372 คน พบว่าผูบ้ริโภคเขา้ใชบ้ริการ ส่วนใหญ่ คือ 1 - 2 คร้ัง 

จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 79.57 อนัดบัรองลงมา คือ 3 - 4 คร้ัง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.02 

จากตาราง 3-1 ถึง 3-7 พบวา่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ท่ีตดัสินใจเลือกใช้

บริการส่วนใหญ่ ตอ้งการออมเงิน เพราะตอ้งการเก็บเงินเพื่ออนาคต ดว้ยอตัราดอกเบ้ียเงินฝากเป็นท่ีน่าพึ่ง

พอใจต่อสมาชิก ดงันั้นสหกรณ์ฯตอ้งออกผลิตภณัฑใ์ห้มีความหลากหลายในธุรกิจโดยนึกถึงความตอ้งการ

ของสมาชิกเป็นหลกั สหกรณ์ ฯ ไดส่้งเสริมการออมให้กบัสมาชิก โดยมีการจดักิจกรรมการออมเงิน มีของ

แจกสมมนาคุณใหแ้ก่สมาชิกท่ีออมเงินตามเง่ือนไขของสหกรณ์ เช่น ออมเงิน 12 เดือน โดยไม่ขาดการออม 

ก็มีสิทธ์ิลุน้รับ ไอแพด เป็นตน้ สมาชิกส่วนใหญ่ เลือกใชว้ิธีการฝากเงินผ่านหนา้เคาน์เตอร์ธนาคารต่างๆ 

ดงันั้นสหกรณ์ตอ้ง ปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทนัต่อความตอ้งการของสมาชิกท่ีสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั

เพื่อให้สมาชิกรู้สึกดีเม่ือไดรั้บบริการท่ีสะดวก สมาชิกส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการเม่ืออตัราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มข้ึน

ดงันั้นประธานและคณะกรรมการตอ้งใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สมาชิกสนใจท่ีจะใช้บริการอย่าง

ต่อเน่ืองโดยจดัแคมเปญหรือใชก้ลยุทธ์ส่งเสริมการขายกระตุน้ให้ลูกคา้รู้สึกอยากใชบ้ริการเป็นท่ีแรกเม่ือ

ตอ้งการฝากเงินมากข้ึน เช่น เปิดโครงการให้สมาชิกมาฝากเงิน ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค จะเป็นผูท่ี้ตอ้งการ 

ออมเงิน ดงันั้นประธานและคณะกรรมการตอ้งวิเคราะห์สมาชิกท่ีมีความตอ้งการออมเงิน เพื่อใหต้อบโจทย์

ต่อความตอ้งการของสมาชิกทุกคน ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเป็นสมาชิกสหกรณ์ฯตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยตนเอง 

ดงันั้นประธานและคณะกรรมการตอ้งวิเคราะห์ความตอ้งการของสมาชิก ว่ากลุ่มเป้าหมายน้ีตอ้งการอะไร

โดยคิดคน้วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกได ้สมาชิกส่วน

ใหญ่เลือกใชบ้ริการ ภาพลกัษณ์ของสหกรณ์เป็นจุดหน่ึงท่ีสมาชิกมองว่ามีความมัน่คงในการเลือกใชบ้ริการ

ดงันั้น สหกรณ์จึงควรปรับปรุงและพฒันาสหกรณ์ให้มีความน่าเช่ือถือและมัน่คงยิ่งข้ึนต่อไป สมาชิกส่วน

ใหญ่จะใชบ้ริการ 1 – 2 คร้ัง/สปัดาห์ โดยสหกรณ์มีการเปิดใหบ้ริการสมาชิกในวนัเวลาตามราชการเท่านั้น   
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ส่วนที่ 4 : ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

 จากการศึกษาเร่ืองน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ คนในกรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจใช้

บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ค่าต ่าสุด (MIN) ค่าสูงสุด (MAX) วิเคราะห์ผลแลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการ

บรรยาย 

ตารางที่ 4 การตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนใน

กรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 

ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ มีผลต่อระดบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก สอ.รพ. 

3.98 0.7210 3 5 

คุณภาพและช่ือเสียงของสหกรณ์ฯ มีผลต่อระดบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก สอ.รพ. 

4.16 0.9165 1 5 

อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใช้
บริการเงินฝาก สอ.รพ. 

4.06 0.9265 2 5 

ช่องทางการใชบ้ริการท่ีหลากหลาย มีผลต่อระดบั
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก สอ.รพ. 

4.10 0.7029 3 5 

การจดักิจกรรมส่งเสริมการออม มีผลต่อระดบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก สอ.รพ. 

4.09 0.7300 2 5 

การโฆษณาในส่ือต่างๆ มีผลต่อระดบัการตดัสินใจ
ใชบ้ริการเงินฝาก สอ.รพ. 

4.05 1.0524 2 5 

การท่ีสมาชิกไดรั้บผลตอบแทนจากดอกเบ้ียเงินฝาก 
มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก สอ.รพ. 

4.06 0.8510 2 5 

ภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ฯดา้นเงินฝาก มีผลต่อระดบั
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก สอ.รพ. 

4.17 0.9037 2 5 

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ฯ มีผลต่อระดบั
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก สอ.รพ. 

4.21 0.7251 2 5 

กระบวนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว มีผลต่อระดบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก สอ.รพ. 

4.17 0.7970 2 5 
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จากการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 372 คน พบว่าการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ฯ มีผลต่อ

ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั มากท่ีสุด โดยมีคะแนน

เฉล่ีย 4.21 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.7251 รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ฯดา้นเงินฝากและ

กระบวนการให้บริการท่ีรวดเร็ว โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.17 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.9037 และ 

0.7970 ตามล าดบั 

 ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ฯ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของสมาชิกได ้เช่น ส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ดา้นต่างๆ เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามรถใน

การให้บริการสมาชิก เป็นตน้ ภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ฯดา้นเงินฝากและกระบวนการให้บริการมีผลต่อ

ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากรองลงมา ผูบ้ริหารควรใช้กลยทุธ์การตั้งโครงการการออมเงินพร้อมลุน้

รับรางวลั และการใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยผลกัดนักระบวนการท างานเพื่อลดขั้นตอนการท างานและสามารถ

ตรวจสอบได ้เป็นตน้ 

ส่วนที่ 5 : ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร ไดต้ั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั 

มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนใน

กรุงเทพมหานครต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

และดา้นกระบวนการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

3. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีประกอบดว้ย ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอะไร (What) ผูบ้ริโภคใช้

บริการท่ีไหน (Where) ผูบ้ริโภคใชบ้ริการเม่ือใด (When) ผูบ้ริโภคเป็นใคร (Who) ผูท่ี้มีส่วนท า

ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการ(Whom) ท าไมผูบ้ริโภคถึงเลือกใชบ้ริการ (Why) และผูบ้ริโภคใช้

บริการอยา่งไร (How) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั  



53 
 

สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ ที่
แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนใน
กรุงเทพมหานครต่างกนั 
สมมติฐานที ่1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 5 เพศกบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนใน
กรุงเทพมหานคร 

เพศ 

การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

t-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 

ชาย 3.74 3.7403 -8.6115 
หญิง 4.29 0.2670 (.0000) 

 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์พบวา่ เพศหญิงมีคะแนนการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงมีคะแนนการ
ตดัสินใจ 4.29 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.2670 และเพศชายมีคะแนนการตดัสินใจ 3.74 คะแนน  
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.7403 
 ดังนั้ นเพศท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 แสดงว่าผูบ้ริหารจะต้องค านึงถึงสมาชิกเพศหญิง เพราะสมาชิกเพศหญิง มีคะแนนการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมาก
ท่ีสุด เม่ือผูบ้ริหารทราบกลุ่มเป้าหมายแลว้ จะตอ้งคิดหาแนวทางกบัการตดัสินใจของกลุ่มสมาชิกท่ีมีเป็น
เพศหญิงเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกท่ีเป็นเพศหญิงให้ไดเ้พิ่มข้ึน เช่น การเพิ่ม
โครงการออมทรัพยพ์ิเศษท่ีมีผลตอบแทนท่ีสูง การแจกของสมนาคุณ เป็นตน้ 
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สมมติฐานที ่1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 6 อายกุบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนใน
กรุงเทพมหานคร 

อาย ุ
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
ต  ่ากวา่ 30 ปี 4.08 0.6125 11.5521 

30 - 40 ปี 4.24 0.6695 
(.0000) 41 - 50 ปี 4.01 0.3528 

50 ปีข้ึนไป 3.20 0.0000 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์พบว่า ช่วงอายุท่ีมีการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออม
ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ ช่วงอาย ุ30 - 40 ปี มีคะแนนการ
ตดัสินใจ 4.24 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6695 และระดบัท่ีมีคะแนนการตดัสินใจน้อยท่ีสุด คือ  
ช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีคะแนนการตดัสินใจ 3.20 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.0000 
 ดังนั้ น อายุท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 แสดงว่าผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงสมาชิกท่ีมีช่วงอายุ 30 - 40 ปี เพราะสมาชิกท่ีมีช่วงอาย ุ 
30 - 40 ปี มีคะแนนการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนใน
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด เม่ือผูบ้ริหารทราบกลุ่มเป้าหมายแลว้ จะตอ้งคิดหาโครงการออมเงินท่ีเหมาะสม
ของกลุ่มสมาชิกท่ีมีช่วงอายุ 30 - 40 ปี เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกท่ีมีช่วงอาย ุ 
30 - 40 ปี ใหไ้ดเ้พิ่มข้ึน เช่น ส่งเสริมการออม เปิดโครงการออมทรัพยพ์ิเศษเฉพาะกลุ่ม เป็นตน้ 
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สมมติฐานที ่1.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 7 การศึกษากบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของ
คนในกรุงเทพมหานคร 

การศึกษา 
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 3.87 0.6502 2.2969 

ปริญญาตรี 4.15 0.6129 
(.0773) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.02 0.6853 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีมีการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออม

ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ระดบัปริญญาตรี มีคะแนนการ
ตดัสินใจ 4.15 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6129 และระดบัการศึกษาท่ีมีคะแนนการตดัสินใจนอ้ย
ท่ีสุด คือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ซ่ึงมีคะแนนการตดัสินใจ 3.87 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6502 

ดงันั้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที ่1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 8 อาชีพกบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคน
ในกรุงเทพมหานคร 

อาชีพ 
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.10 0.0000 1.7250 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.06 0.5857 
(.1614) พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 4.17 0.6715 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 3.93 0.6347 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์พบว่า อาชีพท่ีมีการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง มีคะแนน
การตดัสินใจ 4.17 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6715 และอาชีพท่ีมีคะแนนการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด คือ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ซ่ึงมีคะแนนการตดัสินใจ 3.93 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6347 

ดังนั้ นอาชีพท่ีแตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร  
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สมมติฐานที ่1.5 รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 9 รายไดก้บัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคน
ในกรุงเทพมหานคร 

รายได ้
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
ต  ่ากวา่ 15,000  3.97 0.4807 3.6603 

15,001 - 30,000 4.20 0.6806 
(.0126) 30,001 - 45,000 3.98 0.5495 

มากกวา่ 45,000 4.13 0.7067 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์พบว่า รายไดท่ี้มีการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ รายได ้15,001 - 30,000 บาท มีคะแนน
การตดัสินใจ 4.20 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6806 และรายไดท่ี้มีคะแนนการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด คือ 
รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท ซ่ึงมีคะแนนการตดัสินใจ 3.97 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.4807 

ดังนั้ นรายได้ท่ีแตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที ่1.6 สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 10 สถานภาพกบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของ
คนในกรุงเทพมหานคร 

สถานภาพ 
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
t-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
โสด 4.14 0.6412 1.8002 
สมรส 4.01 0.6019 (.0363) 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์พบว่า สถานภาพโสดมีคะแนนการตัดสินใจใช้บริการเงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากกว่าสถานภาพสมรส โดย
สถานภาพโสดมีคะแนนการตดัสินใจ 4.14 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6412 และสถานภาพ สมรส มี
คะแนนการตดัสินใจ 4.01 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6019 

ดงันั้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที ่2 : ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ประกอบด้วย ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคคล ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  
และด้านกระบวนการ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
สมมติฐานที ่2.1 ผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 11 ผลิตภณัฑก์บัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของ
คนในกรุงเทพมหานคร 

ผลิตภณัฑ ์
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ 4.02 0.7816 1.5875 
เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ ATM 4.15 0.5681 

(.2058) 
โครงการเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ 4.04 0.6696 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออม
ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดัของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ ATM มี
คะแนนการตดัสินใจ4.15 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5681 และผลิตภณัฑท่ี์มีคะแนนการตดัสินใจ
นอ้ยท่ีสุด คือ เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ มีคะแนนการตดัสินใจ 4.02 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.7816 

ดงันั้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที ่2.2 ราคาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเ งินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
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ตารางที่ 12 ราคากบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนใน
กรุงเทพมหานคร 

ราคา 
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
อตัราดอกเบ้ียต ่า 0.00 0.0000 4.4223 

อตัราดอกเบ้ียปานกลาง 3.87 0.6234 
(.0045) อตัราดอกเบ้ียค่อนขา้งสูง 4.21 0.5566 

อตัราดอกเบ้ียสูง 4.10 0.6919 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ราคาของอตัราดอกเบ้ียในความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีการตดัสินใจ

ใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ 
อตัราดอกเบ้ียค่อนขา้งสูง มีคะแนนการตดัสินใจ 4.21 คะแนนมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5566 และอตัรา
ดอกเบ้ียในความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีคะแนนการตัดสินใจน้อยท่ีสุด คือ อตัราดอกเบ้ียต ่า มีคะแนนการ
ตดัสินใจ 0.00 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.0000 

ดงันั้นราคาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงว่าผูบ้ริหารจะต้องค านึงถึงลูกค้าท่ีคิดว่าอัตราดอกเบ้ียค่อนข้างสูง เพราะมีคะแนนการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มาก
ท่ีสุด ผู ้บริหารจะต้องมีกลยุทธ์ทางด้านราคา ให้สมาชิกมีความสนใจในการออมและพึ่ งพอใจกับ
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้โดยมีของสมนาคุณแจกส าหรับผูเ้ปิดสมุดเงินฝาก 
เป็นตน้ 
สมมติฐานที ่2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 13 ช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ต ารวจ จ ากดั  ของคนในกรุงเทพมหานคร 
F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
ติดต่อดว้ยตนเอง 4.183 0.6273 30.7698 
ติดต่อทางโทรศพัท ์ 4.729 0.4496 

(.0001) ติดต่อผา่นระบบสารสนเทศ 3.564 0.4548 
Application 3.937 0.4540 
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จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์พบว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีการตดัสินใจใช้บริการเงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ติดต่อทางโทรศพัท ์
มีคะแนนการตดัสินใจ 4.729 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.4496 และช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
คะแนนการตดัสินใจน้อยท่ีสุด คือ ติดต่อผ่านสารสนเทศ มีคะแนนการตัดสินใจ 3.564 คะแนน มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.4548 

ดงันั้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ 
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเป็นการติดต่อดว้ยตนเอง เพราะมีคะแนน
ใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด 
ผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาการให้บริการด้านเงินฝากเพิ่มข้ึน เพื่อให้สมาชิกมีความสะดวก รู้สึกไม่ยุ่งยาก
ซบัซ้อน มีความปลอดภยัของขอ้มูล สามารถโอนเงินฝากเขา้สหกรณ์ฯ ไดง่้ายและหลากหลายช่องทางใน
การท าธุรกรรม เช่น สามารถเช็คเงินฝากออนไลน์ไดเ้ลย เป็นตน้ 
สมมติฐานที ่2.4 การส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออม
ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 14 การส่งเสริมการขายกบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ 
จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

การส่งเสริมการขาย 
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
การเพิ่มอตัราดอกเบ้ีย 4.14 0.6565 8.6935 
โครงการออมทรัพยพ์ิเศษ 3.91 0.6409 

(.0000) 
แจกของสมนาคุณ 4.30 0.4566 

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์พบว่า การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือใชบ้ริการเงิน
ฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ แจกของ
สมนาคุณ มีคะแนนการตดัสินใจ 4.30 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.4566 และการส่งเสริมการขายท่ีมี
คะแนนการตดัสินใจน้อยท่ีสุด คือ โครงการเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ มีคะแนนการตดัสินใจ 3.91 คะแนน  
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6409 

ดงันั้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ 
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงการส่งเสริมการขายท่ีเป็นการแจกสมนาคุณ เพราะมีคะแนนการใช้
บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด ผูบ้ริหาร
จะตอ้งพฒันาการส่งเสริมการขายเพิ่มข้ึนเพื่อใหส้มาชิกสมใจการออมเงินมากข้ึน เช่น การเปิดโครงการการ
ออมเงินใหม่ๆข้ึนมา แลว้ใหข้องสมนาคุณเฉพาะสมาชิกท่ีร่วมเปิดโครงการออมเงินกบัทางสหกรณ์ เท่านั้น   
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สมมติฐานที ่2.5 บุคลากรท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 15 บุคลากรกับการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด  
ของคนในกรุงเทพมหานคร 

บุคลากร 
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
พนกังานมีความรู้และเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์ 4.08 0.6837 0.6513 
พนกังานท่ีเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 4.18 0.5872 

(.5825) พนกังานท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ได ้ 4.05 0.5786 
พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วทนัใจ 4.10 0.6347 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์พบว่า บุคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออม
ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ พนกังานท่ีเขา้ใจความตอ้งการของ
ลูกคา้ มีคะแนนการตดัสินใจ 4.18 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5872 ส่วนความบุคลากรท่ีมีคะแนน
การตัดสินใจต ่ าท่ีสุด คือ พนักงานท่ีสามารถแก้ไขปัญหาให้กับสมาชิกได้ มีคะแนนการตัดสินใจ  
4.05 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5786 

ดงันั้นบุคลากรท่ีแตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที ่2.6 การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
เงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 16 การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพกับการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ 
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออม
ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนใน

กรุงเทพมหานคร 
F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
เป็นสหกรณ์ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสงัคมอยา่งต่อเน่ือง 4.15 0.6526 0.6266 
มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 4.10 0.6259 

(.5349) 
มีสถานท่ีรองรับสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการเพียงพอ 3.94 0.7090 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์พบว่า การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานคร  
มากท่ีสุด คือ เป็นสหกรณ์ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมอยา่งต่อเน่ือง มีคะแนนการตดัสินใจ 4.15 คะแนน 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6526 และการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีคะแนนการตดัสินใจ 
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น้อยท่ีสุด คือ มีสถานท่ีรองรับสมาชิกท่ีมาใช้บริการเพียงพอ มีคะแนนการตัดสินใจ 3.94 คะแนน  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.7090  

ดงันั้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที ่2.7 กระบวนการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 17 กระบวนการกบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั 
ของคนในกรุงเทพมหานคร 

กระบวนการ 

การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของ

คนในกรุงเทพมหานคร 
F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
มีขั้นตอนการเกบ็รักษาขอ้มูลสมาชิกเป็นอยา่งดี 3.953 0.6488 19.9953 
มีกระบวนการท างานท่ีรวดเร็ว 4.085 0.4765 

(.0000) 
ใหบ้ริการถูกตอ้งครบถว้น 4.440 0.6231 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์พบว่า กระบวนการท่ีมีการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออม
ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ให้บริการถูกตอ้งครบถว้น มี
คะแนนการตดัสินใจ 4.440 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6231 ส่วนกระบวนการท่ีมีคะแนนการตดัสินใจ
น้อยท่ีสุด คือ มีขั้นตอนการเก็บรักษาขอ้มูลสมาชิกเป็นอย่างดี มีคะแนนการตดัสินใจ 3.953 คะแนน ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6488 

ดงันั้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงว่าผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงกระบวนการท างานของสหกรณ์ท่ีให้บริการถูกตอ้งครบถว้น 
เพราะมีคะแนนการตดัสินใจตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของใน
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาการให้บริการท่ีถูกตอ้งและครบถว้น เพื่อท่ีสมาชิกมีความ
สะดวก รู้สึกไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีความปลอดภยัของขอ้มูล สามารถแจกแจง้ขอ้มูลไดดี้ยิง่ข้ึน เป็นตน้ 
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สมมติฐานที่ 3 : ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ที่ประกอบด้วย ผู้บริโภคใช้บริการอะไร (What) ผู้บริโภคใช้
บริการที่ไหน (Where) ผู้บริโภคใช้บริการเม่ือใด (When) ผู้บริโภคเป็นใคร (Who) ผู้ที่มีส่วนท าให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจใช้บริการ(Whom) ท าไมผู้บริโภคถึงเลือกใช้บริการ (Why) และผู้บริโภคใช้บริการอย่างไร (How)  
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนใน
กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที ่3.1 ผูบ้ริโภคใช้บริการเพราะอะไรท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 18 ผู ้บริโภคใช้บริการเพราะอะไรกับการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

ผู้บริโภคใช้บริการอะไร 
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
ตอ้งการออมเงิน 4.16 0.6586 9.0926 
เพื่อการลงทุน 3.89 0.5189 

(.0001) เพื่อรับผลตอบแทนจากอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 4.36 0.5624 
ทั้งขอ้ 1, ขอ้ 2 และขอ้ 3 3.81 0.5736 

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูบ้ริโภคใชบ้ริการเพราะอะไรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
เงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ เพื่อรับ
ผลตอบแทนจากดอกเบ้ียเงินฝาก มีคะแนนการตัดสินใจ 4.36 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5624  
ส่วนผูบ้ริโภคใช้บริการเพราะอะไรท่ีมีคะแนนการตดัสินใจน้อยท่ีสุด คือ ใกลท่ี้ท างาน มีคะแนนการ
ตดัสินใจ 3.81 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5736 

ดงันั้นผูบ้ริโภคใช้บริการเพราะอะไรท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงว่าผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก เพราะมีคะแนนการตดัสินใจใชบ้ริการเงิน
ฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ส่งเสริมการออมให้สมาชิกสนใจและให้อตัราผลตอบแทนของการออมเงินของสมาชิก โดยใหส้มาชิกรู้สึก
วา่การออมเงินกบัทางสหกรณ์นั้นคุม้และไดผ้ลตอบแทนท่ีดียิง่ข้ึน เช่น เปิดโครงการเงินออมท่ีเป็นระยะยาว 
แต่ผลตอบแทนกเ็ป็นท่ีพึ่งพอใจกบัตวัสมาชิก เป็นตน้ 
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สมมติฐานที ่3.2 ผูบ้ริโภคใชบ้ริการท่ีไหนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 19 ผูบ้ริโภคใชบ้ริการท่ีไหนกบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

ผู้บริโภคใช้บริการทีไ่หน 
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
ฝากเงินทางเคาน์เตอร์ธนาคารต่างๆ 4.06 0.6834 29.5670 
สหกรณ์โดยตรง 3.90 0.5160 

(.0000) 
หกับญัชีอตัโนมติั 4.56 0.4287 

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคใชบ้ริการท่ีไหนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงิน
ฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ หกับญัชีอตัโนมติั 
มีคะแนนการตดัสินใจ 4.56 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.4287 และผูบ้ริโภคใชบ้ริการท่ีไหนท่ีมีคะแนน
การตดัสินใจน้อยท่ีสุด คือ สหกรณ์โดยตรง มีคะแนนการตดัสินใจ 3.90 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.5160 

ดงันั้นผูบ้ริโภคใชบ้ริการท่ีไหนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงว่าผู ้บริหารจะต้องค านึงถึงช่องทางการให้บริการฝากเ งินมาทางสหกรณ์เพิ่ม ข้ึน  
เพราะมีคะแนนการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนใน
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาการขายผา่นช่องทางการการให้บริการเพิ่มข้ึน ให้ลูกคา้มี
ความสะดวก รู้สึกไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีความปลอดภยัของเงินฝาก  
สมมติฐานที ่3.3 ผูบ้ริโภคใชบ้ริการเม่ือใดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 20 ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหนกบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ 
จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคใชบ้ริการเม่ือใด 
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
ตอ้งการออมทรัพย ์ 4.07 0.6408 2.3821 
โครงการออมทรัพยพ์ิเศษเปิดใหม่ 3.95 0.5124 

(.0937) 
อตัราผลตอบแทนสูง 4.17 0.6428 

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคใชบ้ริการเม่ือใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงิน
ฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ อตัราผลตอบแทน
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สูง มีคะแนนการตดัสินใจ 4.17 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6428 และการใชบ้ริการเม่ือใดท่ีมีคะแนน
การตัดสินใจน้อยท่ีสุด คือ โครงการออมทรัพย์พิเศษเปิดใหม่ มีคะแนนการตัดสินใจ 3.95 คะแนน  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5124 

ดงันั้นผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใดท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออม
ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที ่3.4 ผูบ้ริโภคเป็นใครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 21 ผูบ้ริโภคเป็นใครกับการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ 
จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคเป็นใคร 
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
ผูท่ี้ตอ้งการออม 4.25 0.5982 5.7444 
ผูท่ี้ตอ้งการผลตอบแทนสูง 3.94 0.6379 

(.0000) 
เม่ือมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 4.10 0.0000 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคเป็นใครท่ีมีการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดคือ ผูท่ี้ตอ้งการออม มีคะแนนการ
ตดัสินใจ 4.25 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5982 และผูบ้ริโภคเป็นใครท่ีมีคะแนนการตดัสินใจ ต ่าท่ีสุด 
คือ ผูท่ี้ตอ้งการผลตอบแทนสูง มีคะแนนการตดัสินใจ 3.94 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.0.6379 

ดงันั้นผูบ้ริโภคเป็นใครท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงว่าผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงสมาชิกท่ีตอ้งการออมเงินโดยตรง เพราะมีคะแนนการตดัสินใจใช้
บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ผูบ้ริหาร
จะตอ้งพฒันาการบริการเงินฝากเพิ่มข้ึน ให้สมาชิกมีความพึงพอใจกบัการให้บริการเงินฝาก และเพิ่มความ
มัน่คงและความน่าเช่ือถือใหส้มาชิกไวว้างใจในการน าเงินมาฝากกบัทางสหกรณ์ มี Application ใหส้มาชิก
สามารถตรวจสอบยอดเงินฝากได ้เพื่อความสบายใจกบัสมาชิก เป็นตน้ 
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สมมติฐานที ่3.5 ผูท่ี้มีส่วนท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
เงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 22 ผูท่ี้มีส่วนท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการกบัการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออม
ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

ผูท่ี้มีส่วนท าใหผู้บ้ริโภค
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
ตวัท่านเอง 4.23 0.6616 11.8644 

บุคคลในครอบครัว 4.30 0.5392 

(.0000) 
เพื่อน 3.68 0.4256 

ส่ือโฆษณา 3.97 0.6092 
เจา้หนา้ท่ี สอ.รพ 3.77 0.4548 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูท่ี้มีส่วนท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือท่ีมีการตดัสินใจใชบ้ริการ

เงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดคือ บุคคลใน
ครอบครัว มีคะแนนการตดัสินใจ 4.30 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5392 และผูท่ี้มีส่วนท าใหผู้บ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือท่ีมีคะแนนการตดัสินใจ นอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ี สอ.รพ. มีคะแนนการตดัสินใจ 3.77 คะแนน 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.4548 

ดงันั้นผูท่ี้มีส่วนท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงกลุ่มบุคคลในครอบครัว เพราะมีคะแนนการตดัสินใจใชบ้ริการเงิน
ฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ผูบ้ริหารจะตอ้งใชก้ล
ยุทธ์ส่งเสริมการออมโดยการแนะน าบุคคลในครอบครัวให้เปิดโครงการออมเงินกับทางสหกรณ์ฯ  
เพื่อกระตุน้ใหส้มาชิกรู้สึกอยากแนะน าใหเ้พื่อนมาเปิดบญัชีเงินฝากเพิ่มข้ึน 
สมมติฐานที ่3.6 ท าไมผูบ้ริโภคจึงใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 23 ท าไมผูบ้ริโภคจึงใชบ้ริการกบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

ท าไมผูบ้ริโภคถึงเลือกใช้
บริการ 

การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
ความมัน่คง 4.260 0.6414 33.4640 
ความสะดวก 3.588 0.2954 

(.0000) 
อตัราผลตอบแทน 4.116 0.5976 
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จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์พบว่า ท าไมผูบ้ริโภคจึงใชบ้ริการท่ีมีการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ ความมัน่คง มีคะแนน
การตดัสินใจ 4.260 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6414 และท าไมผูบ้ริโภคจึงใชบ้ริการท่ีมีคะแนนการ
ตดัสินใจต ่าท่ีสุด คือ ความสะดวก มีคะแนนการตดัสินใจ 3.588 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.2954 

ดงันั้นท าไมผูบ้ริโภคจึงใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงความมัน่คง เพราะมีคะแนนการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ผูบ้ริหารจะตอ้งใชมุ่้งเนน้ถึงความ
มัน่คงให้กบัสมาชิกไดไ้วว้างใจ ในการน าเงินมาฝากกบัทางสหกรณ์ฯ เช่น การจา้งบริษทัจดัอนัดบัความ
น่าเช่ือถือมาประเมินคุณภาพการท างานของสหกรณ์และประเมินความน่าไวว้างใจของสหกรณ์อยูใ่นอนัดบั
ใด ท่ีผา่นมาสหกรณ์ไดใ้ห ้บริษทั ทริสเรทต้ิง เขา้มาประเมิน และไดจ้ดัอยูใ่นอนัดบั BBB+/Stable เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ และมาตรฐานของสหกรณ์ ใหส้มาชิกท่ีมาใชบ้ริการเงินฝากไวว้างใจมากข้ึน เป็นตน้ 
สมมติฐานที ่3.7 ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอยา่งไรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
ตารางที่ 24 การใชบ้ริการบ่อยเพียงใดกบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

ผู้บริโภคใช้บริการ
อย่างไร 

การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

F-Test 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sig.) 
1 - 2 คร้ัง 4.21 0.6051 21.9148 
3 - 4 คร้ัง 3.61 0.2778 

(.0000) 
มากกวา่ 5 คร้ัง 3.83 0.8007 

จากตาราง 24 การวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคใชบ้ริการบ่อยเพียงใดท่ีมีการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ 1 - 2 คร้ัง มีคะแนนการ
ตดัสินใจ 4.21 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6051 และใชบ้ริการบ่อยเพียงใดท่ีมีคะแนนการตดัสินใจนอ้ย
ท่ีสุด คือ 3 - 4 คร้ัง มีคะแนนการตดัสินใจ 3.61 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.2778 

ดงันั้นการใชบ้ริการบ่อยเพียงใดท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออม
ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงการเขา้ใชบ้ริการ 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ มากข้ึน เพราะมีคะแนนการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมาก
ท่ีสุด ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญักบัสมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ใหเ้กิดความประทบัใจ มีการฝึกอบรมใหเ้จา้หนา้ท่ีมีจิตส านึกในการใหบ้ริการ เพื่อใหส้มาชิกท่ี
เขา้มาใชบ้ริการบ่อยข้ึน  



67 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ 

จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 372 คน โดยเป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์

ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝาก

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 อนัดบัรองลงมา คือ เพศชาย 

จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีช่วงอายุ ต  ่ากว่า 30 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 52.15  

อนัดบัรองลงมา คือ ช่วงอาย ุ30 – 40 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 36.02 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ74.46 อนัดบัรองลงมา คือ การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 64 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.20 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 49.73 อนัดบั

รองลงมา คือ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ40.05 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

15,001 – 30,000 บาท จ านวน 186 คน ติดเป็นร้อยละ 50.00 อนัดบัรองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

30,001 – 45,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 25.81 มีสถานภาพโสด จ านวน 274 คน ติดเป็นร้อยละ 

73.66 อนัดบัรองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 26.34 
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สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

พบว่าผลิตภณัฑท่ี์มีการตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนใน
กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ ATM จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 63.17  
อนัดบัรองลงมา คือ เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 19.09 ส่วนใหญ่คิดว่าอตัรา
ดอกเบ้ียค่อนขา้งสูง จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 43.82 อนัดบัรองลงมา คือ อตัราดอกเบ้ียสูงจ านวน  
144 คน คิดเป็นร้อยละ 38.71 ส่วนใหญ่ติดต่อดว้ยตนเอง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 62.10  
อนัดบัรองลงมา คือ Application จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.13 การส่งเสริมการขายท่ีมีการตดัสินใจใช้
บริการสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ การเพิ่ม 
อตัราดอกเบ้ีย จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 52.96 อนัดบัรองลงมา คือ เปิดโครงการออมทรัพยพ์ิเศษ 
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.76 บุคลากรท่ีมีการตดัสินใจใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ พนักงานมีความรอบรู้ และเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์
จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 40.05 อนัดบัรองลงมา คือ พนักงานมีความเขา้ใจในความตอ้งการ 
ของสมาชิก จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.61 การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีการตดัสินใจ
ใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ  
มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ เช่น มีกลอ้งวงจรปิด จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 77.69 อนัดบัรองลงมา 
คือ เป็นสหกรณ์ท่ีสนบัสนุนการจดักิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเน่ือง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 19.09 
กระบวนการท่ีมีการตัดสินใจใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนใน
กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ มีขั้นตอนการเก็บรักษาขอ้มูลสมาชิกเป็นอย่างดี จ  านวน 186 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 50.00 อนัดบัรองลงมา คือ มีกระบวนการท างานท่ีรวดเร็ว จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 25.54 

สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการออมเงินสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั มากท่ีสุด 

จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 57.53 อนัดบัรองลงมา คือ เพื่อการลงทุน จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.62 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ใช่ช่องทางการฝากเงินเขา้สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั โดยฝากเงินทาง

เคาน์เตอร์ธนาคารต่างๆ จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 48.12 อนัดบัรองลงมา คือ สหกรณ์ฯโดยตรง 

จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 32.53 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชบ้ริการเม่ืออตัราผลตอบแทนสูง จ านวน 174 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.77 อนัดบัรองลงมา คือ โครงการออมทรัพยพ์ิเศษครบก าหนด จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อย

ละ 43.55 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ตอ้งการออมเงิน จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 54.03 อนัดบัรองลงมา 

คือ ผูท่ี้ตอ้งการผลตอบแทนสูง จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 45.43 ผูท่ี้มีส่วนท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้

บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั คือ ตวัท่านเอง จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.42 อนัดบัรองลงมา คือ บุคคลในครอบครัว จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ท าไมผูบ้ริโภค 
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จึงตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั คือ ความมัน่คง จ านวน 215 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.80 อนัดบัรองลงมา คือ อตัราผลตอบแทน จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 24.46 ผูบ้ริโภค

เขา้ใชบ้ริการ ส่วนใหญ่ คือ 1 - 2 คร้ัง จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 79.57 อนัดบัรองลงมา คือ 3 - 4 คร้ัง 

จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.02 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

พบว่าการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ฯ มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั มากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.21 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.7251 รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ฯดา้นเงินฝากและกระบวนการให้บริการท่ีรวดเร็ว โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 4.17 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.9037 และ 0.7970 ตามล าดบั 

5.2 สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ  
ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนใน
กรุงเทพมหานครต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศหญิงมีคะแนนการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงมีคะแนนการตดัสินใจ 
4.29 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.2670 และเพศชายมีคะแนนการตดัสินใจ 3.74 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 3.7403 

ดงันั้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 แสดงว่าผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงสมาชิกเพศหญิง เพราะสมาชิกเพศหญิง มีคะแนนการตดัสินใจใช้
บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด เม่ือ
ผูบ้ริหารทราบกลุ่มเป้าหมายแลว้ จะตอ้งคิดหาแนวทางกบัการตดัสินใจของกลุ่มสมาชิกท่ีมีเป็นเพศหญิง
เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกท่ีเป็นเพศหญิงให้ไดเ้พิ่มข้ึน เช่น การเพิ่มโครงการ
ออมทรัพยพ์ิเศษท่ีมีผลตอบแทนท่ีสูง การแจกของสมนาคุณ เป็นตน้ 
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สมมติฐานที ่1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ช่วงอายุท่ีมีการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ ช่วงอายุ 30 - 40 ปี มีคะแนนการตดัสินใจ 4.24 
คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6695 และระดบัท่ีมีคะแนนการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
ซ่ึงมีคะแนนการตดัสินใจ 3.20 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.0000 
 ดงันั้น อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 แสดงวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงสมาชิกท่ีมีช่วงอาย ุ30 - 40 ปี เพราะสมาชิกท่ีมีช่วงอาย ุ30 - 40 ปี มี
คะแนนการตัดสินใจใช้บริการเ งินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนใน
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด เม่ือผูบ้ริหารทราบกลุ่มเป้าหมายแลว้ จะตอ้งคิดหาโครงการออมเงินท่ีเหมาะสม
ของกลุ่มสมาชิกท่ีมีช่วงอาย ุ30 - 40 ปี เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกท่ีมีช่วงอาย ุ30 
- 40 ปี ใหไ้ดเ้พิ่มข้ึน เช่น ส่งเสริมการออม เปิดโครงการออมทรัพยพ์ิเศษเฉพาะกลุ่ม เป็นตน้ 

สมมติฐานที ่1.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับการศึกษาท่ีมีการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ระดบัปริญญาตรี มีคะแนนการตดัสินใจ 
4.15 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6129 และระดบัการศึกษาท่ีมีคะแนนการตดัสินใจน้อยท่ีสุด  
คือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ซ่ึงมีคะแนนการตดัสินใจ 3.87 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6502 

ดงันั้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที ่1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า อาชีพท่ีมีการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง มีคะแนนการ
ตัดสินใจ 4.17 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6715 และอาชีพท่ีมีคะแนนการตัดสินใจน้อยท่ีสุด  
คือ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ซ่ึงมีคะแนนการตดัสินใจ 3.93 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6347 

ดังนั้ นอาชีพท่ีแตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
  



71 
 

สมมติฐานที ่1.5 รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า รายไดท่ี้มีการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ รายได ้15,001 - 30,000 บาท มีคะแนนการตดัสินใจ 
4.20 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6806 และรายไดท่ี้มีคะแนนการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด คือ รายไดต้  ่ากว่า 
15,000 บาท ซ่ึงมีคะแนนการตดัสินใจ 3.97 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.4807 

ดังนั้ นรายได้ท่ีแตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่1.6 สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า สถานภาพโสดมีคะแนนการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานคร มากกว่าสถานภาพสมรส โดยสถานภาพโสดมี
คะแนนการตดัสินใจ 4.14 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6412 และสถานภาพ สมรส มีคะแนนการ
ตดัสินใจ 4.01 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6019 

ดงันั้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่2 : ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ประกอบด้วย ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคคล ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  
และด้านกระบวนการ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

สมมติฐานที ่2.1 ผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผลิตภณัฑท่ี์มีการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดัของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ ATM มีคะแนนการตดัสินใจ
4.15 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5681 และผลิตภณัฑท่ี์มีคะแนนการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด คือ เงินฝาก
ออมทรัพยพ์ิเศษ มีคะแนนการตดัสินใจ 4.02 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.7816 

ดงันั้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที ่2.2 ราคาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเ งินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ราคาของอตัราดอกเบ้ียในความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีการตดัสินใจใชบ้ริการเงิน
ฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ อตัราดอกเบ้ีย
ค่อนขา้งสูง มีคะแนนการตดัสินใจ 4.21 คะแนนมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5566 และอตัราดอกเบ้ียใน
ความรู้สึกของลูกค้าท่ีมีคะแนนการตัดสินใจน้อยท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียต ่า มีคะแนนการตัดสินใจ  
0.00 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.0000 

ดงันั้นราคาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงว่าผูบ้ริหารจะต้องค านึงถึงลูกค้าท่ีคิดว่าอัตราดอกเบ้ียค่อนข้างสูง เพราะมีคะแนนการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มาก
ท่ีสุด ผู ้บริหารจะต้องมีกลยุทธ์ทางด้านราคา ให้สมาชิกมีความสนใจในการออมและพึ่ งพอใจกับ
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้โดยมีของสมนาคุณแจกส าหรับผูเ้ปิดสมุดเงินฝาก 
เป็นตน้ 

สมมติฐานที ่2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ติดต่อทางโทรศพัท์ มีคะแนนการ
ตดัสินใจ 4.729 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.4496 และช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีคะแนนการตดัสินใจ
นอ้ยท่ีสุด คือ ติดต่อผา่นสารสนเทศ มีคะแนนการตดัสินใจ 3.564 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.4548 

ดงันั้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออม
ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเป็นการติดต่อดว้ยตนเอง เพราะมีคะแนน
ใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด 
ผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาการให้บริการด้านเงินฝากเพิ่มข้ึน เพื่อให้สมาชิกมีความสะดวก รู้สึกไม่ยุ่งยาก
ซบัซ้อน มีความปลอดภยัของขอ้มูล สามารถโอนเงินฝากเขา้สหกรณ์ฯ ไดง่้ายและหลากหลายช่องทางใน
การท าธุรกรรม เช่น สามารถเช็คเงินฝากออนไลน์ไดเ้ลย เป็นตน้ 
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สมมติฐานที ่2.4 การส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ 
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ 
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ แจกของสมนาคุณ มีคะแนน
การตดัสินใจ 4.30 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.4566 และการส่งเสริมการขายท่ีมีคะแนนการตดัสินใจ
นอ้ยท่ีสุด คือ โครงการเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ มีคะแนนการตดัสินใจ 3.91 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.6409 

ดงันั้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออม
ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงการส่งเสริมการขายท่ีเป็นการแจกสมนาคุณ เพราะมีคะแนนการใช้
บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด ผูบ้ริหาร
จะตอ้งพฒันาการส่งเสริมการขายเพิ่มข้ึนเพื่อใหส้มาชิกสมใจการออมเงินมากข้ึน เช่น การเปิดโครงการการ
ออมเงินใหม่ๆข้ึนมา แลว้ใหข้องสมนาคุณเฉพาะสมาชิกท่ีร่วมเปิดโครงการออมเงินกบัทางสหกรณ์ เท่านั้น  

สมมติฐานที ่2.5 บุคลากรท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า บุคลากรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ พนกังานท่ีเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 
มีคะแนนการตดัสินใจ 4.18 คะแนน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5872 ส่วนความบุคลากรท่ีมีคะแนนการ
ตดัสินใจต ่าท่ีสุด คือ พนกังานท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัสมาชิกได ้มีคะแนนการตดัสินใจ 4.05 คะแนน มี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5786 

ดงันั้นบุคลากรท่ีแตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่2.6 การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
เงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
เงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ เป็นสหกรณ์
ท่ีสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเน่ือง มีคะแนนการตดัสินใจ 4.15 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.6526 และการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีคะแนนการตดัสินใจน้อยท่ีสุด คือ มีสถานท่ี
รองรับสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการเพียงพอ มีคะแนนการตดัสินใจ 3.94 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.7090  

ดงันั้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที ่2.7 กระบวนการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า กระบวนการท่ีมีการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ใหบ้ริการถูกตอ้งครบถว้น มีคะแนนการ
ตดัสินใจ 4.440 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6231 ส่วนกระบวนการท่ีมีคะแนนการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
คือ มีขั้นตอนการเก็บรักษาขอ้มูลสมาชิกเป็นอย่างดี มีคะแนนการตดัสินใจ 3.953 คะแนน ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.6488 

ดงันั้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงว่าผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงกระบวนการท างานของสหกรณ์ท่ีให้บริการถูกตอ้งครบถว้น 
เพราะมีคะแนนการตัดสินใจตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด  
ของในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและครบถว้น เพื่อท่ีสมาชิก
มีความสะดวก รู้สึกไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีความปลอดภยัของขอ้มูล สามารถแจกแจง้ขอ้มูลไดดี้ยิง่ข้ึน เป็นตน้ 
สมมติฐานที่ 3 : ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ที่ประกอบด้วย ผู้บริโภคใช้บริการอะไร (What) ผู้บริโภคใช้
บริการที่ไหน (Where) ผู้บริโภคใช้บริการเม่ือใด (When) ผู้บริโภคเป็นใคร (Who) ผู้ที่มีส่วนท าให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจใช้บริการ(Whom) ท าไมผู้บริโภคถึงเลือกใช้บริการ (Why) และผู้บริโภคใช้บริการอย่างไร (How)  
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนใน
กรุงเทพมหานครต่างกนั 
สมมติฐานที ่3.1 ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอะไรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอะไรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ เพื่อรับผลตอบแทนจาก
ดอกเบ้ียเงินฝาก มีคะแนนการตดัสินใจ 4.36 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5624 ส่วนผูบ้ริโภคใชบ้ริการ
อะไรท่ีมีคะแนนการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด คือ ใกลท่ี้ท างาน มีคะแนนการตดัสินใจ 3.81 คะแนน ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.5736 

ดงันั้นผูบ้ริโภคใชบ้ริการอะไรท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงว่าผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก เพราะมีคะแนนการตดัสินใจใชบ้ริการเงิน
ฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ส่งเสริมการออมให้สมาชิกสนใจและให้อตัราผลตอบแทนของการออมเงินของสมาชิก โดยใหส้มาชิกรู้สึก
วา่การออมเงินกบัทางสหกรณ์นั้นคุม้และไดผ้ลตอบแทนท่ีดียิง่ข้ึน เช่น เปิดโครงการเงินออมท่ีเป็นระยะยาว 
แต่ผลตอบแทนกเ็ป็นท่ีพึ่งพอใจกบัตวัสมาชิก เป็นตน้ 
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สมมติฐานที ่3.2 ผูบ้ริโภคใชบ้ริการท่ีไหนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคใชบ้ริการท่ีไหน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ หักบญัชีอตัโนมติั มีคะแนน
การตดัสินใจ 4.56 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.4287 และผูบ้ริโภคใช้บริการท่ีไหนท่ีมีคะแนนการ
ตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด คือ สหกรณ์โดยตรง มีคะแนนการตดัสินใจ 3.90 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5160 

ดงันั้นผูบ้ริโภคใชบ้ริการท่ีไหนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงว่าผู ้บริหารจะต้องค านึงถึงช่องทางการให้บริการฝากเ งินมาทางสหกรณ์เพิ่ม ข้ึน  
เพราะมีคะแนนการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนใน
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาการขายผ่านช่องทางการการให้บริการเพิ่มข้ึน ให้ลูกคา้ 
มีความสะดวก รู้สึกไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีความปลอดภยัของเงินฝาก  

สมมติฐานที ่3.3 ผูบ้ริโภคใชบ้ริการเม่ือใดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคใชบ้ริการเม่ือใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ อตัราผลตอบแทนสูง มี
คะแนนการตดัสินใจ 4.17 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6428 และการใชบ้ริการเม่ือใดท่ีมีคะแนนการ
ตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด คือ โครงการออมทรัพยพ์ิเศษเปิดใหม่ มีคะแนนการตดัสินใจ 3.95 คะแนน ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.5124 

ดังนั้ นผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใดท่ีแตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ 
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่3.4 ผูบ้ริโภคเป็นใครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคเป็นใครท่ีมีการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดคือ ผูท่ี้ตอ้งการออม มีคะแนนการตดัสินใจ 
4.25 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5982 และผูบ้ริโภคเป็นใครท่ีมีคะแนนการตดัสินใจ ต ่า ท่ีสุด คือ  
ผูท่ี้ตอ้งการผลตอบแทนสูง มีคะแนนการตดัสินใจ 3.94 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.0.6379 

ดงันั้นผูบ้ริโภคเป็นใครท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงว่าผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงสมาชิกท่ีตอ้งการออมเงินโดยตรง เพราะมีคะแนนการตดัสินใจใช้
บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ผูบ้ริหาร
จะตอ้งพฒันาการบริการเงินฝากเพิ่มข้ึน ให้สมาชิกมีความพึงพอใจกบัการให้บริการเงินฝาก และเพิ่มความ
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มัน่คงและความน่าเช่ือถือใหส้มาชิกไวว้างใจในการน าเงินมาฝากกบัทางสหกรณ์ มี Application ใหส้มาชิก
สามารถตรวจสอบยอดเงินฝากได ้เพื่อความสบายใจกบัสมาชิก เป็นตน้ 

สมมติฐานที ่3.5 ผูท่ี้มีส่วนท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
เงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูท่ี้มีส่วนท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการท่ีมีการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดคือ บุคคลในครอบครัว  
มีคะแนนการตดัสินใจ 4.30 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5392 และผูท่ี้มีส่วนท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใช้
บริการท่ีมีคะแนนการตดัสินใจ น้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ี สอ.รพ. มีคะแนนการตดัสินใจ 3.77 คะแนน  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.4548 

ดงันั้นผูท่ี้มีส่วนท าให้ผูท่ี้มีส่วนท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร ต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงกลุ่มบุคคลในครอบครัว เพราะมีคะแนนการตดัสินใจใชบ้ริการเงิน
ฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ผูบ้ริหารจะตอ้งใชก้ล
ยุทธ์ส่งเสริมการออมโดยการแนะน าบุคคลในครอบครัวให้เปิดโครงการออมเงินกับทางสหกรณ์ฯ  
เพื่อกระตุน้ใหส้มาชิกรู้สึกอยากแนะน าใหเ้พื่อนมาเปิดบญัชีเงินฝากเพิ่มข้ึน 

สมมติฐานที ่3.6 ท าไมผูบ้ริโภคถึงเลือกใช้บริการจึงใช้บริการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ท าไมผูบ้ริโภคถึงเลือกใชบ้ริการท่ีมีการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ ความมัน่คง มีคะแนนการ
ตดัสินใจ 4.260 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6414 และท าไมผูบ้ริโภคถึงเลือกใชบ้ริการท่ีมีคะแนนการ
ตดัสินใจต ่าท่ีสุด คือ ความสะดวก มีคะแนนการตดัสินใจ 3.588 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.2954 

ดงันั้นท าไมผูบ้ริโภคถึงเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงความมัน่คง เพราะมีคะแนนการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ผูบ้ริหารจะตอ้งใชมุ่้งเนน้ถึงความ
มัน่คงให้กบัสมาชิกไดไ้วว้างใจ ในการน าเงินมาฝากกบัทางสหกรณ์ฯ เช่น การจา้งบริษทัจดัอนัดบัความ
น่าเช่ือถือมาประเมินคุณภาพการท างานของสหกรณ์และประเมินความน่าไวว้างใจของสหกรณ์อยูใ่นอนัดบั
ใด ท่ีผา่นมาสหกรณ์ไดใ้ห ้บริษทั ทริสเรทต้ิง เขา้มาประเมิน และไดจ้ดัอยูใ่นอนัดบั BBB+/Stable เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ และมาตรฐานของสหกรณ์ ใหส้มาชิกท่ีมาใชบ้ริการเงินฝากไวว้างใจมากข้ึน เป็นตน้ 
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สมมติฐานที ่3.7 ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอยา่งไรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

การวิเคราะห์พบวา่ ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอยา่งไรท่ีมีการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ 1 - 2 คร้ัง มีคะแนนการตดัสินใจ 4.21 
คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.6051 และผูบ้ริโภคใชบ้ริการอยา่งไรท่ีมีคะแนนการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด คือ 
3 - 4 คร้ัง มีคะแนนการตดัสินใจ 3.61 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.2778 

ดงันั้นผูบ้ริโภคใชบ้ริการอยา่งไรท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์
ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

แสดงวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงการเขา้ใชบ้ริการ 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ มากข้ึน เพราะมีคะแนนการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครมาก
ท่ีสุด ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญักบัสมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ใหเ้กิดความประทบัใจ มีการฝึกอบรมใหเ้จา้หนา้ท่ีมีจิตส านึกในการใหบ้ริการ เพื่อใหส้มาชิกท่ี
เขา้มาใชบ้ริการบ่อยข้ึน 

5.3 อภปิรายผลของการวจิยั 

สมมติฐานที ่1 : ปัจจัยส่วนบุคคลทีป่ระกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ ที่

แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนใน

กรุงเทพมหานครต่างกนั 

1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

เป็นไปตามสมมติฐานและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิศนี  เพง่พิทกัษธ์รรม (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการฝากถอนท่ีเคาน์เตอร์ สาขาธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทดสอบปัจจยัลกัษณะทางเพศท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดว้ย Independent Samples Test ค่า 

F-Test ไดค่้า sig. เท่ากบั 0.156 มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัท่ี α= 0.05 ในการทดสอบจึง ยอมรับ H0 แสดง

ว่าค่าแปรปรวนของประชากรทั้งสอง ดงันั้น ในการทดสอบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจโดยรวมในการ 

ใชบ้ริการฝากถอนท่ีเคาน์เตอร์สาขา ธนาคารพาณิชยข์องผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ของเพศชาย

และหญิง 
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1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ 

จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิศนี  เพง่พิทกัษธ์รรม (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการฝากถอนท่ีเคาน์เตอร์ สาขาธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทดสอบปัจจยัดา้นอายท่ีุมีผลต่อความพึงพอใจดว้ย One-Way ANOVA ค่าสถิติ F-Test มี

ค่า sig. เท่ากบั 0.017 มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี α = 0.05 อายท่ีุแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร 

1.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากทุกระดบัการศึกษาสามารถใชบ้ริการเงินฝากได ้โดยบริการเงิน

ฝากไม่ไดจ้  ากดัเร่ืองของการศึกษา ทุกระดบัสามารถใชบ้ริการเงินฝากได ้โดยมีประเภทเงินฝากหลากหลาย

ประเภทใหส้มาชิกเลือกการใชบ้ริการได ้

1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากทุกอาชีพสามารถใชบ้ริการเงินฝากได ้โดยมีหลากหลายประเภทให้

สมาชิกเลือกใชบ้ริการ 

1.5 รายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากทุกช่วงรายได้สามารถใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ฯ ได ้ 

ซ่ึงสหกรณ์มีโครงการออมทรัพยพ์ิเศษ หลายโครงการให้กบัสมาชิก ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของสมาชิก ถา้

รายไดย้งัไม่มาก กส็ามารถใชบ้ริการเงินฝากประเภทออมทรัพยพ์ิเศษ หรือ ออมทรัพยพ์ิเศษ ATM 

1.6 สถานภาพท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากทุกสถานภาพมีความตอ้งการมีเงินเก็บเพื่ออนาคตเหมือนกนั  

ไม่วา่สถานภาพโสดหรือสถานภาพสมรส ต่างตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการฝากเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีพึ่งพอใจ 
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สมมติฐานที ่2 : ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ประกอบด้วย ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคคล ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  
และด้านกระบวนการ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาล
ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

2.1 ผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากสหกรณ์ฯ มีประเภทเงินฝากท่ีหลากหลาย เหมาะกบัแต่ละบุคคล

ท่ีแตกต่างกนั รวมถึงมีโครงการออมทรัพยพ์ิเศษ ใหส้มาชิกเลือกไดต้ามความตอ้งการ 

2.2 ราคาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ 

จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานและสอดคลอ้งกับงานวิจยัของวิศนี  เพ่งพิทกัษ์ธรรม (2558) ศึกษา เร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการฝากถอนท่ีเคาน์เตอร์ สาขาธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยั ค่าสถิติ T-Test มีค่า sig. เท่ากบั 0.079 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั 

ท่ีก าหนดเอาไวคื้อ α = 0.05 จึง ปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 9 และสามารถตีความไดว้่าปัจจยัดา้นราคา คุณภาพการ

บริการ และการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการฝากถอนท่ีเคาน์เตอร์

สาขาธนาคารพาณิชยข์องผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีธนาคารพาณิชยจ์  านวนมาก แข่งขนั

สูง ท าให้ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนัมาก ประกอบกบัมีธนาคารแห่งประเทศไทยก ากบัดูแลความ

เรียบร้อยในการก าหนดนโยบายมาตรฐานในการให้บริการของธนาคารพาณิชย ์ท าให้ความคาดหวงั 

ของลูกค้าเร่ืองอัตราค่าธรรมเนียม คุณภาพมาตรฐานการบริการและความรับผิดชอบในการแก้ไข

ขอ้ผิดพลาด เป็นความตอ้งการระดบัพื้นฐานในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกราย ดงันั้นปัจจยั

ดา้นราคา คุณภาพการบริการ และการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 
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2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิศนี  เพง่พิทกัษธ์รรม (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการฝากถอนท่ีเคาน์เตอร์ สาขาธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช ้บริการฝากถอนท่ี

เคาน์เตอร์สาขาธนาคารพาณิชยข์องผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยั ค่าสถิติ T-Test มีค่า 

sig. เท่ากบั 0.121 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี ก าหนดเอาไวคื้อ α = 0.05  

2.4 การส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกศวิทู  ทิพยศ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นส่ือออนไลน์ กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย 

จ ากดั (มหาชน) ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัการ ส่งเสริม

การขาย เช่น แจกของ Premium ร่วมลุน้รางวลัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทาง การเงินผ่านส่ือ

ออนไลน์ พบว่า ตวัแปรทั้งสองตวัมีความสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ค่า Asymp.Sig. = 0.000) 

จึงท าให้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานการวิจยั (Ha) จึงสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัการส่งเสริมการขาย เช่น แจกของ Premium ร่วม ลุน้รางวลัมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นส่ือออนไลน์ 

2.5 บุคลากรท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากสมาชิกท่ีใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ฯ จะได้รับบริการท่ี

เหมือนกนั โดยเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ฯ ทุกคนจะไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อสร้างการใหบ้ริการท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง

และสม ่าเสมอ 
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2.6 การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงิน

ฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากสหกรณ์ฯมีฐานะทางการเงินท่ีดี มัน่คง มีความปลอดภยัในช่วง

ใช้บริการท่ีสหกรณ์ฯ เช่น มีกลอ้งวงจรปิด และมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยู่ตลอดเวลา 

รวมถึงสหกรณ์ฯ มีการสนบัสนุนการจดักิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่งเสริมให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี

กบัสหกรณ์ฯ เหมือนกนั 

2.7 กระบวนการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิศนี  เพง่พิทกัษธ์รรม (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการฝากถอนท่ีเคาน์เตอร์ สาขาธนาคารพาณิชย์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครจากผลการวิจยั ค่าสถิติ T-Test มีค่า sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 

ก าหนดเอาไวคื้อ α = 0.05 จึงสามารถยอมรับ ซ่ึงสามารถตีความไดว้่าปัจจยัดา้น กระบวนการให้บริการ  

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการฝากถอนท่ีเคาน์เตอร์สาขา ธนาคารพาณิชยข์องผูใ้ชบ้ริการ

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจ ถา้ธนาคาร พาณิชยใ์หบ้ริการดว้ยความปลอดภยั 

เช่ือถือและไวว้างใจได ้มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ พนักงานให้ความช่วยเหลือไดเ้ป็นอย่างดี  

มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ สามารถตอบสนอง ความตอ้งการลูกคา้ได ้รู้จกัลูกคา้ เขา้ใจลูกคา้ 

ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ พนักงานมีความซ่ือสัตย ์เช่ือถือได ้มีพื้นท่ีรองรับลูกคา้เพียงพอ มีเกา้อ้ีนั่งรอเพียงพอ 

พนกังานมีความสามารถในการแนะน าผลิตภณัฑ ์และขอ้มูลท่ีมีประโยชน 
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สมมติฐานที่ 3 : ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ที่ประกอบด้วย ผู้บริโภคใช้บริการอะไร (What) ผู้บริโภคใช้
บริการที่ไหน (Where) ผู้บริโภคใช้บริการเม่ือใด (When) ผู้บริโภคเป็นใคร (Who) ผู้ที่มีส่วนท าให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจใช้บริการ(Whom) ท าไมผู้บริโภคถึงเลือกใช้บริการ (Why) และผู้บริโภคใช้บริการอย่างไร (How) ที่
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด ของคนใน
กรุงเทพมหานครต่างกนั 

3.1 ผูบ้ริโภคใช้บริการอะไร ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออม

ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานและสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา  โพยายรส (2557) ศึกษาเร่ือง

แรงจูงใจและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ความหลากหลายของการบริการ มีค่า F เท่ากบั 2.517 ค่า Sig. เท่ากบั 0.041 ซ่ึงนอ้ยกว่า 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ช่วงเวลาในการใช้

อินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่าง มีผลต่อความหลากหลายของการให้บริการแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3.2 ผูบ้ริโภคใชบ้ริการท่ีไหนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออม

ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุชาดา  บวัทองสุข (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม สถานท่ีใชบ้ริการบวัหลวงไอแบงก้ิง พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถาม ซ่ึงเป็น ประชาชนทัว่ไป ผูท่ี้ใชบ้ริการบวัหลวงไอแบงก้ิง ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐมจ านวน 100 คนส่วนใหญ่ ใชท่ี้บา้น มีจ านวน 64 คนคิดเป็นร้อยละ 42.4 

รองลงมา คือ ใชท่ี้ท างาน มีจ านวน 71 คนคิดเป็นร้อยละ 47.0 และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ใชบ้ริการท่ี

สถานศึกษา มีจ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามล าดบั 

3.3 ผูบ้ริโภคใชบ้ริการเม่ือใดท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออม

ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากสมาชิกท่ีใช้บริการเม่ือใด ก็ได้ เพราะเป็นความตอ้งการของ

สมาชิกเอง  

3.4 ผูบ้ริโภคเป็นใครท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 
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เป็นไปตามสมมติฐานและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกวรรณ ปัญญธนพฒัน (2558) ศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

การตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ โดยค่า Sig = 0.008 ซ่ึงนอ้ย กว่าค่าระดบัความส าคญัท่ีก าหนดเท่ากบั 0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจยั

ดา้นบุคคลเป็นบวกและมี นยัส าคญัทางสถิติ (α = 0.117, t = 2.679, p < 0.05) 

3.5 ผูท่ี้มีส่วนท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรคุณ คณุสตัยานนท ์(2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจ คือ ตัดสินใจด้วยตนเอง แนวโน้มในการใช้บริการในอนาคต ผูต้อบแบบสอบถามมี

แนวโนม้ใชบ้ริการซ ้า และการแนะน าใหเ้พื่อน/คนรู้จกัมาใชบ้ริการ 

3.6 ท าไมผูบ้ริโภคถึงเลือกใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์

ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

เป็นไปตามสมมติฐานและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกวรรณ ปัญญธนพฒัน (2558) ศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ บตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทยในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑลไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยค่า Sig = 0.012 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่าระดบัความส าคญัท่ีก าหนด

เท่ากบั 0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจยัดา้นการ ส่งเสริมการตลาดเป็นบวกและมีนยัส าคญัทางสถิติ (α = 

0.111, t = 2.531, p < 0.05) จึงยอมรับ เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัยอ่ยพบว่าการประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูล

ข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ มีความหลากหลาย มีสิทธิพิเศษท่ีมอบใหลู้กคา้ในวนัส าคญัต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ พร้อม

ทั้งส่งเสริม การตลาดท่ีตรงกบัความตอ้งการ เช่น มีส่วนลดท่ีไดรั้บจากร้านคา้ท่ีร่วมรายการ มีการสะสม

คะแนน ผา่นบตัรเพื่อแลกของรางวลั เป็นตน้ 

3.7 ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอย่างไร ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออม

ทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

 เป็นไปตามสมมติฐานและสอดคลอ้งกบังานวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานและสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของสุชาดา  บวัทองสุข (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมใชบ้ริการ

ธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอสามพราน  

จังหวัดนครปฐม ของระยะเวลาการใช้บริการต่างๆของธนาคารกรุงเทพจ ากัดมหาชนพบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามซ่ึงเป็นประชาชนทัว่ไปผูท่ี้ใช้บริการบวัหลวงไอแบงก้ิงธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
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อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม จ านวน 100 คนส่วนใหญ่ใชบ้ริการมากกว่าหน่ึงปีแต่ไม่เกินสามปี 

จ านวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือมากกว่าห้าปีข้ึนไป มีจ านวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 30.00 

และกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือไม่เกินหน่ึงปีจ านวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 16.00 ตามล าดบั 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

ต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

1. จากผลการวิจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

คณะกรรมการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ควรให้ความส าคญักบั

สมาชิกท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากข้ึน เพราะมรการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ฯ มากท่ีสุด 

โดยคณะกรรมการด าเนินงานจะตอ้งมีประเภทเงินฝากท่ีหลากหลายและครอบคลุมเหมาะสมและพฤติกรรม

ของลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีโดยพิจารณาว่าเป็นกลุ่มสมาชิกท่ีตอ้งการอะไร เพื่อสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกเพิ่มข้ึนได ้ 

2. จากผลการวิจยัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

คณะกรรมการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ควรให้ความส าคญักบั

ช่องทางการให้บริการเงิน ดว้ยการเขา้มาติดต่อดว้ยตนเอง ดงันั้นสหกรณ์ควรพฒันาช่องทางการให้บริการ

เพื่อให้สมาชิกรู้สึกสะดวกรวดเร็วและพึงพอใจ เช่น สามารถใชบ้ริการไดส้ะดวกข้ึน และการน าเทคโนโลยี

เขา้มาเป็นตวัผลกัดนัให้องคมี์ความน่าเช่ือถือ และลงขั้นตอนกระบวนใหบ้ริการ และสมาชิกสามารถเขา้ใจ

ไดง่้าย  

3. จากผลการวิจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
คณะกรรมการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ควรให้ความส าคญักบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภคใชบ้ริการเงินฝากของสหกรณ์ฯ โดยสมาชิกตอ้งการออมเงิน ผูท่ี้มี

ส่วนท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัท่านเอง เพราะมีการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั มากท่ีสุด โดยคณะกรรมการด าเนินงานจะตอ้งปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ ์

เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของสมาชิกใหต้รงใจมากข้ึน 
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5.5 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่างเพิ่มเติมในจังหวดัขา้งเคียง และภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย 

เพื่อท่ีจะประเมินผูบ้ริโภคให้ครอบคลุม ใกล้เคียงความต้องการใช้บริการเงินฝากมากยิ่งข้ึน 

และน าผลการวิจยัมาก าหนดแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจต่อไป 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ เพื่อหาสาเหตุและปรับกลยทุธ์การตลาด 

ให ้บุคคลท่ียงัไม่เป็นสมาชิกสนใจในอนาคต 

3. ควรศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อเป็นแนวทางให้กับฝ่าย

ผูบ้ริหารออกนโยบายการพฒันาการใหบ้ริการท่ีครอบคลุมมากข้ึน มีประเภทเงินฝากท่ีหลากหลาย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากของสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคน 

ในกรุงเทพมหานคร  

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชศึ้กษาพฤติกรรมในการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากของ

สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ของคนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาท่ีไดรั้บ

จะน ามาปรับปรุงและพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหต้รงใจมากข้ึน 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ชมพ ูลอรีอลั ปารีส ของคนในเขตปทุมวนั  

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (    ) ทีต่รงตามความเป็นจริงเกีย่วกบัตัวท่านมากทีสุ่ด 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

 (    ) 1. ชาย    (    ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

 (    ) 1. ต  ่ากวา่ 30 ปี    (    ) 2. 31 – 40 ปี 

 (    ) 3. 41 – 50 ปี   (    ) 4. 51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

 (    ) 1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

 (    ) 2. ปริญญาตรี 

 (    ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 (    ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา  (    ) 2. ขา้ราชการ 

 (    ) 3. รัฐวิสาหกิจ   (    ) 4. พนกังานบริษทั 

 (    ) 5. ธุรกิจส่วนตวั   (    ) 6. รับจา้ง 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
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 (    ) 1. ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 

 (    ) 2. 15,001 – 30,000 บาท 

 (    ) 3. 30,001 – 45,000 บาท 

 (    ) 4. มากกวา่ 45,001 บาท ข้ึนไป 

6. สถานภาพ 

 (    ) 1. โสด    (    ) 2. สมรส 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

7. ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ประเภทใด 

 (    ) 1. เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ 

 (    ) 2. เงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ ATM 

 (    ) 3. โครงการเงินฝากออมทรัพยพ์ิเศษ 

8. ท่านคิดวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั เป็นอยา่งไร 

 (    ) 1. อตัราดอกเบ้ียต ่า 

 (    ) 2. อตัราดอกเบ้ียปานกลาง 

 (    ) 3. อตัราดอกเบ้ียค่อนขา้งสูง 

 (    ) 4. อตัราดอกเบ้ียสูง 

9. ท่านใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั จากช่องทางใด 

 (    ) 1. ติดต่อดว้ยตนเอง 

  (    ) 2. ติดต่อทางโทรศพัท ์

 (    ) 3. ติดต่อผา่นระบบสารสนเทศ เช่น อินเตอร์เน็ต เวบ็ไซต ์

 (    ) 4. Application  

10. ท่านคิดวา่การส่งเสริมการขายของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ขอ้ใดมีผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากของท่าน 

 (    ) 1. การเพิม่อตัราดอกเบ้ีย 

 (    ) 2. เปิดโครงการเงินฝากพิเศษ 

 (    ) 3. แจกของสมนาคุณ 

11. ท่านคิดวา่ความสามารถของพนกังานสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ในขอ้ใด 

 (    ) 1. พนกังานมีความรอบรู้ และเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์
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 (    ) 2. พนกังานมีความเขา้ใจในความตอ้งการของสมาชิก 

 (    ) 3. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัสมาชิกได ้

 (    ) 4. พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วทนัใจ 

12. ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ในขอ้ใดของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั ในขอ้ใดมีผล

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากของท่านมากท่ีสุด 

 (    ) 1. เป็นสหกรณ์ท่ีสนบัสนุนการจดักิจกรรมเพื่อสงัคมอยา่งต่อเน่ือง 

 (    ) 2. มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ เช่น มีกลอ้งวงจรปิด 

 (    ) 3. มีสถานท่ีรองรับสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการเพียงพอ เช่น ท่ีนัง่รอ 

13. ท่านคิดวา่สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั มีกระบวนการท างานอยา่งไร ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก 

 (    ) 1. มีขั้นตอนการเกบ็รักษาขอ้มูลสมาชิกเป็นอยา่งดี 

 (    ) 2. มีกระบวนการท างานท่ีรวดเร็ว 

 (    ) 3. .ใหบ้ริการถูกตอ้งครบถว้น 

ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 

14. ท่านใชบ้ริการเงินฝากของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั เพราะอะไร 

 (    ) 1. ตอ้งการออมเงิน 

 (    ) 2. เพื่อการลงทุน 

 (    ) 3. เพื่อรับผลตอบแทนจากดอกเบ้ียเงินฝาก 

 (    ) 4. ทั้งขอ้ 1, ขอ้ 2 และขอ้ 3 

15. ปัจจุบันท่านสะดวกใช้วิธีการฝากเงินเข้าสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากัด  

จากช่องทางใด  

 (    ) 1. ฝากเงินทางเคาร์เตอร์ธนาคารต่างๆ 

 (    ) 2. สหกรณ์โดยตรง 

 (    ) 3. หกับญัชีอตัโนมติั  
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16. ท่านคิดวา่จะตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั 

เม่ือใด 

 (    ) 1. โครงการออมทรัพยพ์ิเศษครบก าหนด 

 (    ) 2. โครงการออมทรัพยพ์ิเศษเปิดใหม่ 

 (    ) 3. อตัราผลตอบแทนสูง 

17. ท่านคิดวา่บริการเงินฝากของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั เหมาะกบัผูใ้ด 

 (    ) 1. ผูท่ี้ตอ้งการออมเงิน 

 (    ) 2. ผูท่ี้ตอ้งการผลตอบแทนสูง 

 (    ) 3. ผูท่ี้เช่ือถือสหกรณ์ ฯ 

18. บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ 

จ ากดั ของท่าน 

 (    ) 1. ตวัท่านเอง   (    ) 2. บุคคลในครอบครัว 

 (    ) 3. เพื่อน    (    ) 4. พรีเซ็นเตอร์และส่ือโฆษณา 

 (    ) 5. เจา้หนา้ท่ี สอ.รพ. 

19. เหตุผลท่ีท่านตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั 

 (    ) 1.ความมัน่คง 

 (    ) 2. ความมัน่คงและความน่าเช่ือถือขององคก์ร 

 (    ) 3. อตัราผลตอบแทน 

20. ท่านใช้บริการเงินฝากของสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากัด บ่อยเพียงใด ใน  

1 สัปดาห์ 

 (    ) 1. 1 – 2 คร้ัง 

 (    ) 2. 3 – 4 คร้ัง 

 (    ) 3. มากกวา่ 5 คร้ัง 
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ส่วนที่ 4 การตดัสินใจใช้บริการเงินฝากของสหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลต ารวจ จ ากดั 

ค าช้ีแจง : กรุณาเลือกค าตอบในช่องท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว  

โดยถือเกณฑ ์ดงัน้ี ระดบัการตดัสินใจ 1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด 

ค าถาม 
มากทีสุ่ด  

5 
มาก  

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

1. ท่านคิดวา่ความหลากหลายของการ
บริการมีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการ
เงินฝากของสหกรณ์ ฯ 

          

2. ท่านคิดวา่คุณภาพและช่ือเสียงของ
สหกรณ์ ฯ มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใช้
บริการเงินฝากของสหกรณ์ ฯ 

          

3. ท่านคิดวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากมีผลต่อ
ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากของ
สหกรณ์ ฯ 

          

4. ท่านคิดวา่ช่องทางการใชบ้ริการท่ี
หลากหลายมีผลต่อระดบัการตดัสินใจใช้
บริการเงินฝากของสหกรณ์ ฯ 

          

5. ท่านคิดวา่การการจดักิจกรรมส่งเสริม
การออมมีผลต่อระดบัการตดัสินใจใช้
บริการเงินฝากของสหกรณ์ ฯ 

          

6. ท่านคิดวา่การโฆษณาในส่ือต่างๆ มีผล
ต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก
ของสหกรณ์ ฯ 

          

7. ท่านคิดวา่การท่ีสมาชิกไดรั้บ
ผลตอบแทนจากดอกเบ้ียเงินฝากมีผลต่อ
ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากของ
สหกรณ์ ฯ 

          

ค าถาม 
มากทีสุ่ด  

5 
มาก  

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 
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8. ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของสหกรณ์ ฯ 
ดา้นเงินฝากมีผลต่อระดบัการตดัสินใจใช้
บริการเงินฝากของสหกรณ์ ฯ 

          

9. ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของพนกังาน
สหกรณ์ ฯ มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใช้
บริการเงินฝาก 

          

10. ท่านคิดวา่กระบวนการใหบ้ริการท่ี
รวดเร็วมีผลต่อระดบัการตดัสินใจใช้
บริการ 
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ประวตัิผู้ท าวจัิย 

ช่ือ – ช่ือสกุล : นางสาวทณาวรรณ  แกว้งาม 

วนั เดือน ปีเกิด : 14 เมษายน 2536 

สถานท่ีเกิด : ปราจีนบุรี 

ท่ีอยูปั่จจุบนั : 2189/44 สุชญัญา เพลส ซอยรามค าแหง 43/1 ถนนรามค าแหง  

 แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 

ท่ีท างาน : สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั 

ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั : เจา้หนา้ท่ีธุรการ 

ประสบการการท างาน  

 พ.ศ. 2559 - ปัจจุบนั : สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลต ารวจ จ ากดั 

ประวติัการศึกษา  

 พ.ศ. 2558 : ศิลปศาสตร์บณัฑิต (เศรษฐศาสตร์สหกรณ์) มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

 


