
สหกรณ์กบัความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการ

สุรจติต์  แก้วชิงดวง



ความเส่ียงหมายถงึอะไร
สตง. : โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดความเสียหาย 

การรัว่ไหล ความสญูเปล่า หรือเหตกุารณ์ซ่ึงไม่พึงประสงคท่ี์
ท างานให้งาน ไม่ประสบความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคแ์ละ
เป้าหมายท่ีก าหนด
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การบริหารความเส่ียง
เป็นการบริหารปัจจยั และควบคมุกิจกรรม หรือ

กระบวนการต่างๆ เพื่อลดโอกาสท่ีจะท าให้ระดบัของความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ลดลงได้ ท าให้งานนัน้ๆ บรรลตุาม
วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย
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การตดิตาม

ประเมินผลและ
รายงาน

2 
การระบุ      
ความเส่ียง

3     
การประเมิน          
ความเส่ียง

1   
การก าหนด
วตัถุประสงค์
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การจดัการ
ความเส่ียง

กระบวนการ
การบริหารความเส่ียง
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ความเส่ียง 5 ด้านของสถาบันการเงิน

1. ความเส่ียงด้านเครดิต

2. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง

3. ความเส่ียงด้านตลาด

4. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์

5. ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ

ความเส่ียง
ด้านใดท่ี
เป็น

อนัตราย
ท่ีสดุ
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ปัจจัยเส่ียงของสหกรณ์
ปัจจยัภายนอก
1. เศรษฐกิจ เงินเฟ้อ ดอกเบีย้ GDP.
2. สงัคม บริโภคนิยม คณุธรรม
3. การเมือง นโยบายของรฐับาล
4. กฎหมาย

ปัจจยัภายใน
1. นโยบายของสหกรณ์ไม่เหมาะสมกบัความเป็นสหกรณ์ 

และสถานการณ์ท่ีเป็นจริง
2. การจดัองคก์รไม่ชดัเจน
3. ขาดการพฒันาบุคคลากร 5



การประเมินความเส่ียง
เป็นการคาดการณ์ถึงความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดความเส่ียง
(โอกาส) และผลกระทบว่ามีเพียงใด ซ่ึงต้องอาศยัการศึกษา, 
วิจยั, การเรียนรู้ ส่ิงท่ีเคยเกิดขึน้ในอดีต และจากสหกรณ์
อ่ืนๆ เป็นต้น
• โอกาสท่ีจะเกิด (ครัง้ , ราย)
• ผลกระทบ (จ านวนเงินและท่ีไม่ใช่จ านวนเงิน)
• ควรประเมินไว้ในระดบัสงู
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การจัดการความเส่ียง 4 วธีิ
1. การยอมรบัความเส่ียง เช่น เงินกู้ฉุกเฉิน ไม่ต้องมีหลกัประกนั
2. การลด/ควบคมุความเส่ียง เป็นการปรบัปรงุระบบการท างาน

ก าหนดระเบียบต่างๆ เพ่ือลดความเส่ียง เช่น ใช้อายสุมาชิก
ก าหนดสิทธิในการกู้ ก าหนดเง่ือนไขการถอนเงิน ฯลฯ เป็นต้น

3. การกระจายความเส่ียง หรือโอนความเส่ียง เช่น ต้องมี
หลกัประกนัในการกู้เงิน การท าประกนัภยัทรพัยสิ์น

4. การหลีกเล่ียงความเส่ียง เป็นการจดัการความเส่ียงท่ีประเมิน
แล้วว่าอยู่ในระดบัสงู และสหกรณ์ไม่อาจยอมรบัความเส่ียงได้ 
จึงต้องยกเลิกหรือไม่อนุมติัการนัน้ๆ

7



คือ ความเส่ียงจากการขาดการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี
หรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กรทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการ
ปฏิบัตงิานภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือเหตุการณ์
ภายนอก และส่งผลกระทบต่อความเส่ียงด้านอ่ืน และต่อ
รายได้และทุนของสหกรณ์
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ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ



แบบประเมินการจัดการความเส่ียงด้านปฏิบัติการ
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หัวข้อ
ระดับคะแนน

0 1 2 3 4
1 มีการจดัโครงสร้างองคก์ร (คณะกรรมการบริหารความเส่ียง) และปลูกฝังจิตส านึกทุกฝ่ายจน

เป็นวฒันธรรมขององคก์รในการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ
2 ผลการประเมินคุณภาพการควบคุมภายในโดยกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (กตส.) ถูกน ามาแจง้ให้

คณะกรรมการด าเนินสหกรณ์ไดพ้ิจารณาอยา่งจริงจงั
3 มีการประเมินคุณภาพการควบคุมภายในโดยตนเองเปรียบเทียบกบั กตส. และไดข้อค าอธิบาย

จากผูส้อบบญัชีเป็นรายขอ้โดยละเอียด
4 มีการจดัท าขอ้มูลความเสียหาย (Incidents report) ท่ีรวบรวมข้ึนจากท่ีเกิดข้ึนจริง 

และรายงานใหค้ณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์พิจารณาทุกเดือน
5 ขอ้มูลความเสียหาย (Incidents report)  ประกอบดว้ยเหตุการณ์ความเส่ียง ระดบั

ความรุนแรง ผูรั้บผดิชอบ และกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเส่ียง (แนวทางแกไ้ขบรรเทาความ
เสียหาย)

6 มีการน ากิจกรรมควบคุมมาปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังานหรือผงักระบวนการท างานอยู่
เสมอๆ

7 มีการจดัท าแผนส ารองระบบงาน ระบบงานขอ้มูลส ารองกรณีระบบงานขดัขอ้ง และแผน
รองรับการด าเนินงานธุรกิจต่อเน่ือง
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รายงานผลการประเมนิความเส่ียงจากการควบคุมภายใน
สหกรณ์ออมทรัพย์...............................................

ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2557
ระดบัชั้นคุณภาพ   

ส่วนที่ 1 สภาพแวดล้อมการควบคุม                            ดมีาก
ส่วนที่ 2 ความเส่ียงและกจิกรรมควบคุม                      ดมีาก

ดา้นการเงินการบญัชี ดีมาก
ธุรกิจสินเช่ือ ดีมาก
ธุรกิจเงินรับฝาก                                   ดีมาก
เงินลงทุนในหลกัทรัพย์ ดีมาก
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์                             ดีมาก
เจา้หน้ีเงินกู ้                                      ดีมาก
สมาชิกและทุนเรือนหุน้                             ดีมาก

ส่วนที่ 3 ระบบข้อมูลสารสนเทศ และการส่ือสาร              ดมีาก
ส่วนที ่4 ระบบการติดตามและประเมนิผล                    ดมีาก

โดย ..........................................ผูส้อบบญัชีสหกรณ์
2 กมุภาพนัธ์ 2558

แบบ RQ 2

รายงาน - ระดบัสหกรณ์
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1. พจิารณารายงานผลการสอบบัญชีจากผู้สอบบัญชีซ่ึงจะรายงาน
ถึงข้อบกพร่องด้านต่างๆ (ถ้ามี)

2. ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร (การเงิน – การบัญชี, สินเช่ือ เงินรับ
ฝาก การฝากและลงทุน, ที่ดนิ, อาคารและอุปกรณ์, เจ้าหนีเ้งนิกู้  
และทุนเรือนหุ้น)  ให้ศึกษารายละเอยีด  จากแบบประเมินคุณภาพ
สหกรณ์ กบั ผู้สอบบัญชีของแต่ละสหกรณ์  โดยเฉพาะส่วนที่ 2 
ซ่ึงเป็นเร่ืองของความเส่ียงและกจิกรรมควบคุมในงานปฏบิัตด้ิาน
ต่างๆ ของสหกรณ์ตามข้างต้น

การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ
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3. ให้ฝ่ายจดัการประเมิน ส่วนที ่2 โดยไม่เข้าข้างตนเอง 
เปรียบเทยีบกบัการประเมินของผู้สอบบัญชี

4. ข้อใดทีไ่ด้คะแนนไม่ถึง 3 คะแนน  ต้องท าความเข้าใจกบั
ผู้ปฏิบัตงิานให้มีความเข้าใจในการปฏิบตัมิากขึน้

5. เพิม่เตมิกจิกรรมควบคุมให้ละเอยีดมากขึน้กว่าตามแบบ
ประเมิน โดยเฉพาะจากความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลย ีเช่น 
ระบบ SMS, E – Mail เพ่ือเป็นการป้องกนั ความเส่ียงด้าน
ปฏิบัติการไม่ให้เกดิขึน้
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การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (ต่อ)



สหกรณ์แห่งหน่ึงมีสมาชิกกระจายอยู่ทัว่ประเทศ ดงัน้ัน
เพ่ือเป็นการป้องกนัต่อการปลอมแปลงลายมือช่ือผู้กู้และผู้ค า้ประกนั 
สหกรณ์จงึก าหนดวธีิปฏิบตัใินการกู้เงนิไว้ดงันี ้

• ให้ผู้บังคบับัญชาของสมาชิกซ่ึงอยู่ในจังหวดัเดียวกนัเป็นผู้รับรอง 
ลายมือช่ือผู้กู้และผู้ค า้ประกนั

• การจ่ายเงินกู้ให้ใช้วธีิโอนเงินเข้าบัญชีเงินเดือนของสมาชิก ปรากฏว่า
ใน 3 ปีทีผ่่านมามีการปลอมลายมือช่ือผู้บังคบับัญชาและผู้ค า้ประกนั
ปีละ 1 - 2 ราย

กจิกรรมการควบคุมเพ่ือป้องกนัความเส่ียงในกรณนีี ้ได้แก่...............
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กรณีศึกษา ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ



สมาชิกมาฝากเงินกบัสหกรณ์ด้วยเช็คเป็นจ านวนเงิน 
500,000 บาท สหกรณ์ได้รับไว้ โดยมีการบันทกึในสมุดคู่ฝาก และ
ลงบัญชีของสหกรณ์ไว้อย่างถูกต้อง อกี 1 สัปดาห์ต่อมา มีการท า
งบพสูิจน์ (กระทบ)ยอด ปรากฏว่า เงินในบัญชีของสหกรณ์ มี
ยอดสูงกว่าเงนิในบัญชีตามทีธ่นาคารแจ้งมา เป็นจ านวนเงิน 
500,000 บาท สันนิษฐานว่า เช็คฉบับดงักล่าวได้สูญหายไปมิได้
ถูกน าไปฝากธนาคาร  

กจิกรรมการควบคุมเพ่ือป้องกนัความเส่ียงในกรณนีี ้ได้แก่.......
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กรณีศึกษา ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ



(Incidents Report / Loss Incidents)
อ้างอิงจากสหกรณ์ออมทรพัยว์ชิรพยาบาล จ ากดั
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เลข IR/ระดบั
ผลกระทบ

เหตกุารณ์โดยย่อ
ประเดน็ความเส่ียง

การจดัการเบือ้งต้น
การปรบัปรงุเชิงระบบ

No.1/2560
ผลกระทบ
ระดบั 3

เหตกุารณ์โดยย่อ
ฝ่ายสนิเชือ่ ไมไ่ดส้ง่จดหมายถงึ
ผูกู้ ้ผูค้ ้าประกนั และบรษิทักรณี
สมาชกิหมายเขต 012817 ขาด 
สง่ช าระ 1 งวด

การจดัการเบือ้งต้น
ฝ่ายสนิเชือ่ ไดส้ง่จดหมายถงึผูกู้้
ผูค้ ้าประกนั และบรษิทัทนัที

ประเดน็ความเส่ียง
เจา้หน้าทีไ่มไ่ดป้ฏบิตัติามระเบยีบ

การปรบัปรงุเชิงระบบ
ก าหนดใหม้เีจา้หน้าที ่ฝ่ายสนิเชื่อ 

รบัผดิชอบ รวบรวมและตรวจสอบรายชือ่ผูผ้ดิ
นกัช าระหนี้ตลอดจนการด าเนินการทัง้หมด 
ทุก 2 สปัดาห ์และรายงานตามล าดบั

ใบรายงานความเส่ียง (Incidents Report) เลขท่ี IR 1/2560 ลงวนัท่ี 6 มกราคม 2560
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ใบรายงานความเส่ียง (Incidents Report) เลขท่ี IR 2/2560 ลงวนัท่ี 6 มกราคม 2560
เลข IR/ระดบั
ผลกระทบ

เหตกุารณ์โดยย่อ
ประเดน็ความเส่ียง

การจดัการเบือ้งต้น
การปรบัปรงุเชิงระบบ

No.2/2560
ผลกระทบ
ระดบั 4

เหตกุารณ์โดยย่อ
วนัที ่9 มกราคม 2560 ไฟฟ้า

ดบั บรเิวณ ชัน้ 1 ทัง้หมด เวลา 
10.00 - 12.30 น. ระบบไฟส ารอง
ไมท่ างาน ไมส่ามารถใหบ้รกิาร 
ฝาก-ถอนได้

การจดัการเบือ้งต้น
1. ประสานงานกบัการไฟฟ้านครหลวง (สาขาศรยีา่น) 
เขา้มาตรวจสอบแกไ้ขจนใชง้านได้
2. ระหวา่งรอระบบไฟฟ้า ไดแ้จง้ใหส้มาชกิทราบ
และเตรยีมเอกสารใหพ้รอ้ม

ประเดน็ความเส่ียง
ไฟฟ้าดบั ไฟส ารองไมท่ างาน

การปรบัปรงุเชิงระบบ
1. ขออนุมตัเิปลีย่นสายไฟบรเิวณหน้าเคาน์เตอร ์

ฝากถอน เจา้หน้าทีก่ารไฟฟ้าจะเขา้มาเดนิสายไฟ
วนัที ่15 มกราคม 2560
2. ประสานงานกบัการไฟฟ้านครหลวง (สาขาศรยีา่น) 
ส ารวจระบบไฟฟ้าในสหกรณ์ทัง้หมด
3. ใหเ้จา้หน้าทีฝ่่าย IT ตรวจสอบระบบไฟส ารอง
จดัหาใหเ้พยีงพอ พรอ้มใช ้และวางระบบ บ ารุงรกัษา
ทีเ่ป็นไปตามมาตรฐาน มกีารตรวจสอบทุก 1 เดอืน
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เลข IR/ระดบั
ผลกระทบ

เหตกุารณ์โดยย่อ
ประเดน็ความเส่ียง

การจดัการเบือ้งต้น
การปรบัปรงุเชิงระบบ

No.3/2560
ผลกระทบ
ระดบั 4

เหตกุารณ์โดยย่อ
วนัที ่15 มกราคม 2560 ฝ่ายลงทุน

แจง้ใหฝ่้ายการเงนิ ออกเชค็ของธนาคาร
ทหารไทย จก. เพือ่ช าระหนี้ใหก้บั
ธนาคารกรงุเทพ จก. แต่ฝ่ายการเงนิ
ออกเชค็ ของธนาคารกรงุไทย จก. ซึง่
เงนิในธนาคารกรงุไทย มไีมเ่พยีงพอ

การจดัการเบือ้งต้น
สหกรณ์จา่ยเชค็ฉบบใหม ่และ

ด าเนินการโอนเงนิทาง Bath net ใหก้บั
ธนาคารกรงุเทพ จก. (เสยีคา่ใชจ้า่ย 250 
บาท)

ประเดน็ความเส่ียง
สหกรณ์จา่ยเชค็ผดิธนาคาร เงนิไม่

พอ (เชค็เดง้)

การปรบัปรงุเชิงระบบ
ก าหนดใหร้ะบุชือ่ธนาคารทัง้ภาษาไทย 

และตวัยอ่ภาษาองักฤษ ส าหรบัใชใ้นการ
สือ่สารระหวา่งฝ่าย

ใบรายงานความเส่ียง (Incidents Report) เลขท่ี IR 3/2560 ลงวนัท่ี 11 มกราคม 2560
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ใบรายงานความเส่ียง (Incidents Report) เลขท่ี IR 4/2560 ลงวนัท่ี 20 มกราคม 2560
เลข IR/ระดบั
ผลกระทบ

เหตกุารณ์โดยย่อ
ประเดน็ความเส่ียง

การจดัการเบือ้งต้น
การปรบัปรงุเชิงระบบ

No.4/2560
ผลกระทบ
ระดบั 2

เหตกุารณ์โดยย่อ
วนัที ่20 มกราคม 2560 สมาชกิแจง้

วา่รายการเงนิฝากของสมาชกบนเวบ็
ไซดไ์มเ่ป็นปัจจุบนัจากการทบทวน
พบวา่สาเหตุเกดิจากสาย LAN ที่
เชือ่มต่อฐานขอ้มลูหลกักบัเครื่อง
คอมพวิเตอรท์ีใ่ชร้ะบบ Auto Update 
หลุด จงึท าใหไ้มม่กีาร Update ขอ้มลูมี
ผลใหข้อ้มลูบนเวบ็ไซดไ์มเ่ป็นปัจจุบนั

การจดัการเบือ้งต้น
อธบิายใหส้มาชกิทราบสาเหตุของความ

คลาดเคลือ่นและ ท าการเสยีบสาย LAN Update
ฐานขอ้มลูสมาชกิบนเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นปัจจุบนั

ประเดน็ความเส่ียง
ขอ้มลูรายการเงนิฝากของสมาชกิบน

เวบ็ไซตไ์มเ่ป็นปัจจุบนั

การปรบัปรงุเชิงระบบ
1. ตรวจเชค็สาย LAN และตรวจสอบฐานขอ้มลู
สมาชกิบนเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ
2. วางระบบแจง้เตอืนกรณีทีร่ะบบ LAN ไม่
ท างาน ไมม่กีาร Update ขอ้มลู ใหเ้จา้หน้าที่
ทราบก่อนทีจ่ะเกดิปัญหา
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ใบรายงานความเส่ียง (Incidents Report) ..........................................................
เลข IR/ระดบั
ผลกระทบ

เหตกุารณ์โดยย่อ/
ประเดน็ความเส่ียง

การจดัการเบือ้งต้น/
การปรบัปรงุเชิงระบบ

No.............
ผลกระทบ
ระดบั........

เหตกุารณ์โดยย่อ
วนัที ่30 มกราคม 2560 สมาชกิมา

ถอนเงนิ โดยใหโ้อนเขา้บญัชี
ธนาคารกรุงไทย สาขาศรยีา่น ชือ่บญัช ี
นาย ก. เลขทีบ่ญัช ีxxx
เจา้หน้าที ่ท าใบโอนชือ่บญัช ีนาย ก. 

เลขทีบ่ญัช ีyyy เมือ่น าใบโอนไปที่
ธนาคาร จงึพบขอ้ผดิพลาด

การจดัการเบือ้งต้น
รบีกลบัมาท ารายการโอนใหมโ่ดยเรว็ และ

ตดิต่อสอบถามสมาชกิวา่ไปถอนเงนิหรอืยงั

ประเดน็ความเส่ียง
นาย ก. ไปถอนเงนิไมไ่ด้

การปรบัปรงุเชิงระบบ
1. ใหส้มาชกิชว่ยตรวจสอบใบโอนดว้ย
2. เจา้หน้าทีก่ารเงนิตรวจสอบอกีครัง้หนึ่งก่อนไป
โอนเงนิทีธ่นาคาร



การตัดสินใจที่ท าให้เกดิความเส่ียง

1. ความไม่รู้
2. รู้เท่าไม่ถึงการณ์
3. ประมาท  ไม่รอบคอบ  ขาดข้อมูล
4. มีเวลาจ ากดั  รีบร้อน
5. มีอคติในการตัดสินใจ  เอนเอยีงไปข้างใดข้างหน่ึง
6. เช่ือมั่นในตัวเองมากเกนิไป
7. ผลประโยชน์ส่วนตัว
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