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บทคดัย่อ 

 

                  การวจิยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์

ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จาํกดั 2) ระดบัการรับรู้ของสมาชิกกับสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์  

3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัการรบัรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์ 4) ความสัมพนัธ์

ของสืÉอประชาสมัพนัธ์กบัการรับรู้ของสมาชิกกบัสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ และ 5) ปัญหาและอุปสรรคทีÉมี

ต่อการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ 

                  การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากร คือ สมาชิกสามญัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์

จาํกดั ณ วนัทีÉ 30 พฤศจิกายน 2561 จาํนวน 14,220 คน กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้ตารางสาํเร็จรูปของเครซีÉและ

มอร์แกน ทีÉขนาดประชากร 15,000 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 375 คน สุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนประชากรในแต่ละศูนย์

ประสานงานของสหกรณ์ เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 

ค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ไคสแควร์ สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ และการวิเคราะห์เนืÊอหา 

                  ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคล สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 53.10 อายุมากกว่า 60 ปี 

ร้อยละ 36.00 อายุเฉลีÉย 52.61 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 71.20 ตาํแหน่งหนา้ทีÉเป็นอาจารยผ์ูส้อนหรือ

ครูผูส้อนร้อยละ 50.40 รายได้ต ํÉากว่า 35,000 บาท  ร้อยละ 52.80 เป็นสมาชิกมากกว่า 30 ปี ร้อยละ 31.20 

ระยะเวลาเป็นสมาชิกเฉลีÉย  22.21 ปี  มีส่วนร่วมในกิจการของสหกรณ์ดา้นสินเชืÉอร้อยละ 38.01 และดา้นการฝาก

เงินร้อยละ 37.25 ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรับรู้จากสืÉอวารสารสหกรณ์ใน

ระดบัมากค่าเฉลีÉย 3.55 ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารค่าเฉลีÉย 13.20 นาที คุณภาพเนืÊอหาของสืÉอประชาสัมพนัธ์

ของสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 3.82  2) ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.36  3) ความความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ และตาํแหน่งมีความสัมพนัธ์กับ

ระดบัการรับรู้สืÉอทุกประเภท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  4) ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารมีความสัมพนัธ์

กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ทุกประเภทอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  5) ระยะเวลา

ในการรับรู้ข่าวสารมีความสัมพนัธ์กับระดับการรับรู้สืÉอทุกประเภทอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05            

6) คุณภาพเนืÊอหาของสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของ

สหกรณ์ทุกประเภทอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  7) ปัญหาและอุปสรรคต่อการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์

ของสมาชิกสหกรณ์ คือสมาชิกบาํนาญใช้สืÉ อสมัยใหม่ไม่ค่อยเป็น เอกสารทีÉสหกรณ์จัดส่งมีความล่าช้า 

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคือ สหกรณ์ควรเพิÉมช่องทางการสืÉอสารโดยใช ้Line Application   

คาํสําคญั  สืÉอประชาสมัพนัธ์ การรับรู้ของสมาชิก สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 



 

จ 

 

Thesis Title: Public Relation Media and Member’s Perceptions of the Nakhon Sawan Teacher Saving Cooperative  

                       Limited. 

Researcher: Mr.Thawatchai Thabthtimthong; ID: 2609000142; Degree: Master of Business Administration  

                      (Cooperatives); 

Thesis advisor: (1) Songsern Homglin, Associate Professor; (2) Dr.Sasithon Chutinantakun, Assistant Professor; 

Academic year:  2018 
 

 

Abstract 

     

                  The objectives of this research were to study  1) the member’s personal factors and their perceptions of  

public relations media of  cooperative;  2) the members perception level of  public relations media of  cooperative; 

3) the relationship between member’s personal factors and their perceptions of public relations media of  

cooperative; 4) the relationship between members perception of public relations media and the public relation media 

of  cooperative; 5) the problems and obstacles which affect members perceptions of  public relations media. 

                  This research was a survey research. The population was 14,220 members, who were registered in 

November 30, 2018, of  Nakhon Sawan Teacher Savings Cooperative Limited. The sample size was determined by 

using the table of  Crazy and Morgan at a population size of 15,000 people, with a sample of 375 people. Sample 

were random from the proportion of the population in each coordination center. The research tool were 

questionnaires. Data were statistically analyzed in terms of frequency, percentage, mean, chi-square, correlation 

coefficient and content analysis. 

                  The results showed that 1) member’s personal factors found 53.10% of member were female; 36.00% 

were over 60 years old; 71.20% were graduated in bachelor degree; 50.40% were lecturers or teachers; 52.80%  had 

an income less than 35,000 baht;  31.20% were a memberships more than 30 years; 31.20% was an average member 

of  22.21 years; 38.01% and 37.25% participated in credit and deposit service of cooperative business respectively; 

the frequency of receiving information was at a medium level; perceived from the cooperative journal media in the 

high level (mean=3.55); the time to receive information was 13.20 minutes on average; the content quality is at a 

high level (mean=3.82). 2) The overall perception level of media was at a medium level (mean=3.36). 3) The 

relationship between age and position and perception level of all types of cooperatives media with statistically 

significant at the 0.05 level. 4) The frequency of receiving information correlated with perception level of all types 

of cooperatives media with statistically significant at the 0.05 level. 5) The period of information perception with 

correlated with the perception level of all types of media with statistically significant at the 0.05 level. 6) Content 

quality of public relation media correlated with the perception level of all types cooperatives media with statistically 

significant at the 0.05 level. 7) Problems and obstacles to member’s perception of cooperative were pension 

members rarely use new media; cooperatives documents delivery is delayed. Suggestions for improvement are 

cooperatives should increase communication channels by using Line Application. 

Keywords: Public relations media, Perceptions of the Nakhon Sawan Teacher Saving Cooperative Limited.  



 

ฉ 
 
 

 

กติติกรรมประกาศ 

 

                  การทาํวิทยานิพนธ์ฉบับนีÊสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอย่างยิÉงจากท่านอาจารยที์É

ปรึกษาหลกั รองศาสตราจารยส่์งเสริม หอมกลิÉน ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต แขนงวิชาสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  และท่านอาจารยที์Éปรึกษาร่วม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศศิธร ชุตินนัทกุล อาจารยป์ระจาํหน่วยพฒันาการประเมินผล ศูนยว์ิชาการ

ประเมินผล สํานักทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทีÉได้ให้ความกรุณาให้

คาํแนะนาํและติดตามการทาํวิทยานิพนธ์ครัÊ งนีÊอย่างใกลชิ้ดตลอดมา นับตัÊงแต่เริÉมจนกระทัÉงสําเร็จ

เรียบร้อยสมบูรณ ์ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซึÊ งในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิÉง 

                  ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.สงกรานต์ สมบุญ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ทีÉ

กรุณาให้คาํแนะนาํต่าง ๆ ในการทาํวิทยานิพนธ์  และขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.พนม

สิทธิÍ  สอนประจกัษ์ รองคณะบดีฝ่ายกิจการนิสิตและศิษยเ์ก่าสัมพนัธ์ ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจาํ

ภาควิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร  ผูช่้วยศาสตราจารยช์ลอรัตน์ ศิริเขตรกรณ์  ผูช่้วย

ศาสตราจารยป์ระจาํสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์  ผูช่้วยศาสตราจารย ์  

ศุภนิตย ์วงศ์ทางสวสัดิÍ  ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจาํคณะนิเทศสาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย

อาจารย ์ดร.จิรัชฌา วิเชียรปัญญา อาจารยป์ระจาํวิทยาลยันิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต  ผูช่้วย

ศาสตราจารยสุ์เทพ ไมท้องดี ประธานกรรมการประชาสัมพนัธ์ ชุดทีÉ 64  สหกรณ์ออมทรัพยค์รู

นครสวรรค์ จาํกัด  นายธัชพงศ์ พิลึก ประธานกรรมการประชาสัมพนัธ์ ชุดทีÉ 65  สหกรณ์ออม

ทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั และนายธนกฤษณ์ อุ่นสมบติั ผูจ้ดัการสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์

จาํกดั ทีÉไดก้รุณาเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครืÉ องมือวิจยั และให้ขอ้เสนอแนะปรับปรุง

เครืÉองมือวจิยัในครัÊ งนีÊ   

                  นอกจากนีÊผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยแ์ขนงวิชาสหกรณ์ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และ

สหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทีÉกรุณาให้คาํแนะนาํต่าง ๆ ในการทาํวิทยานิพนธ์และ

การเขียนบทความ  ขอขอบคุณชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกัด ทีÉได้มอบทุน

สนบัสนุนการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท ตลอด 4 ภาคการศึกษา และขอขอบคุณเพืÉอนนักศึกษา 

MBA Coop รุ่น 11  และผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการทาํวิทยานิพนธ์ในครัÊ งนีÊ ทุกท่านทีÉไดใ้ห้การ

สนบัสนุน ช่วยเหลือ และให้กาํลงัใจตลอดมา 

ธวชัชยั ทบัทิมทอง 

                                                                                                                                สิงหาคม 2562 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 
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ตารางทีÉ 4.113 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสมัพนัธ์ 
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ตารางทีÉ 4.124 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสมัพนัธ์ 

                        ประเภทสืÉอสมยัใหม่กบัระดบัการรับรู้จากสืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ ... 
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                        การรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสมัพนัธ์สืÉอสมยัใหม่ กบัระดบัการรับรู้สืÉอ 
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                        ประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอ 

                        ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส ............................................................................ 

 

 

177 

ตารางทีÉ 4.130 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสมัพนัธ์ 
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ตารางทีÉ 4.134 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล 

                        กบัระดบัการรับรู้จากสืÉอคณะกรรมการ .......................................................... 
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ตารางทีÉ 4.135 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพเนืÊอ- 
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ตารางทีÉ 4.137 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล กบั 
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                        เนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล กบัระดบัการรับรู้สืÉอผูต้รวจสอบ 

                        กิจการ ............................................................................................................. 

 

 

186 

ตารางทีÉ 4.140 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล 
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ตารางทีÉ 4.141 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล กบั 

                        การรับรู้สืÉอผูต้รวจสอบกิจการ ........................................................................ 

 

187 
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                        สหกรณ์ ........................................................................................................... 
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ตารางทีÉ 4.143 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ 
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ตารางทีÉ 4.146 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล กบัการรับรู้สืÉอเจา้หนา้ทีÉศูนย ์

                        ประสานงาน .................................................................................................... 
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ตารางทีÉ 4.147 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพเนืÊอ- 

                        หาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล กบัระดบัการรับรู้สืÉอเจา้หนา้ทีÉศูนย ์

                        ประสานงาน .................................................................................................... 
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ตารางทีÉ 4.148 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล 

                        กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอเจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน ............... 
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ตารางทีÉ 4.149 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล กบั 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

  

                  การประชาสัมพนัธ์โดยผ่านสืÉอต่าง ๆ นัÊน มีความสําคญัอย่างยิÉงต่อองคก์รธุรกิจในดา้น

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  เพืÉอให้บุคคลได้รับรู้ สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กรและ

กลุ่มเป้าหมาย นาํไปสู่การร่วมมือกบัองค์กร  ในยุคปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์ไดมี้การประยุกตใ์ช้

สืÉอต่าง ๆ เขา้มาช่วยให้เหมาะสมกบัสังคมยุคข่าวสารทีÉมีความรวดเร็ว  และทีÉสําคญัประการหนึÉ ง

เมืÉอได้มีการประชาสัมพันธ์จะต้องทราบผลของการตอบรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ด้วย เพืÉอจะได้

ปรับปรุงรูปแบบหรือสืÉอประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้ง ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  จึง

จาํเป็นอย่างยิÉงทีÉทุกองค์การจะตอ้งให้ความสําคญัรวมถึงสหกรณ์ทุกประเภท   ซึÉ งสหกรณ์ออม

ทรัพย์ครูนครสวรรค์ จาํกดั  เป็นสหกรณ์ประเภทออมทรัพยด์าํเนินงานให้บริการทางธุรกรรม

การเงิน  การบริการด้านสินเชืÉอ และการให้สวสัดิการต่าง ๆ แก่สมาชิกสหกรณ์ โดยสหกรณ์ได้

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของสหกรณ์ ผ่านสืÉอประชาสัมพนัธ์คือสืÉอบุคคล สืÉอสิÉ งพิมพ์ สืÉอ

สมยัใหม่ และสืÉอกิจกรรรมไปสู่สมาชิกสหกรณ์   

                  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั เป็นสถาบนัการเงินซึÉ งมีสมาชิกร่วมกนัเป็นเจา้ 

ของสหกรณ์ หากสมาชิกสหกรณ์มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ทีÉ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ 

มติของคณะกรรมการ ตระหนกัในการมีส่วนร่วมการเป็นเจา้ของ และแนวทางในการปฏิบติังานทีÉ

ถูกตอ้งร่วมกนั ย่อมก่อให้เกิดการส่งเสริมพฒันากิจการของสหกรณ์ให้มีความเจริญกา้วหนา้ยิÉงขึÊน 

สหกรณ์จึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้กบับุคลากรภายในองคก์ร ใหเ้กิด

ความเขา้ใจทีÉตรงกนัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อีกทัÊงประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความ

เคลืÉอนไหวของสหกรณ์ใหส้มาชิกไดรั้บทราบดว้ยความรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์เป็นการเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์ ทัศนคติทีÉ ดี และเข้าใจในหลักการของสหกรณ์มากขึÊ น การประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสาร โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบัผลการดาํเนินงานทีÉสาํคญัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

นครสวรรค์ จํากัด  โดยใช้สืÉอต่าง ๆ เช่น สืÉอบุคคล สืÉอสิÉ งพิมพ์ สืÉอสมัยใหม่ และสืÉอกิจกรรม

สหกรณ์สญัจร เป็นตน้  เพืÉอใหส้มาชิกรับทราบ และเขา้ใจนโยบายสําคญัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

นครสวรรค ์จาํกดั ทีÉใชใ้นการพฒันาสหกรณ์ 
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                  ปัจจุบันสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จาํกัด มีสมาชิกสามญัรวมจาํนวนทัÊ งสิÊน 

14,220 คน (ขอ้มูล ณ วนัทีÉ 30 พฤศจิกายน 2561) จึงไดร้ับความไวว้างใจจากสมาชิก และเป็นทีÉ

ยอมรับในกลุ่มสถาบนัการเงินทีÉมีลกัษณะการดาํเนินงานประเภทเดียวกนัซึÉ งบริการหลกัๆ ของ

สหกรณ์ ไดแ้ก่ บริการดา้นเงินฝาก บริการดา้นสินเชืÉอ การให้คาํปรึกษาทางดา้นการเงิน และการให้

ความช่วยเหลือสมาชิกในดา้นสวสัดิการต่าง ๆ โดยในรอบปีทีÉผ่านมา มีการเปลีÉยนแปลงขอ้มูล

ข่าวสารของสหกรณ์ตลอดเวลา และมีการประชาสัมพนัธ์นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารสําคญัของสหกรณ์

ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จํากัด ผ่านสืÉ อช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนืÉอง การประชาสัมพันธ์ของ

สหกรณ์หลังจากทีÉมีการเผยแพร่ข่าวสารไปยงัสมาชิกสหกรณ์ ยงัไม่มีการประเมินผลว่าการ

ประชาสัมพันธ์ทีÉสหกรณ์ได้ดําเนินการนัÊน สมาชิกได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารมากน้อยเพียงใด มี

อุปสรรคหรือปัญหาทีÉควรปรับปรุงอย่างไร ทาํให้สหกรณ์ไม่ทราบว่าการใช้สืÉอประชาสัมพนัธ์

ประเภทไหน ทีÉมีผลต่อการรับรู้ของสมาชิกซึÉ งจะเป็นประโยชน์ต่อทัÊงสมาชิกและสหกรณ์ ทาํให้

สหกรณ์ไม่สามารถพฒันาหรือปรับปรุงสืÉอประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของ

สมาชิกไดอ้ย่างเหมาะสม  ซึÉ งเป็นผลมาจากการดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ยงัไม่มี

การวิเคราะห์อย่างเป็นรูปธรรมชดัเจนว่าสหกรณ์จะเนน้การประชาสัมพนัธ์ในดา้นใด ควรเลือกใช้

สืÉอประเภทใดจึงจะตรงกบักลุ่มเป้าหมายและเขา้ถึงสมาชิกสหกรณ์ เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์หลกั

ของการประชาสัมพนัธ์ทีÉตัÊงไวม้ากทีÉสุด และนาํไปสู่การปรับปรุงพฒันาสืÉอในแต่ละประเภทให้

ทนัสมยัอย่างเพียงพอ รวมถึงไม่มีแนวทางในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ ทาํใหก้าร

จดัทาํสืÉอประชาสัมพนัธ์ยงัไม่สามารถเขา้ถึงสมาชิกสหกรณ์อย่างแทจ้ริง เพืÉอจะทาํให้มีความเขา้ใจ 

ความร่วมมือและเป็นทีÉยอมรับ เกิดประสิทธิผลครอบคลุมถึงการรับรู้ของสมาชิกไดอ้ย่างสูงสุด    

                  จากปัญหาทีÉไดก้ล่าวมานัÊนผูว้ิจัยจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาสืÉอประชาสัมพนัธ์กบัการ

รับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั ขึÊน 

 

2. วตัถุประสงค์การวิจัย 

 

                  การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์ดงันีÊ                

                  2.1  เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์

ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

                  2.2  เพืÉอศึกษาระดบัการรับรู้ของสมาชิกกบัสืÉอประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

นครสวรรค ์จาํกดั 
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                  2.3  เพืÉอศึกษาความสัมพนัธข์องปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสัม- 

พนัธ์ของสหกรณอ์อมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

                  2.4  เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ของสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์กบัการรับรู้ของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั  

                  2.5  เพืÉอศึกษาปัญหา และอุปสรรคทีÉมีต่อการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ 

ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

 

3. ประเด็นปัญหาการวจิัย 
 

                  3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์

ครูนครสวรรค ์จาํกดั เป็นอยา่งไร 

                  3.2  ระดบัการรับรู้ของสมาชิกทีÉมีต่อสืÉอประชาสัมพนัธข์องสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

นครสวรรค ์จาํกดั เป็นอย่างไร 

                  3.3  ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั อยา่งไร 

     3.4  ระดบัความถีÉและระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์มี

ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จาํกดั อยา่งไร 

                  3.5  เนืÊอหาของสืÉอประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั อยา่งไร 

                  3.6  ปัญหาและอุปสรรคทีÉมีต่อการรับรู้ของสมาชิกทีÉมีต่อสืÉอประชาสมัพนัธ์ของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั มีอะไรบา้ง 

 

4. กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

                  จากการศึกษาวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉ เ กีÉยวข้องกับการรับรู้สืÉ อ

ประชาสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ดงันีÊ  
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ภาพทีÉ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

5. ขอบเขตและวิธกีารวจิัย 

 

                  โดยแยกลกัษณะขอบเขตไว ้4 ประเภท คือ 

                  5.1  ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะบุคคลทีÉเป็นสมาชิกสามญัสหกรณ์ออมทรัพย์

ครูนครสวรรค ์จาํกดั จาํนวน 14,220 คน (ขอ้มูล ณ วนัทีÉ 30 พฤศจิกายน 2561)  กาํหนดขนาดตวั- 

อยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของเครซีÉและมอร์ แกน (Krejcie and Morgan) ทีÉขนาดประชากร 15,000 

คน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 375 คน   

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 

- เพศ      

- อาย ุ    

- ระดบัการศึกษาสูงสุด 

- ตาํเหน่งหนา้ทีÉปัจจุบนั 

- รายไดต้่อเดือน 

- ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ ์

- การมีส่วนร่วมในกิจการสหกรณ์ 

สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

- ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอ 

  ประชาสัมพนัธ์ 

- ระยะเวลาในการรับรู้จากสืÉอ 

   ประชาสัมพนัธ์ 

- คุณภาพเนืÊอหาของสืÉอประชาสัมพนัธ์ 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ 

ของสมาชิกสหกรณ์ 

- สืÉอบคุคล 

- สืÉอสิÉงพิมพ ์

- สืÉอสมยัใหม่ 

- สืÉอกิจกรรม 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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                  5.2  ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ ดาํเนินการศึกษาสมาชิกทัÊง 15 อาํเภอ แบ่งออกเป็น 17 ศูนย์

ประสานงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั ไดแ้ก่  ไดแ้ก่ 1) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอ

เมืองนครสวรรค ์ 2) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอเกา้เลีÊยว  3) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอโกรกพระ  4) ศูนย์

ประสานงานอาํเภอพยุหะคีรี  5) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอชุมแสง    6) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอ

ลาดยาว  7) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอบรรพตพิสัย   8) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอแม่วงก์   9) ศูนย์

ประสานงานอาํเภอชุมตาบง  10) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอแม่เปิน  11) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอตาคลี   

12) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอตากฟ้า  13) ศูนย์ประสานงานอาํเภอไพศาลี  14) ศูนยป์ระสานงาน

อาํเภอท่าตะโก  15) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอหนองบวั    16) ศูนยป์ระสานงาน บาํนาญ สพป.นว.1 

(อาํเภอเมือง)  และ 17) ศูนยป์ระสานงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์ จาํกดั 

                  5.3  ขอบเขตด้านเนืÊอหา ทาํการศึกษาการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์ และช่องทางการ

สืÉอสารทุกประเภทของสหกรณ์ การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู

นครสวรรค ์จาํกดั กบัการรับรู้ของสมาชิก 

                  5.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวิจยัครัÊ งนีÊทาํการวิจยั และเก็บขอ้มูลในช่วงระหว่าง

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2562  ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2562  

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

                  6.1 สหกรณ์  หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

                  6.2 สมาชิก  หมายถึง  สมาชิกสามญัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

                  6.3 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด  

ตาํแหน่งหนา้ทีÉปัจจุบนั  รายไดต้่อเดือน  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ และการมีส่วนร่วม 

ในกิจการของสหกรณ์ 

                  6.4 ประเภทของสืÉอทีÉใช้ในการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง เครืÉองมือหรือตวัการทีÉใชใ้นการ

นาํข่าวสาร เรืÉองราวจากสหกรณ์ไปสู่สมาชิก แบ่งไดด้งันีÊ  

                         6.4.1 สืÉอบุคคล หมายถึง คณะกรรมการ ผูต้รวจสอบกิจการ เจา้หน้าสหกรณ์และ 

เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน 

                         6.4.2 สืÉอสิÉงพิมพ์ หมายถึง วารสารสหกรณ ์ ประกาศของสหกรณ์  และแผ่นผบัของ

สหกรณ์ 

                         6.4.3 สืÉอสมัยใหม่ หมายถึง สืÉอเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ เวบ็ไซตส์หกรณ์ เฟซบุ๊ก 

สหกรณ์ โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์  และ การส่งขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส 
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                         6.4.4 สืÉอกจิกรรม หมายถึง สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สญัจร 

                  6.5 คุณภาพเนืÊอหาของสืÉอประชาสัมพันธ์  หมายถึง คุณภาพของขอ้มูลข่าวสารทีÉมีความ

ชดัเจน กระชบั ถกูตอ้ง ขอ้มูลทีÉไดต้รงตามความตอ้งการ มีประโยชน์ ความสุภาพ สร้างสรรค ์ความ

น่าเชืÉอถือ  มีความสมบูรณ์ครบถว้น เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เหมาะสมเนืÊอหา เหมาะสมกบัเวลา 

ทนัสมยั รวดเร็ว สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ การรับฟังและเปิดโอกาสให้แสดง

ความคิดเห็น 

                  6.6 การรับรับรู้สืÉอ หมายถึง การรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บสารทีÉมีต่อแหล่งสาร เกิด

ความรู้สึก ความรู้ ความเข้าใจ จากการตีความสิÉ งทีÉสัมผสั ผ่านการวิเคราะห์โดยอาศัยความรู้ 

ความจาํ ร่วมกบัประสบการณ์ทีÉมีอยู ่โดยวดัจากความคิดเห็นของผูรั้บสารจากสืÉอนัÊน 

 

7. ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 

                  7.1 ผูบ้ริหารสหกรณ์ไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสมั- 

พนัธ์ของสหกรณ ์เพืÉอนาํไปพฒันาการประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งตามความตอ้ง 

การของสมาชิก 

                  7.2 ผูบ้ริหารสหกรณ์ไดท้ราบถึงประเภท และเนืÊอหาของสืÉอประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้

ของสมาชิกสหกรณ์ เพืÉอนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ให้

สอดคลอ้งกบังบประมาณต่อไป 

                  7.3 ผูบ้ริหารสหกรณ์ไดท้ราบระดบัการรับรู้ของสมาชิกทีÉมีต่อสืÉอประชาสัมพนัธ์ของ

สหกรณ์เป็นขอ้มูลในการวางแผน เพืÉอการเลือกสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั

ความสนใจและการรับรู้สืÉ อของสมาชิก ส่งผลต่อการกําหนดเป้าหมายการประชาสัมพันธ์ทีÉ

สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 

                  7.4 สหกรณ์ไดข้อ้มูลเพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาแกไ้ขปรับปรุงสืÉอประชาสัมพนัธ์ให้

มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

                  7.5 สหกรณ์อืÉนเขา้ใจและตระหนกัถึงคุณค่าของสืÉอประชาสมัพนัธ์ทีÉมีต่อองคก์าร ส่งผล 

ต่อการสร้างความสมัพนัธ์ การใหก้ารยอมรับ การใหค้วามร่วมมือ และการสนบัสนุนงบประมาณ 



 
 

 

บททีÉ  2 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 

                  การศึกษาวิจัยเรืÉ อง “สืÉอประชาสัมพนัธ์กับการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

นครสวรรค ์จาํกดั” นีÊ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวิจยั เพืÉอเป็นแนวทางการ

ศึกษาวิจยัตามประเดน็ปัญหาสาํหรับการวิจยัดงันีÊ  

                  1. แนวคิดเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธ์ 

                  2. แนวคิดเกีÉยวกบัการสืÉอสารในการประชาสัมพนัธ์ 

                  3. แนวคิดเกีÉยวกบัการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

                  4. แนวคิดเกีÉยวกบัการประชาสัมพนัธ์เพืÉอการบริหารงานสหกรณ์ 

                  5. แนวคิดเกีÉยวกบัประสิทธิผลในการประชาสมัพนัธ์ 

                  6. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการรับรู้ 

                  7. แนวคิดเกีÉยวกบัสหกรณ์ 

                  8. งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

1. แนวคิดเกีÉยวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

                  1.1  ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ มีผูใ้หค้าํจาํกดัความ การประชาสัมพนัธ์ไวด้งันีÊ  

                         อภิชจั พุกสวสัดิÍ  (2556, น. 6) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง  การสร้างความ 

สัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์กร หน่วยงาน สถาบนั กลุ่มประชาชนเป้าหมายเพืÉอหวงั

ผลในความร่วมมือและสนับสนุนจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายและสาธารณชน รวมทัÊงมีส่วนช่วย

สร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีใหแ้ก่องคก์ร หน่วยงาน สถาบนั ทาํใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายและสาธารณชน

เกิดความนิยมเลืÉอมใสศรัทธาต่อองคก์ร หน่วยงาน สถาบนั 

                         ทศันีย ์ผลชานิโก (2558, น. 1) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การสร้างความ 

สมัพนัธ์อนัดี ระหว่างกลุ่มบุคคลทุกคนทุกองคก์รสามารถใชก้ารประชาสัมพนัธ์ เพืÉอใหภ้ารกิจหลกั 

เป็นไปอยา่งราบรืÉน ลดทอนปัญหาอุปสรรคลงใหน้อ้ยทีÉสุดเท่าทีÉจะนอ้ยได ้

                         รพีพร เทียมจนัทร์ (2558, น. 98) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การสืÉอสาร

ขอ้มูลไปสู่ประชาชนเพืÉอส่งเสริมความเข้าใจอนัถูกต้อง และมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของ
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ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพืÉอหวงัผลในความร่วมมือ สนับสนุนจากประชาชน รวมทัÊงมีส่วนช่วย

เสริมสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีใหแ้ก่หน่วยงาน  ทาํให้ประชาชนเกิดความศรัทธาต่อหน่วยงาน  ตลอดจน

จาํกดัความเขา้ใจผิด  ซึÉ งช่วยสร้างความสาํเร็จในการดาํเนินงานของหน่วยงานนัÊน 

                         สุนิสา ประวิชยั (2558, น. 3)  กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการจดั 

การดา้นการสืÉอสารทีÉมีการวางแผนอยา่งรอบครอบเพืÉอสร้างและรักษาไวซึ้Éงความสัมพนัธ์อนัดีและ 

การสนับสนุนร่วมมือกันระหว่างองค์กร และกลุ่มประชาชนทีÉ เกีÉ ยวข้องบนพืÊ นฐานของ

ผลประโยชนแ์ละความพึงพอใจร่วมกนัทัÊงสองฝ่าย 

                         ณฏัฐชุ์ดา วิจิตรจามรี (2559, น. 1) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์มกัถูกใหค้วามหมาย 

ว่า เป็นการเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) แต่จริง ๆ แลว้การประชาสัมพนัธ์เกีÉยวขอ้งกับงานอืÉนอีก

หลายดา้น อาทิ การวิจยัและการวิเคราะห์ การวางนโยบาย การวางแผน การสืÉอสาร และปฏิกิริยา

ตอบกลับจากกลุ่มเป้าหมาย การดําเนินงานประชาสัมพันธ์จึงมี 2 ระดับ ระดับแรกคือการให้

คาํปรึกษาแก่ลูกคา้หรือผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร ส่วนอีกระดบัเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการผลิต

และเผยแพร่ข่าวสารผา่นช่องทางต่าง ๆ  

                         ประจกัษ ์กึกกอ้ง (2560, น. 169) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์หมายถึง การติดต่อ 

สืÉอสารการเผยแพร่ชีÊแจงกบัประชาชนหรือกลุ่มคนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถาบนั หน่วยงาน ทัÊงภายใน และ

ภายนอกหน่วยงาน โดยการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร สร้างภาพลกัษณ์ สร้างความสัมพนัธ์ การ

สนบัสนุนและความร่วมมือ เพืÉอใหบ้รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

                         จากความหมายการประชาสัมพนัธ์ ทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้นัÊน สรุปไดว้่าการประชา- 

สัมพนัธ์ คือ การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารขององค์กรหรือสถาบันทีÉถูกตอ้งไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพืÉอ

สร้างทศันคติทีÉดี สร้างความเขา้ใจ สร้างความประทบัใจ และก่อใหเ้กิดความร่วมมือกบัองคก์รหรือ

สถาบัน ตลอดจนก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ทีÉดี  เพืÉอทาํให้องค์กรหรือสถาบนัประสบผลสําเร็จอย่าง

ย ัÉงยืน 

                  1.2  การประชาสัมพันธ์กับธุรกิจ ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้่า การประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของ

หน่วยงานธุรกิจต่างๆ ในปัจจุบัน ได้กระทาํกันอย่างกว้างขวางแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิÉง

หน่วยงานธุรกิจต่าง ๆ ในปัจจุบนัมีเพิÉมมากขึÊน  มีการแข่งขนักนัดว้ยการประชาสัมพนัธ์ในหลาย ๆ 

ดา้น  ทัÊ งนีÊ เพืÉอให้เกิดความนิยม และยอมรับจากประชาชน หน่วยงานธุรกิจหลายแห่งว่าจา้งให้

สํานักงานหรือบริษัทรับจา้งทาํการประชาสัมพนัธ์ เป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินการทางดา้นนีÊ   เพราะ

ตนเองอาจขาดความชาํนาญหรือขาดกาํลงับุคลากรทางดา้นนีÊ  ส่วนหน่วยงานธุรกิจอีกจาํนวนไม่

น้อย ก็นิยมจัดตัÊ งเป็นแผนกหรือฝ่ายประชาสัมพันธ์ขึÊ นโดยมีผูจ้ ัดการฝ่ายประชาสัมพนัธ์เป็น

ผูรั้บผดิชอบดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั ซึÉ งทุกหน่วยงานต่างก็ลว้นแลว้แต่มีวตัถุประสงค ์
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ทีÉตรงกนั คือ สร้างความรู้ความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน (วิรัช ลภิรัตนกุล 2553, 

น. 411) 

                        1.2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ มีผูใ้หค้าํจาํกดัความของการ

ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจไว ้ดงันีÊ  

                        วิรัช ลภิรัตนกลุ (2553, น. 403)  กล่าววา่  การประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ คือ การดาํเนิน 

งานประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานธุรกิจเพืÉอสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มประชาชน อนัไดแ้ก่ บริษทั

ธุรกิจ โรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ โดยวิธีการบอกกล่าวเผยแพร่และชีÊแจงเกีÉยวกบันโยบาย การ

ดาํเนินงาน รวมทัÊงวิธีอืÉน ๆ เพืÉอทีÉจะช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี และชืÉอเสียงเกียรติคุณของ

หน่วยงานนัÊน ไปสู่กลุ่มประชาชนเพืÉอใหไ้ดรั้บความนิยมและความร่วมมือจากกลุ่มประชาชนต่างๆ 

ในการสร้างสรรคผ์ลสาํเร็จแก่งานใด ๆ ของหน่วยงานนัÊน 

                        การประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ  คือ การดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์ของธุรกิจเพืÉอวตัถุ- 

ประสงคใ์นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัสาธารณชน โดยวิธีการประชาสัมพนัธรู์ปแบบต่าง ๆ 

เพืÉอเสริมสร้างความเขา้ใจทีÉถูกตอ้งอนัจะก่อใหเ้กิดความนิยม ชืÉอเสียง ศรัทธา และความร่วมมือของ

สาธารณชนต่าง ๆ ในการสร้างสรรค์ความสาํเร็จแก่กิจกรรมใด ๆ ของธุรกิจ 

(http://www.stou.ac.th/stouonline/, 2561) 

                       การประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ ทีÉกล่าวมาขา้งตน้นัÊนสรุปไดว้่า การประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ 

คือ การดาํเนินงานเพืÉอเผยแพร่ชีÊแจงขอ้มูลข่าวสารทางธุรกิจ และมีความสําคญัอย่างมาก ในการ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มเป้าหมาย ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ เกิดความร่วมมือในกิจกรรม

ทางธุรกิจขององค์การสถาบนั นาํพาไปสู่ความสําเร็จในการดาํเนินงาน และสร้างความเชืÉอมัÉนให้

เกิดขึÊนกบัผูที้Éมีความสนใจในกิจการของธุรกิจต่อไป 

                       1.2.2 หลักการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ธุรกจิ การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ

หรือการสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนนัÊนองค์การธุรกิจจะตอ้งมีการศึกษาหาขอ้มูลต่าง ๆ เพืÉอ

นาํมาประกอบการวางแผนในการดาํเนินงานซึÉ งจะตอ้งวางแผนอย่างรัดกุมรอบครอบ  มีการวาง

แผนการใชสื้Éอต่าง ๆ และการกาํหนดสืÉอเพืÉอทาํการสืÉอสารประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มประชาชนโดย

ผา่นสืÉอต่าง ๆ เช่น เครืÉองมือสืÉอสารมวลชนอนัไดแ้ก่ วิทยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ ฯลฯ  

หรืออาจใชสื้ÉออืÉน ๆ เขา้ประกอบดว้ย เช่น สิÉงตีพิมพ์ การจดันิทรรศการและเหตุการณ์พิเศษ  การ

เยีÉยมชมบริษทัหรือโรงงาน เป็นตน้ ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ จึงมีหลกัสําคญั ๆ ใน

การดาํเนินงานดงัต่อไปนีÊ  (วิรัช ลภิรัตนกลุ 2546, น. 407) 

                       1) การเผยแพร่เพืÉอชีÊแจงเกีÉยวกบันโยบาย การดาํเนินงาน กิจกรรมผลงานใหก้ลุ่ม

ประชาชนเป้าหมายและประชาชนทัÉวไปไดท้ราบและเขา้ใจ 
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                       2) สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชนต่าง ๆ เช่นกลุ่มพนกังาน ลูกจา้ง กลุ่ม 

ผูถื้อหุน้ กลุ่มลูกคา้และผูบ้ริโภค กลุ่มผูจ้ดัส่ง กลุ่มตวัแทนจาํหน่าย และชุมชน เป็นตน้ 

                       3) สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัหน่วยธุรกิจและนกัธุรกิจอืÉน ๆ  

                       4) สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัรัฐบาลและหน่วยงานราชการต่าง ๆ  

                       5) สร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีงามขององคก์าร เพืÉอชืÉอเสียง เกียรติคุณ และความนิยมเชืÉอถือ 

จากประชาชน 

                       6) บริการสังคมและอาํนวยประโยชน์ดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชนหรือสังคมโดย

ส่วนรวม 

                       ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้ พอทีÉจะสรุปไดว้่า หลกัการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ คือ

การดาํเนินงานเพืÉอเผยแพร่ชีÊแจงขอ้มูลข่าวสารทางธุรกิจ ผา่นสืÉอต่าง ๆ ประกอบดว้ยหลกัการ 4 

ประการ คือ  

                       1) เพืÉอใชป้ระกอบการวางแผนการดาํเนินงานทางธุรกิจ 

                       2) เพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางธุรกิจไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

                       3) สร้างความสัมพนัธ์อนัดีทัÊงกลุ่มเป้าหมาย บุคคลทีÉสนใจ และหน่วยงานอืÉนๆ 

                       4) เสริมสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีใหก้บัองคก์าร สถาบนัทางธุรกิจ 

                  1.3  ความสําคัญของการประชาสัมพันธ์  การประชาสัมพนัธ์เป็นเครืÉ องมือช่วยเพิÉม

ประสิทธิภาพการสืÉอสาร ช่วยกระตุน้ให้เกิดความตืÉนตวั ทาํให้เกิดความเขา้ใจทีÉดีขึÊนระหว่างกลุ่ม

คน โดยผ่านช่องทางการสืÉอสาร และเป็นปัจจยัสําคญัทีÉทาํให้งานสําเร็จ ช่วยให้สามารถกาํหนด

ทิศทางนโยบาย เป้าหมายสอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดี

ใหก้บัสถาบนัหรือองคก์ารไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป มีผูใ้หแ้นวคิดเกีÉยวกบัความสาํคญัไวด้งัต่อไปนีÊ  

                        ทศันีย ์ผลชานิโก (2558, น. 2-3) ความสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์ งานประชาสมั- 

พนัธ์เป็นงานสืÉอสัมพนัธ์ทีÉมีความสําคญั และเป็นงานทีÉมีขอบเขตกวา้งขวาง มีระบบงานทีÉซับซ้อน

แต่งานประชาสัมพนัธ์จะช่วยส่งเสริมลกัษณะความเป็นผูน้ําขององค์การและบุคคล ทัÊงยงัช่วยให้

เกิดความเขา้ใจ ความร่วมมือทัÊงจากพนกังานภายในและจากประชาชนภายนอกดว้ย นบัว่างานประ- 

ชาสัมพนัธ์มีคุณค่าต่อสถาบนัต่าง ๆ เป็นอยา่งยิÉง ซึÉ งพอจะสรุปความสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์ 

ไดเ้ป็นขอ้ดงันีÊ  (http://www.prd.go.th/, 2558) 

                        1. การประชาสัมพนัธ์ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์และสร้างค่านิยมของหน่วยงานไดดี้ 

ขึÊน หมายถึง การสร้างความรู้สึกประทบัใจทีÉบุคคลหลาย ๆ กลุ่มมีต่อหน่วยงานนัÊน ๆ รวมทัÊงลูกจา้ง 

ลูกคา้ ผูบ้ริโภค ชุมชน พ่อคา้และรัฐบาล โดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มชนเหล่านีÊ เผยแพร่

ชีÊ แจงข่าวสารให้ประชาชนเห็นคุณความดีให้เกิดความเลืÉอมใสและสร้างความผูกพนัทางใจ เช่น 
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การทีÉหน่วยงานประสบความสาํเร็จมีกาํไรพอควร และแบ่งส่วนของกาํไรใหก้บัพนกังานในรูปของ

เงินเดือนทีÉ สูงพอควร ตลอดจนมีสวสัดิการต่าง ๆ ให้เหมาะสมตามอตัภาพ ขณะเดียวกันก็เป็น

สมาชิกทีÉมีความรับผิดชอบต่อชุมชนเป็นเพืÉอนบ้านทีÉดี มีนโยบายส่งเสริมพนักงานให้มีตาํแหน่ง

และความรับผิดชอบสูง มีการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 

                        2. การประชาสัมพนัธ์ช่วยป้องกนัรักษาชืÉอเสียงของหน่วยงาน หมายถึง มีการพฒันา 

ปรับปรุงตวัเอง รวมทัÊงสินคา้และบริการต่าง ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนแลว้โอกาสทีÉ

ประชาชนจะไดรั้บความไม่สะดวก เกิดความเขา้ใจผิด หรือมองในแง่ร้ายซึÉ งจะเป็นผลในการนาํไป

วิพากษ์วิจารณ์ให้เกิดเสียชืÉอเสียงย่อมไม่มี หรือมีน้อยมากเพราะเราได้ตรวจสอบความคิดเห็น

ทศันคติของประชาชนและทาํการปรับปรุงอยูเ่สมอ 

                        3. การประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างความเขา้ใจทีÉถูกตอ้ง ทาํให้เกิดความร่วมมือกบั 

หน่วยงานและฝ่ายบริหาร เพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งฝ่าย 

บริหารกบับุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งดว้ยการใหข่้าวสารขอ้เท็จจริงและความถูกตอ้งมิไดเ้ป็นการจูงใจหรือ 

การโฆษณาชวนเชืÉอดว้ยกลวาจา ย่อมทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกบัฝ่ายบริหารขึÊน 

                        4. การประชาสัมพนัธ์ช่วยการขายและการตลาด การประชาสัมพนัธ์เป็นการปูพืÊน 

ค่านิยม ทศันคติทีÉดีใหเ้กิดกบัหน่วยงานเมืÉอประชาชนมีค่านิยม ความรู้สึกทีÉดีแลว้กมี็ใจพร้อมทีÉจะ 

รับฟังข่าวสาร การโฆษณาสินคา้ หรือบริการต่างๆ ซึÉงเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการอยากได ้

และตดัสินใจซืÊอในทีÉสุด ประชาสัมพนัธ์ทีÉมีการตรวจสอบทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยมของกลุ่ม 

เป้าหมาย ยงัช่วยใหฝ่้ายการตลาดวางแผนงาน ตัÊงแต่ผลิตสินคา้ จดัจาํหน่าย โฆษณา ฯลฯ ไดถู้กตอ้ง

และมีประสิทธิภาพดว้ย 

                        ประจกัษ ์กึกกอ้ง (2560, น. 169)  กล่าวว่า ความสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์ คือ  

1) การประชาสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ และสร้างค่านิยมของหน่วยงานได้ดีขึÊน  2) การ

ประชาสัมพนัธ์ช่วยป้องกนัรักษาชืÉอเสียงของหน่วยงาน  3) การประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างความเขา้- 

ใจทีÉถูกตอ้ง  4) การประชาสัมพนัธ์ช่วยการขายและการตลาด  และประเภทของการประชาสัมพนัธ์ 

มีดงันีÊ  1) การประชาสัมพนัธ์ภายใน  2) การประชาสัมพนัธ์ภายนอก 

                       ความสําคญัในการประชาสัมพนัธ์ ทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดด้งันีÊ  

                        1. การประชาสัมพนัธ์ช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กรหรือสถาบัน เป็นทีÉ

เลืÉอมใส และสร้างความประทบัใจ 

                        2. ช่วยรักษาชืÉอเสียงขององคก์รหรือสถาบนั ลดความเขา้ใจผิด นาํไปสู่การปรับปรุง

และพฒันาในดา้นการบริการต่าง ๆ  

                        3. ช่วยสร้างความเขา้ใจทีÉถูกตอ้งในเนืÊอหาข่าวสารทีÉเผยแพร่ และสร้างความเขา้ใจ 
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อนัดีจากองคก์รหรือสถาบนั กบักลุ่มเป้าหมาย 

                        4. ช่วยในการส่งเสริมการขาย และส่งเสริมการตลาด นาํไปสู่การดาํเนินธุรกิจ และ

ใชบ้ริการกบัสหกรณ์ และสร้างโอกาสการรับรู้ให้กบัผูที้Éสนใจต่อไป 

                  1.4  วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์  การดําเนินการประชาสัมพันธ์ทีÉ ดีและมี

ประสิทธิภาพนัÊนจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ทีÉชดัเจนเพืÉอเป็นเป้าหมายหรือแนวทางใน

การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ของกิจการ วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์อาจแบ่งได้เป็น 2 

ประเภท ไดแ้ก่ (http://www.stou.ac.th/stouonline/, 2561) 

                  1)  วตัถุประสงคท์ัÉวไป (General Objective) วตัถุประสงคท์ัÉวไปของการประชาสัมพนัธ์

เป็นวตัถุประสงคเ์พืÉอการเผยแพร่ในเรืÉองราวต่างๆ ของกิจการ อนัไดแ้ก่ นโยบายวตัถุประสงคก์าร

ดาํเนินงานผลงาน กิจกรรม ระเบียบ ขอ้บงัคบั เป็นตน้ ทัÊงนีÊ เพืÉอให้สาธารณชนไดมี้ความเขา้ใจทีÉ

ถูกตอ้งและเกิดความเชืÉอถือในกิจการ โดยวตัถุประสงคท์ัÉวไปของการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 

                        (1)  เพืÉอสร้างความรู้และความเขา้ใจของสาธารณชนต่อกิจการ โดยการเผยแพร่และ 

ชีÊแจงผา่นสืÉอต่าง ๆ เพืÉอใหส้าธารณชนไดรู้้และเขา้ใจเกีÉยวกบันโยบายวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน 

และกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร 

                        (2)  เพืÉอสร้างความนิยมใหเ้กิดขึÊนกบัสาธารณชน เพืÉอใหอ้งคก์ารไดร้ับความสนบั- 

สนุน และเพืÉอความอยูร่อดขององคก์าร รวมถึงการกระตุน้ใหส้าธารณชนเกิดความนิยม เชืÉอถือ ไว ้

วางใจและศรัทธาในนโยบายและการดาํเนินงานกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ารเพืÉอใหกิ้จการดาํเนิน 

งานไปไดอ้ย่างราบรืÉน 

                        (3)  เพืÉอสร้างปกป้องและรักษาชืÉอเสียงขององคก์าร และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้

องค์การต่อสาธารณชน จะเห็นว่าชืÉอเสียงเป็นสิÉงสําคญัต่อความอยู่รอดขององคก์าร โดยทีÉองค์การ 

บางองคก์ารอาจตอ้งยอมเสียผลประโยชนบ์างอยา่งเพืÉอแลกกบัการรักษาชืÉอเสียงไว ้เพราะชืÉอเสียง 

จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารในสายตาของสาธารณชน 

                        (4)  เพืÉอแสวงหาความร่วมมือและการสนบัสนุนจากสาธารณชน ทัÊงจากสาธารณ- 

ชนภายในและภายนอก 

                  2) วตัถุประสงคเ์ฉพาะ  (Specific Objective)  นอกจากวตัถุประสงคท์ัÉวไปแลว้ การประ- 

ชาสัมพนัธ์ยงัมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะอย่างของแต่ละกิจกรรมแตกต่างกนัออกไป เพืÉอให้เหมาะสมกบั

วตัถุประสงคห์รือลกัษณะของแต่ละกิจกรรม ตวัอยา่งของวตัถุประสงคเ์ฉพาะ เช่น 

                         (1)  เพืÉอแกไ้ขความเขา้ใจผิดทีÉเกิดขึÊน เช่น ข่าวลือในดา้นลบขององค์การซึÉ งทาํให้

สาธารณชนเกิดความเขา้ใจผิดต่อองค์การ โดยจะทาํการคน้หาสาเหตุและขจัดแหล่งตน้เหตุ โดย

หาทางทาํความเขา้ใจ ชีÊแจงเหตุผลใหก้ระจ่างชดั 
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                          (2)  เพืÉอเผยแพร่คุณงามความดีของกิจกรรม เพืÉอให้สาธารณชนไดรู้้ถึงสิÉงทีÉองคก์าร

ไดก้ระทาํการอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนรอบขา้ง เพืÉอให้เกิดความเลืÉอมใสศรัทธาและ

เกิดการสนบัสนุนใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานของกิจการ 

                          (3)  เพืÉอส่งเสริมและชกัจูงใจสาธารณชนใหเ้กิดความเลืÉอมใสศรัทธาต่อองคก์าร 

                          (4)  เพืÉออธิบายใหฝ่้ายบริหารหรือฝ่ายจดัการใหท้ราบถึงทศันคติ ประชามติ หรือ 

ความรู้สึกนึกคิดของสาธารณชนทีÉมีต่อองคก์าร 

                          (5)  เพืÉอขจดัปัญหาความยุ่งยากต่างๆ ภายในหน่วยงาน 

                  ประจกัษ ์กึกกอ้ง (2558, น. 156-157) กล่าวถึง วตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ์ไว ้ 

3 ประการ คือ 

                  1)  วตัถุประสงคท์ัÉวไป 

                           (1) เพืÉอสร้างความนิยมใหเ้กิดขึÊนในหมู่ประชาชน 

                           (2) เพืÉอปกป้อง และรักษาชืÉอเสียงของสถาบนัมิใหเ้สืÉอมเสีย 

                           (3) เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์ภายใน 

                  2)  วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน สถาบนั องคก์ารต่าง ๆ 

                            (1) เพืÉออธิบายถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์การดาํเนินงาน และประเภทของการ 

ดาํเนินธุรกิจของหน่วยงานนัÊน ๆ ใหก้ลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

                            (2) เพืÉออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ (Management) ไดท้ราบถึง ทศันคติ 

มติ หรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชนทีÉมีต่อหน่วยงาน 

                            (3) เพืÉอคาดการณ์ล่วงหน้าและค้นหาจุดบกพร่องต่าง ๆ  เพืÉอป้องกันปัญหาทีÉ

ยุง่ยากทีÉเกิดขึÊนภายในหน่วยงาน 

                            (4) เพืÉอใหป้ระชาชนยอมรับ ซึÉ งถา้เป็นหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน เช่น บริษทัหา้ง 

ร้าน เพืÉอให้ลูกคา้ยอมรับในบริษทัตน รวมทัÊงยอมรับในผลิตภณัฑแ์ละบริการทีÉบริษทัจําหน่ายอยู ่

ทัÊงมีส่วนเพิÉมปริมาณการขายทางออ้ม 

                            (5) เพืÉอทาํหนา้ทีÉขจดัปัญหาต่างๆ  ภายในหน่วยงาน 

                            (6) เพืÉอแนะนาํฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการให้สามารถดาํเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้ง

เพืÉอความเจริญกา้วหนา้และชืÉอเสียงทีÉดีของหน่ายงาน 

                  3)  วตัถุประสงคแ์ละความมุ่งหมายในเชิงปฏิบติั 

                             (1) เพืÉอดึงดูดความสนใจ 

                             (2) เพืÉอสร้างความเชืÉอถือ 

                             (3) เพืÉอสร้างความเขา้ใจ 
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                  ทัÊงนีÊ วตัถุประสงค์และความมุ่งหมายในเชิงปฏิบัติทัÊ งสามประการนีÊ จะทาํให้องค์การ

สถาบนัสามารถบรรลุวตัถุประสงคที์Éวางไว ้นัÉนคือประชาสัมพนัธ์เพืÉอสร้างความสนใจ เชืÉอถือ และ

ความเขา้ใจแก่ประชาชนพร้อมทัÊงโนม้น้าวชกัจูงใหป้ระชาชนเห็นดว้ยกบัการกระทาํขององค์การ

สถาบนั 

                  วตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ์ ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได ้2 ประการคือ 

                  1) วตัถุประสงคท์ัÉวไป  เพืÉอสร้างความนิยมขององคก์ารสถาบนั ปกป้องชืÉอเสียง และเกิด 

ความร่วมมือกนัทัÊงจากบุคคลภายในและภายนอกองคก์ารสถาบนั 

                  2) วตัถุประสงคที์Éมีต่อองค์การสถาบนัเพืÉอสร้างความสัมพนัธ์อนัดี เผยแพร่ สืÉอสารกบั

กลุ่มเป้าหมาย  รับรู้ถึงปัญหา  นาํมาสู่การแกไ้ขขอ้บกพร่องขจดัปัญหาต่าง ๆ  และองคก์ารสถาบนั

เป็นทีÉศรัทธาเจริญก้าวหน้าและมีชืÉอเสียงทีÉดีต่อไป ทัÊงนีÊ เพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลให้กบัสาธารณชนได้

ทราบ เพืÉอสร้างความเขา้ใจ ความนิยม ความศรัทธา เป็นทีÉยอมรับ ให้เกิดขึÊนกบัองค์การ สถาบัน

ก่อใหเ้กิดความร่วมมือทีÉดี สร้างความรัก ความปรารถนาดี และสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อสงัคม 

 

2. แนวคิดเกีÉยวกบัการสืÉอสารในการประชาสัมพนัธ์ 

 

               2.1  ความหมายของสืÉอในการประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพนัธ์ จาํเป็นตอ้งอาศยัสืÉอเป็น

เครืÉองมือในการถา่ยทอดขอ้มูลจากองคก์าร สถาบนั ซึÉงถือวา่เป็นผูส่้งสาร ไปยงับุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งซึÉ ง

ถือว่าเป็นผูรั้บสาร ในกระบวนการประชาสัมพนัธ์สืÉอจึงเป็นเครืÉองมือทีÉมีความจาํเป็น  ดงันัÊนการ

ประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งใชสื้Éออยา่งหลากหลาย โดยมีแนวคิดดงันีÊ  

               ณัฏฐชุ์ดา วิจิตรจามรี (2559, น. 139) กล่าววา่ สืÉอองคก์ร (Organization Media) หมายถึง  

สืÉอทุกประเภททีÉองคก์รหรือหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ผลิตขึÊนเพืÉอสืÉอสารกบักลุ่มเป้าหมายทัÊงภาย- 

ในและภายนอกองค์กร เช่น ลูกคา้ พนักงาน นกัลงทุน ชุมชน ซึÉ งเป็นสืÉอทีÉองค์กรควบคุมเนืÊอหา

และเวลาในการเผยแพร่ได ้(Controlled Media) ตลอดจนการควบคุมคุณภาพของขอ้มูลทัÊงในดา้น

ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ครบถว้น โดยทัÉวไปอตัราการตอบสนองหรือปฏิกิริยาตอบกลบัต่อ

สืÉอทีÉควบคุมไดม้กัจะล่าชา้อยูใ่นระดบัตํÉา องคก์รอาจใชวิ้ธีเพิÉมการตอบสนองจากผูรั้บสารควบคู่กบั

การนาํเสนอเนืÊอหา อาทิ การแนบคูปองส่วนลดไปพร้อมกบัแผ่นพบั สืÉอควบคุมไดเ้หมาะสําหรับ

การสืÉอสารขอ้มูลทีÉมีรายละเอียด ซับซ้อน เช่น คาํแนะนาํ วิธีการใชง้าน หรือขอ้มูลเชิงเทคนิค โดย

ใหร้ายละเอียดไดม้ากตามความตอ้งการขององคก์ร 

               จินตวีร์ เกษมศุข (2561, น. 1) กล่าววา่  สืÉอประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ช่องทางการสืÉอสารทีÉ 

จะนาํข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย และเป็นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการกระจายขอ้มูลข่าวสารทีÉก่อใหเ้กิด 
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ความรู้ความเข้าใจทีÉจะนาํไปสู่ภาพลกัษณ์ทีÉดีให้แก่องค์กร ส่วนกิจกรรมประชาสัมพนัธ์นัÊน นัก

ประชาสัมพนัธ์สามารถนาํกิจกรรมเผยแพร่ผ่านสืÉอมวลชนทุกแขนงได ้เพืÉอก่อให้เกิด Talk of the 

Town สิÉงสาํคญัคือนกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งสร้างกระแสให้เกิดขึÊนใหไ้ด ้เพืÉอส่งผลให้ไดรั้บการ

เผยแพร่ (http://www.stou.ac.th/offices/Oce/kmoce1/, 2561) 

               สืÉอประชาสัมพนัธ์เป็นเครืÉองมือและสืÉอกลางในการสืÉอสารจากองคก์รสู่กลุ่มเป้าหมายการ 

สร้างความสัมพนัธ์อนัใกลชิ้ดให้เกิดขึÊนระหว่างองค์กรกบัสาธารณชนในปัจจุบนั สืÉอในการประ- 

ชาสัมพนัธ์มีมากมาย และหลากหลายอนัเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยีของโลก อย่างไรก็ตาม

สามารถแบ่งสืÉอประชาสัมพนัธ์หลกั ๆ โดยพิจารณาตามลกัษณะของสืÉอไดเ้ป็น 6 ประเภท คือสืÉอ 

บุคคล  สืÉอมวลชน  สืÉอสิÉงพิมพ ์ สืÉอโสตทศัน ์ สืÉอกิจกรรม  และสืÉอสมยัใหม่ (http://hq.prd.go.th/ 

plan/, 2561) 

               สืÉอประชาสัมพนัธ์ ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่  สืÉอประชาสัมพนัธ์ หมายถึง  เครืÉองมือ

ทีÉเป็นตวักลางในการเผยแพร่ข่าวสารจากองค์กรไปสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านช่องทางการสืÉอสาร

อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมเช่น สืÉอบุคคล  สืÉอสิÉงพิมพ ์ สืÉอสมยัใหม่ และสืÉอกิจกรรม ฯลฯ  เพืÉอสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างองคก์รและกลุ่มเป้าหมาย ซึÉ งสืÉอประชาสัมพนัธ์มีหลายประเภทดว้ยกนั

รายละเอียดจะกล่าวถึงประเภทของสืÉอประชาสมัพนัธ์ในประเด็นทีÉ 2.5 ต่อไป 

               2.2  องค์ประกอบของการสืÉอสารในการประชาสัมพันธ์ องค์ประกอบของการสืÉอสาร คือ

ตวัแปรหรือส่วนต่าง ๆ ทีÉมีความสัมพนัธ์ซึÉ งกันและกัน ก่อให้เกิดกระบวนการสืÉอสาร โดยไม่

สามารถขาดส่วนหนึÉ งส่วนใดไปได ้ไม่ว่าจะเป็นการสืÉอสารทางเดียวหรือการสืÉอสารสองทางก็ตาม 

ซึÉ งองค์ประกอบการสืÉอสารทีÉกล่าวมานีÊ  ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการสืÉอสาร และผูรั้บสาร แต่-

ละองค์ประกอบจะมีความสัมพนัธ์ทางสายเลือด บิดา มารดา และบุตร โดยผูส่้งสารจะทาํหน้าทีÉ

เริÉมตน้การสืÉอสาร คิดสร้างสรรคเ์รืÉองราวข่าวสารทีÉประสงคจ์ะสืÉอความหมาย ในทีÉนีÊหมายถึง สาร  

จากนัÊนจาํเป็นตอ้งอาศยัช่องทางการสืÉอสาร หรือสืÉอในการนาํพาข่าวสารไปยงัผูรั้บสาร และผูรั้บ

สารนีÊ เองคือจุดหมายปลายทางของการสืÉอสาร (พิชญาพร ประครองใจ, 2558, น. 14) 

               แบบจาํลองของการสืÉอสารส่วนใหญ่มี 4 องคป์ระกอบพืÊนฐาน เช่น แบบจาํลองของเบอร์-

โล (Berlo) ประกอบดว้ยผูส่้งสาร/แหล่งสาร (ผูเ้ขา้รหัส) สาร ช่องทาง และผูรั้บสาร (ผูถ้อดรหสั) 

ส่วนแบบจาํลองในยุคใหม่เพิÉมองค์ประกอบทีÉ 5 ไดแ้ก่ ปฏิกิริยาตอบกลบัจากผูรั้บสารนกัวิจยัดา้น

สืÉอสารมวลชน วิลเบอร์ ชแรมม ์(Wilbur Schramm) อธิบายกระบวนการสืÉอสารโดยเนน้ “ประสบ- 

การณ์ร่วมกนั” (Shared Experience) ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร การสืÉอสารจะลม้เหลวถา้ผูส่้ง

สารและผูรั้บสารไม่ไดใ้ชภ้าษาเดียวกนั ตลอดจนไม่มีพืÊนฐานทางวฒันธรรมและการศึกษาร่วมกนั 

ความสาํคญัของ “ประสบการณ์ร่วมกนั” เห็นชดัมากเมืÉอนกัประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข่าวแจกทีÉใช ้
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ศพัทเ์ทคนิคเฉพาะ ซึÉงอาจทาํใหน้กัข่าวหรือบรรณาธิการข่าวไม่เขา้ใจข่าวนัÊน (พิชญาพร  

ประครองใจ, 2558, น. 14) 

               นอกจากนีÊ  ชแรมมย์งัไดเ้พิÉมองคป์ระกอบ “ปฏิกิริยาตอบกลบั” (Feedback) กล่าวคือ ทัÊงผู ้

ส่งสารและผูรั้บสารทาํหนา้ทีÉเขา้รหัสตีความ ถอดรหัส ถ่ายทอด และเปิดรับขอ้มูล กระบวนการ

ดงักล่าวเหมือนกับงานประชาสัมพนัธ์ทีÉประกอบดว้ยการวิจัย การวางแผน การสืÉอสาร และการ

ประเมินผล ซึÉงเป็นกระบวนการทีÉมีลกัษณะเป็นวงกลม นัÉนคือ การสืÉอสารไปยงัผูร้ับสารภายในและ

ภายนอกองค์กรนําไปสู่การมีปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสาร การวิจัยในขัÊนตอนแรกและการ

ประเมินผลในขัÊนสุดทา้ยจะช่วยใหน้ักประชาสัมพนัธ์ทราบถึงปฏิกิริยาตอบกลบันีÊ  ซึÉ งมีประโยชน์

ต่อการสืÉอสาร และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการประชาสัมพนัธ์ (ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2559, น. 

111) 

               องคป์ระกอบของการสืÉอสารโดยทัÉวไปมี 4 ประการ คือผูส่้งสาร (Sender)  สาร (Message)  

ช่องทางการสืÉอสารหรือสืÉอ (Channel)  และ ผูรั้บสาร (Receiver)  (พิชญาพร ประครองใจ, 2558, น.

15-21) 

                 2.2.1 ผู้ส่งสาร (Sender) คือ ผูเ้ริÉมตน้การสืÉอสาร กล่าวคือ เริÉมตน้สร้างและส่งสารไปยงั

ผูอื้Éน ในการสืÉอสารครัÊ งหนึÉ ง ๆ นัÊน ผูส่้งสารจะทาํหน้าทีÉเขา้รหัส (Encoding) หมายถึงการแปลสาร

ใหอ้ยู่ในรูปของสญัลกัษณ์ทีÉมนุษยคิ์ดสร้างขึÊนแทนความคิด ไดแ้ก่ วจันภาษา (ภาษาพูด,ภาษาเขียน) 

และอวจันภาษา (อากปักิริยาท่าทางต่าง ๆ) สารทีÉถูกเขา้รหสัแลว้จะถูกผูส่้งสารส่งไปยงัผูรั้บสารโดย

ผ่านช่องทางการสืÉอสารทางใดทางหนึÉ ง เช่น หากผูส่้งสารตอ้งการส่งสารไปถึงผูรั้บสารทีÉอยู่

ห่างไกลจากตนเองอย่างรวดเร็ว  ผูส่้งสารอาจเลือกใชวิ้ธีโทรศพัท์ โทรสาร จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

การสืÉอสารผา่นสืÉอสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, Face Time, Twitter, Line ดงันัÊนโดยทัÉวไป

แลว้ในสถานการณ์การสืÉอสารต่าง ๆ ผูส่้งสารจะเป็นบุคคลทีÉมีความสําคญัในการทีÉจะเป็นผูเ้ริÉ มตน้

สืÉอสาร ถือเป็นบุคคลแรกทีÉจะทาํใหก้ระบวนการในการสืÉอสารเกิดขึÊนแต่เนืÉองจากการสืÉอสารของ

มนุษยมี์หลายประเภทและหลายระดบั จาํนวนของผูส่้งสารจึงอาจจะแตกต่างกนัไป เช่น การสืÉอสาร

สาธารณะรูปแบบหนึÉง คือ การอภิปราย ผูส่้งสารอาจมีจาํนวนมากกว่า 1 คน และผูส่้งสารอาจมิได้

ส่งสารในฐานะทีÉเป็นตวัของตวัเอง แต่อาจจะส่งสารในฐานะทีÉเป็นตวัแทนของหน่วยงานหรือ

สถาบนัใดสถาบนัหนึÉ ง ในส่วนกระบวนการสืÉอสารมวลชนผูส่้งสารคือตวัแทนขององคก์รเกีÉยวกบั

การสืÉ อสารมวลชน ซึÉ งนอกจากจะส่งสารในฐานะทีÉ เป็นปัจเจกบุคคลแล้ว ก็ย ังต้องมีความ

รับผิดชอบในฐานะทีÉเป็นตวัแทนของสถาบนัการสืÉอสารมวลชนนัÊน ๆ ดว้ย 

                 การเป็นผูส่้งสารไม่วา่จะเป็นการสืÉอสารประเภทใดระดบัใดกต็ามยอ่มตอ้งมีบทบาทและ 

หนา้ทีÉในการสืÉอสารทีÉสาํคญั คือ  
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                  1) การมีวตัถุประสงค์ในการสืÉอสารทีÉแจ่มชดั 

                  2) การเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจเพียงพอในเนืÊอหาของเรืÉองราวทีÉตนจะสืÉอสารกบัผูอื้Éน 

                  3) การเป็นผูมี้ความพยายามทีÉจะเขา้ใจความสามารถ และความพร้อมในการรับสารของ

ผูที้ÉตนสืÉอสารดว้ย 

                  4) การเป็นผูรู้้จกัเลือกใชวิ้ธีการในการสืÉอสารให้เหมาะสมกบัเรืÉอง โอกาสและผูรั้บสาร

ของตน 

                 2.2.2 สาร (Message) คือ เรืÉองราวอนัมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศยัภาษา หรือ

สญัลกัษณ์ทีÉสามารถทาํใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนัได ้สารจะเกิดขึÊนไดก้็ต่อเมืÉอผูส่้งสารเกิดความคิดขึÊน 

และตอ้งการจะส่งหรือถ่ายทอดความคิดนัÊนไปสู่การรับรู้ของผูอื้Éน (ผูรั้บสาร)  

                ความสําคญัของสารทีÉถูกส่งมาจากผูส่้งสาร คือ การทาํหน้าทีÉเร้าให้ผูรั้บสารเกิดการรับรู้

ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง การทีÉผูรั้บสารจะรับสารทีÉถูกส่งมาในรูปของสัญลกัษณ์ได้

หรือไม่นัÊนขึÊนอยู่กับว่า ผูรั้บสารมีทักษะในการรับสารมากหรือน้อยทักษะในการรับสารไดแ้ก่ 

ความสามารถในการรับรู้ คิดพิจารณา ความเขา้ใจทัÊงภาษาพูดและภาษาเขียน 

                สารโดยทัÉวไปประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 3 ประการ ดงันีÊ  

                 1) รหัสของสาร (Message Codes) คือ ภาษา (Language) หรือสัญลกัษณ์ (Symbolic) 

หรือสัญญาณ (Signal) ทีÉมนุษยคิ์ดขึÊนเพืÉอใช้แสดงออกแทนความคิดเกีÉยวกบับุคคลและสรรพสิÉง 

ต่าง ๆ เราสามารถแบ่งรหสัของสารออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

                      (1) รหสัของสารทีÉใชค้าํพูด (Verbal Message Codes) ไดแ้ก่ ภาษาอนัเป็นระบบ 

สญัลกัษณ์ทีÉมนุษย ์ไดพ้ฒันาขึÊนอย่างมีประสิทธิภาพ ภาษาทุกภาษาของมนุษยมี์การสร้างขึÊนและถูก

พฒันาสืบทอดมาโดยลาํดบั 

                       (2) รหัสของสารทีÉไม่ใชค้าํพูด (Nonverbal Message Codes) ไดแ้ก่ ระบบสัญลกัษณ์ 

สัญญาณ หรือเครืÉ องหมายใด ๆ ก็ตามทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัการใชถ้อ้ยคาํ เช่น อากปักิริยาท่าทาง ซึÉ ง

มนุษยใ์นแต่ละสังคมแต่ละวฒันธรรมพฒันาขึÊน และรับรู้ความหมายร่วมกนั เช่น การพยกัหน้า 

แสดงอาการตอบรับหรือแสดงความเขา้ใจเห็นดว้ย หรือสัญญาณไฟจราจร ลว้นแต่เป็นรหัสของ

สารทีÉไม่ใชค้าํพูดทาํหนา้ทีÉเป็นการบอกเรืÉองราวทีÉมนุษยต์กลงรับรู้ความหมายร่วมกนั 

                  2) เนืÊอหาของสาร (Message Content) ทีÉมนุษยสื์ÉอสารกนันัÊนครอบคลุมถึงความรู้และ 

ประสบการณ์ของมนุษย ์ทีÉมนุษยต์อ้งการทีÉจะถ่ายทอดแลกเปลีÉยนเพืÉอความเขา้ใจร่วมกนั ดงันัÊน 

เมืÉอพูดถึงเนืÊอหาของสารแลว้จะมีขอบเขตกวา้งขวางไม่มีทีÉสิÊนสุด ซึÉ งเราอาจแบ่งเนืÊอหาของสารได้

เป็น 3 ประเภท คือ 

                        (1) สารประเภทขอ้เท็จจริง ไดแ้ก่ สารทีÉรายงานให้ทราบถึงความจริงต่าง ๆ ทีÉมีอยู่ใน 
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โลกทางกายภาพ และอยูใ่นวิสัยทีÉมนุษยจ์ะตรวจสอบไดถึ้งความแน่นอนถูกตอ้งของสารนัÊน ถา้ 

พิสูจนต์รวจสอบแลว้สารนัÊนเป็นจริง สารนัÊนก็จดัไดว้า่เป็นสารทีÉมีคุณภาพควรแก่การเชืÉอถือ 

                        (2) สารประเภทข้อคิดเห็น ไดแ้ก่ สารซึÉ งเกีÉยวกับปรากฏการณ์ทีÉเกิดขึÊ นในจิตใจ 

จากการประเมินของผูส่้งสาร อาจเป็นความรู้สึก แนวคิด ความเชืÉอทีÉบุคคลมีต่อตนเองต่อบุคคลอืÉน 

ต่อวตัถุ หรือต่อเหตุการณ์ใดก็ตาม สารประเภทนีÊ เป็นสารทีÉไมอ่ยู่ในวิสัยทีÉจะถูกตรวจสอบไดว้่าเป็น

จริงหรือไม ่อาจทาํไดเ้พียงแค่การประเมินความน่ารับฟัง ความสมเหตุสมผล ตลอดจนความเป็นไป

ได้ของสารนัÊนเท่านัÊน เพราะต่างคนต่างก็มีความคิด มีความรู้สึก อารมณ์ ต่อวตัถุ เรืÉองราว หรือ 

เหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉแตกต่างกนัออกไป 

                        (3) สารประเภทความรู้สึก คือ สารทีÉเกิดจากจินตนาการ จากการเพอ้ฝัน จากอารมณ์ 

ศิลปิน  อาทิ โคลง  ฉนัท ์กาพย ์กลอน นวนิยาย และเรืÉองสัÊนปัจจุบนัในกระบวนการสืÉอสารมวลชน 

โดยส่วนใหญ่แลว้ จะมีเนืÊอหาของสารทัÊง 3 ประเภทนีÊปรากฏอยูไ่ม่วา่จะเป็นสืÉอหนงัสือพิมพ ์นิตย- 

สาร ภาพยนตร์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และอินเตอร์เน็ต  เช่น นวนิยาย ทีÉลงตีพิมพ์ใน

หนังสือพิมพ์ ละครทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ แต่ทัÊ งนีÊ จะมากจะน้อยก็ขึÊนอยู่กับ

นโยบายการบริหารงานของสืÉอแต่ละประเภท และก็ขึÊนอยู่กบัจริยธรรม จรรยาบรรณและความ

รับผิดชอบทีÉมีต่อสังคมทีÉสืÉอมวลชนนัÊน ๆ ดาํเนินการอยูด่ว้ย 

                   3) การจดัสาร (Message Treatment) สารทีÉถูกจดัเตรียมมาอย่างดี ทัÊงในเรืÉองของการ

เรียบเรียงลาํดบั ความยากง่าย รูปแบบการใชภ้าษา จะทาํให้สารนัÊนมีคุณสมบติัในการสืÉอสารได ้

ตวัอย่างของการจดัสารทีÉเห็นไดช้ดัคือ การจดัสารในการโฆษณา ซึÉ งผูส่้งสารไดใ้ห้ความประณีต

พิถีพิถนัในการจัดสารเพืÉอให้สารนัÊนสามารถดึงดูดความสนใจของผูรั้บสารสามารถทีÉจะให้ความ

เขา้ใจและขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ไดต้ามทีÉผูส่้งสารตอ้งการ การจดัการในการเขียนข่าว ผูเ้ขียนข่าวจะตอ้ง

มีการจดัลาํดบัเรียบเรียงเนืÊอหาตามโครงสร้างการเขียนข่าว ดว้ยความกระชบั ใชภ้าษาทีÉเขา้ใจง่าย 

โดยทีÉรายละเอยีดของข่าวไมข่าดตกบกพร่อง 

                 2.2.3 ช่องทางการสืÉอสารหรือสืÉอ (Channel/Media) ในการสืÉอสารใด ๆ ก็ตาม ผูส่้งสาร

ตอ้งอาศยัช่องทางหรือสืÉอทาํหนา้ทีÉนาํสารไปยงัผูรั้บสาร โดยทัÉวไปแลว้สารทีÉถูกผูส่้งสารถ่ายทอด

ไปยงัผูรั้บสารจะเขา้ไปสู่ระบบการรับรู้ของมนุษยโ์ดยผ่านประสาทสัมผสัทางใดทางหนึÉ ง หรือ

หลายทาง ไดแ้ก่ ทางการเห็นโดยประสาทตา ทางการไดยิ้นโดยประสาททางหู การได้กลิÉนโดย

ประสาทจมกู ทางการสัมผสัโดยประสาททางกาย และทางการลิÊมรสโดยประสาททางลิÊน เป็นตน้ 

การสืÉอสารระหว่างบุคคล 2 คน ทีÉอยู่ต่อหน้ากัน สารจะผ่านช่องทางเหล่านีÊ ไปสู่การรับรู้ของ

ผูก้ระทาํการสืÉอสารทัÊง 2 ฝ่าย  แต่ในการสืÉอสารสําหรับคนทีÉอยู่ห่างไกลกนั  มนุษยต์อ้งอาศยัช่อง 

ทางการสืÉอสารหรือสืÉอทีÉมีศกัยภาพในการกระจายสาร  ดว้ยเหตุนีÊ จึงมีการสร้างและพฒันาสืÉอขึÊนมา 
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เป็นเครืÉองมือช่วยในการติดต่อระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสารมีความเป็นไปได ้เนืÉองจากสืÉอทีÉมนุษย ์

ใชใ้นการนาํพาข่าวสารมีมากมายหลายประเภท เพืÉอลดความสับสน จึงจดัแบ่งประเภทของสืÉอดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 2.1  การแบ่งประเภทของสืÉอ 

 

ประเภทของสืÉอ ตวัอย่างสืÉอ 

1. สืÉอธรรมชาติ อากาศ  แสง  เสียง 

2. สืÉอบุคคล พิธีกร  ผูด้าํเนินรายการ  นกัสืÉอสารองคก์ร  

วิทยากร  ผูบ้รรยาย 

3. สืÉอสิÉงพิมพ ์ แผน่พบั  ใบปลิว  จุลสาร  วารสาร  นิตยสาร 

หนงัสือพิมพ ์

4. สืÉอมวลชน หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ภาพยนตร์ 

วิทยกุระจายเสียง  วิทยโุทรทศัน์  อินเตอร์เน็ต 

5. สืÉอเฉพาะกิจ คู่มือ หรือ สืÉอทีÉจดัทาํขึÊนเฉพาะกิจกรรม / 

โครงการนัÊน ๆ  

6. สืÉอกิจกรรม การใชสื้ÉอหลากหลายประเภทเพืÉอให้กิจกรรม

นัÊนสมบูรณ์ เช่น การจดันิทรรศการ การแสดง

สินคา้  มินิคอนเสิร์ต  การเสวนา การตอบ

คาํถามชิงรางวลั  การแสดงต่าง ๆ ฯลฯ 

7. สืÉอพืÊนบา้น วตัถุ  พิธีกรรม และการแสดง อาทิ เพลงฉ่อย 

ลิเก ลาํตดั 

 

ทีÉมา: พิชญาพร ประครองใจ (2558, น. 14) 

 

                 2.2.4 ผู้ รับสาร (Receiver) เป็นองค์ประกอบประการสุดท้ายในกระบวนการของการ

สืÉอสารและเป็นองคป์ระกอบสาํคญั ไม่ยิÉงหย่อนกว่าองคป์ระกอบอืÉน ๆ ทัÊงนีÊ เพราะการสืÉอสารใด  ๆ

กต็ามจะไมป่ระสบผลสมัฤทธิÍ ไดเ้ลยหากผูรั้บสารไม่เขา้ใจหนา้ทีÉและบทบาทของตนเองทีÉมีต่อการ 

สืÉอสารซึÉงผูรั้บสารมีบทบาทขัÊนพืÊนฐาน  2 ประการ ดงันีÊ  (พิชญาพร ประครองใจ, 2558, น. 21) 

                    1) การรู้ความหมายตามเรืÉองราวทีÉผูส่้งสาร ส่งผา่นสืÉออยา่งใดอยา่งหนึÉ ง 

                    2) การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผูส่้งสาร 
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                    จากองคป์ระกอบการสืÉอสาร ทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้นัÊน สรุปไดว่้าองคป์ระกอบการ 

สืÉอสารมีองคป์ระกอบทีÉสาํคญั 4 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  

                    1. ผูส่้งสาร (Sender) คือ ผูเ้ริÉมตน้การสืÉอสาร เริÉมตน้สร้างและส่งสารไปยงัผูอื้Éนในการ 

สืÉอสารครัÊ งหนึÉง ๆ  ผูส่้งสารมีบทบาทหนา้ทีÉสาํคญัดงันีÊ   

                         1) มีวตัถุประสงคใ์นการสืÉอสารทีÉแจ่มชดั  

                         2) มีความเขา้ใจในเนืÊอหาเรืÉองราวทีÉจะสืÉอสาร  

                         3) เขา้ใจถึงความสามารถและความพร้อมของผูที้Éตอ้งการสืÉอสารดว้ย   

                         4) เลือกวิธีการใชสื้Éอใหเ้หมาะสมกบัโอกาสและผูรั้บสาร 

                    2. สาร (Message) คือเรืÉ องราวอนัมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือ

สญัลกัษณ์เกิดการรับรู้ร่วมกนั  สารประกอบดว้ยส่วนสาํคญั ดงันีÊ  

                         1) รหัสของสาร คือภาษาหรือสัญลกัษณ์ เพืÉอใชแ้สดงออกแทนความคิด แบ่งได ้2 

ประเภท คือ  

                             (1) รหัสของสารทีÉใชค้าํพูด คือ ภาษาทีÉมุษยใ์ชใ้นการสืÉอสารร่วมกนั 

                             (2) รหัสของสารทีÉไม่ใชค้าํพูด คือ อากปักิริยา สญัลกัษณ ์ทีÉมนุษยรั์บรู้ความหมาย

ร่วมกนัเป็นตน้ 

                         2) เนืÊอหาของสาร คือความรู้และประสบการณ์ ทีÉมนุษยใ์ชถ่้ายทอดและเกิดความ

เขา้ใจร่วมกนั โดยแบ่งเนืÊอหาได ้3 ประเภท ดงันีÊ  

                             (1) สารประเภทขอ้เท็จจริง คือ สารทีÉรายงานถึงความเป็นจริง ควรแก่การเชืÉอถือ 

                             (2) สารประเภทขอ้คิดเห็น คือ ความรู้สึก แนวคิด ความเชืÉอ ของผูส่้งสารทีÉมีต่อ

ตนเองต่อบุคคลอืÉนต่อวตัถุ หรือเหตุการณ์ โดยไม่ได้อยู่ในวิสัยว่าเป็นจริงหรือไม่ ทําได้เพียง

ประเมินความน่ารับฟัง ความสมเหตุสมผล และความเป็นไปไดข้องสารเท่านัÊน 

                             (3) การจดัการสาร คือ การจดัเตรียมเนืÊอหาใหมี้ความพร้อมในการสืÉอสาร เพืÉอให้

ผูรั้บสารเกิดความสนใจเขา้ใจไดต้ามทีÉผูส่้งสารตอ้งการ  

                    3. ช่องทางการสืÉอสารหรือสืÉอ (Channel / Media) คือ ช่องทางการสืÉอสาร ทีÉผูส่้งสาร

อาศยัช่องทางหรือสืÉอทาํหนา้ทีÉนาํสารไปยงัผูร้ับสาร มีอยู่หลายประเภท เช่น สืÉอธรรมชาติ สืÉอบุคคล 

สืÉอสิÉงพิมพ ์สืÉอมวลชน สืÉอเฉพาะกิจ สืÉอกิจกรรม และสืÉอพืÊนบา้น 

                    4. ผูร้ับสาร (Receiver) คือ ผูที้Éรับสารจากผูส่้งสาร ถือเป็นองคป์ระกอบสุดทา้ยทีÉจะ 

บอกไดว้า่กระบวนการสืÉอสารนัÊนประสบความสาํเร็จหรือไม่  ผูรั้บสารมีบทบาทขัÊนพืÊนฐาน  

2 ประการ ดงันีÊ  

                         1) รู้ความหมาย เขา้ใจ สิÉงทีÉผูส่้งสารส่งมา 
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                         2) แสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ไปยงัผูส่้งสาร 

               2.3  กระบวนการสืÉอสารในการประชาสัมพันธ์ การสืÉอสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการ 

(Process) ซึÉ งหมายความถึงปรากฎการณ์อนัใดอนัหนึÉ งทีÉแสดงถึงการเปลีÉยนแปลงอย่างต่อเนืÉอง 

ตลอดเวลา หรือหมายถึง การกระทาํใดๆ ก็ตามทีÉต่อเนืÉองกนั กระบวนการแสดงถึงสภาพของการ

เคลืÉอนไหว (Dynamic)  ดาํเนินต่อไป (On-Going)  เปลีÉยนแปลงตลอดเวลา (Ever-Changing) อย่าง

ต่อเนืÉอง (Continuous) (วรวุฒิ ภกัดีบุรุษ, 2552, น. 21) 

               องอาจ ปทะวานิช (2555, น. 27-29) กล่าววา่  กระบวนการสืÉอสาร (Communication 

Process) หมายถึง  ระบบซึÉ งแหล่งข่าวสาร (ผูส่้งข่าวสาร) ส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บ หรือหมายถึงการ

แสดงวิธีการซึÉงแหล่งข่าวสารพยายามเขา้ถึงผูรั้บสารโดยอาศยัข่าวสาร จากความหมายนีÊกระบวน- 

การสืÉอสารจะตอ้งพิจารณาถึงองคป์ระกอบของกระบวนการสืÉอสารโดยใชค้าํถาม 5 ขอ้ หรือเรียกวา่ 

5Ws ดงันีÊ  

               1)  ใคร (Who?) เป็นคาํถามเพืÉอใหท้ราบถึงแหล่งของข่าวสาร หรือผูส่้งสาร 

               2)  กล่าวถึงอะไร (Say What?)  เป็นคาํถามเพืÉอใหท้ราบถึงลกัษณะของข่าวสารทีÉอยูใ่น

รูปการใส่รหสัข่าวสาร  (Encoded Message)  วา่จะพดู หรือสืÉอความข่าวสารในรูปคาํพูด หรือ 

สญัลกัษณ์เพืÉอใหผู้รั้บเกิดความเขา้ใจในข่าวสาร 

               3)  ช่องทางอะไร (What Channel?)  เป็นคาํถามเพืÉอใหท้ราบถึงช่องทางการสืÉอสาร ซึÉ งจะ

เกีÉยวขอ้งกบัการใชค้นหรือสืÉอ 

               4)  ถึงใคร (To Whom?)  เป็นคาํถามเพืÉอใหท้ราบถึงผูร้ับข่าวสาร 

               5)  มีผลกระทบอะไรบา้ง (What Effects?)  เพืÉอใหท้ราบถึงผลการตอบสนอง จากผูรั้บและ

การป้อนกลบั (Feedback) ของข่าวสาร 
 

ตารางทีÉ 2.2  5Ws Model of Communication เพืÉอหาคาํตอบการสืÉอสาร 

 

คําถาม คําตอบ 

1.ใคร (Who?) ปัจจยัดา้นแหล่งข่าวสาร 

2. กล่าวถึงอะไร (Say What ?) ปัจจยัดา้นข่าวสาร 

3. ช่องทางอะไร (What Channel?) ปัจจยัช่องทางสาร 

4. ถึงใคร (To Whom ?) ปัจจยัดา้นผูรั้บข่าวสาร 

5. มีผลกระทบอะไรบา้ง (What Effects?) การตอบสนอง 

ทีÉมา: องอาจ ปทะวานิช (2555, น. 29) 
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               จากกระบวนการสืÉอสาร 5Ws Model of Communication นัÊน สามารถนาํมาเชืÉอมโยงกบั

องค์ประกอบการสืÉอสาร ซึÉ งมีความเกีÉยวเนืÉองสอดคลอ้งกนัเป็นกระบวนการทีÉเกิดจากผูส่้งสารว่า

ใครเป็นผูส่้ง  ส่งข่าวสารเรืÉองใด  ผา่นช่องทางการสืÉอสารโดยเลือกประเภทสืÉอทีÉจะใชส่้งไปยงัผูรั้บ

สารว่าผูร้ับคือใครโดยขณะเดียวกนัผูรั้บสารนัÊนสามารถทีÉจะมีปฏิกิริยาตอบกลบัไปยงัผูส่้งสารได ้

เช่นกนั ดงันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพทีÉ  2.1 องคป์ระกอบของกระบวนการสืÉอสาร หรือตวัแบบการสืÉอสาร 5Ws 

 

ทีÉมา: องอาจ ปทะวานิช (2555, น. 27) 

 

               จากแผนภาพองคป์ระกอบของกระบวนการสืÉอสารดงักล่าว  แสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบ

ของกระบวนการสืÉอสาร ดงันีÊ   

               1.  ผูส่้งข่าวสาร (Sender) หรือ ผูติ้ดต่อสืÉอสาร (Communicator)  หรือแหล่งข่าวสาร   

หมายถึง  ผูที้Éส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บซึÉ งอาจเป็นผูพู้ด  ผูเ้ขียน  ผูส่้งข่าวสาร  หรือผูแ้สดงกิริยาอาการ 

ใด ๆ กต็ามโดยอาจจะเป็นผูผ้ลิต 

               2. การใส่รหสัข่าวสาร  เป็นการตดัสินใจของแหล่งข่าวสารวา่จะพูดหรือสืÉอความข่าวสาร 

ในรูปคาํพูด หรือสัญลกัษณ์เพืÉอให้ผูรั้บเกิดความเขา้ใจในข่าวสารตามวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมาย 

การสืÉอสารของผูส่้งข่าวสาร 

ผูส่้งขา่วสาร 

หรือแหล่งข่าวสาร 

การใส่รหสั 

ข่าวสาร 

ข่าวสาร ช่องทางขา่วสาร

บุคคล หรือ สืÉอ 

การถอด 

รหสั 

   ผูร้ับ 

ข่าวสาร 

ใครคือผูส่้ง

ข่าวสาร 

(Who) 

กล่าวถึงอะไร 

(Say What) 

ใช้ช่องทางอะไร 

(What Channel) 

ถึงใคร 

(To Whom) 

การป้อนกลบั การตอบสนอง 

สิÉงรบกวน 

มีผลกระทบอะไรบา้ง 

(What Effects) 
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               3. ช่องทางข่าวสาร  หมายถึง บุคคลหรือสืÉอทีÉใชส่้งข่าวสาร ช่องทางสืÉอสารอาจใช ้

บุคคล เช่น พนกังานขาย หรือใชสื้Éอต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ กไ็ด ้

               4. การถอดรหสั เป็นการแปลความหมายข่าวสารของผูรั้บข่าวสาร 

               5. ผูรั้บข่าวสาร จะเป็นบุคคลทีÉผูส่้งข่าวสารตอ้งการใหไ้ดรั้บข่าวสารอาจจะเป็นผูฟั้ง ผูช้ม 

ฯลฯ 

               6. การตอบสนองและการป้อนกลบั เป็นปฏิกิริยาทีÉผูรั้บข่าวสารแสดงออกมาหลงัจาก 

รับข่าวสารแลว้ต่อผูส่้งสาร เช่น เขา้ใจหรือไม่เขา้ใจ พอใจหรือไมพ่อใจ  

               7. สิÉงรบกวน  หมายถึง สิÉงทีÉเป็นอุปสรรคทีÉเกิดขึÊนในระหวา่งการติดต่อสืÉอสาร เช่น คลืÉน

เสียงรบกวน ฯลฯ (องอาจ ปทะวานิช, 2555, น. 27) 

               ในกระบวนการสืÉอสารใด ๆ ก็ตาม การสืÉอสารจะเกิดประสิทธิผลไดก้็ต่อเมืÉอผูรั้บสารได้

พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูที้ÉมีทกัษะในการสืÉอสาร ไดแ้ก่ การเป็นผูฟั้ง การเป็นผูอ่้าน ตลอดจนการเป็นผู ้

ทีÉสามารถคิดและรับรู้ความหมายได้ การมีทัศนคติทีÉดีต่อผูส่้งสาร ต่อเรืÉองทีÉสืÉอสารตลอดจนการ

เป็นผูมี้ความพยายามในการรับสารและสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผูส่้งสารทัÊงนีÊ เพืÉอให้

การสืÉอสารบรรลุเป้าหมาย 

 

 

 

 

Feedback 
 

 

ภาพทีÉ  2.2  องคป์ระกอบของกระบวนการสืÉอสาร 

 

ทีÉมา: พิชญาพร ประครองใจ (2558, น. 21) 

 

               ในการพิจารณาองคป์ระกอบทางดา้นผูส่้งสารและผูรั้บสารนัÊน ในความเป็นจริงแลว้ทัÊงผู ้

ส่งสารและผูรั้บสาร คือบุคคลทีÉมีบทบาทร่วมกนัอยู่ในกระบวนการสืÉอสาร หากไม่มีผูส่้งสาร และ

ผูรั้บสารแลว้ การสืÉอสารก็จะเกิดขึÊนไม่ได ้หรือหากมีแต่ฝ่ายหนึÉ งฝ่ายใด การสืÉอสารก็จะไม่เกิดขึÊน

เช่นกัน ในกระบวนการสืÉอสารไม่ว่าจะเป็นการสืÉ อสารประเภทใดหรือระดับใด นอกจาก

องค์ประกอบการสืÉอสารทัÊง 4 ประการทีÉกล่าวขา้งตน้แลว้ มีองค์ประกอบเพิÉมเติมอีกทีÉจะทาํให้

กระบวนการติดต่อสืÉอสารมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน เพราะเกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

 Sender  Message Channel Receiver 
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นัÉนคือ ปฏิกิริยาตอบกลบัหรือปฏิกิริยาสะทอ้นกลบั (Feedback) (พิชญาพร ประครองใจ, 2558, น.  

21-22) 

               ปฏิกิริยาตอบกลบัหรือปฏิกิริยาสะท้อนกลบั (Feedback)  หมายถึง  วิธีการทีÉผูร้ับสาร

แสดงออกมาให้ผูส่้งสารไดท้ราบว่าผลของการสืÉอสารว่าบรรลุเป้าหมายและสร้างความพอใจให้

ผูรั้บสารมากนอ้ยเพียงใด เพืÉอผูส่้งสารจะไดน้าํมาปรับปรุง แกไ้ข เปลีÉยนแปลงหรือคงสภาพวิธีการ 

เนืÊอหาสาระของสาร และเลือกใชสื้Éอหรือช่องทางการสืÉอสาร ซึÉ งจะทาํใหก้ารสืÉอสารมีประสิทธิภาพ

มากยิÉงขึÊ น หรือพิจารณาว่าควรจะสืÉอสารต่อไปหรือไม่เพียงใด ปฏิกิริยาตอบกลับนีÊ อาจจะ

แสดงออกทางสีหนา้  การตัÊงคาํถาม  การพูดโตต้อบร่วมสนทนา หรือแสดงความคิดเห็น โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ดงันีÊ  (พิชญาพร ประครองใจ, 2558, น. 22) 

                 1) ปฏิกิริยาตอบกลบัแบบทนัทีทนัใด (Immediate Feedback) จะเกิดขึÊนในการสืÉอสาร

แบบทีÉผูส่้งสารหรือผูรั้บสารสามารถเห็นหนา้กนัได ้(Face to Face Communication) หรือการติด 

ต่อสืÉอสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication)  ผา่นสืÉอ เช่น โทรศพัท ์หอ้งสนทนา

ออนไลน์ 

                 2) ปฏิกิริยาตอบกลบัแบบชา้ ๆ (Delayed Feedback)  เป็นลกัษณะของการสืÉอสารมวล- 

ชนทีÉผูส่้งสารและผูรั้บสารไม่มีโอกาสในการตอบโต ้แลกเปลีÉยน หรือแสดงความคิดเห็นไดใ้นช่วง 

เวลานัÊน ๆ แต่สามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัไดห้ลากหลายวิธี เช่น ผูช้มไม่พอใจการนาํเสนอข่าว 

สารของรายการข่าวทางวิทยุโทรทศันบ์างรายการ  สามารถแสดงความคิดเห็นผ่าน E-mail หรือ 

Applications ของรายการนัÊน ๆ ได ้

                 กระบวนการสืÉอสารเป็นกระบวนการทีÉมีลกัษณะเคลืÉอนไหวไม่หยุดนิÉง โดยตวัแปรทีÉ

เกีÉยวขอ้งในกระบวนการนัÊนมีผลหรืออิทธิพลต่อกนั ตวัแปรดงักล่าวในทีÉนีÊหมายถึง  องคป์ระกอบ  

หรือทีÉเรียกกว่า “องค์ประกอบของกระบวนการสืÉอสาร” ตามทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งต้นลกัษณะการ

เคลืÉอนไหวขององค์ประกอบต่าง ๆ นัÊน จะมีลักษณะการเคลืÉอนไหว 2 ทิศทาง หรือหมายถึง

กระบวนการสืÉอสารประกอบดว้ยการสืÉอสารทางเดียว (One Way Communication) และการสืÉอสาร

สองทาง (Two Way Communication)  ดงันีÊ  (พิชญาพร ประครองใจ, 2558, น. 24-27) 

                 1) การสืÉอสารทางเดียว (One Way Communication) หมายถึง  การทาํหนา้ทีÉขององค-์ 

ประกอบพืÊนฐานการสืÉ อสารได้แก่  ผู ้ส่งสาร (Sender)  สาร (Message)  ช่องทางการสืÉอสาร 

(Channel)  และผูรั้บสาร (Receiver)  โดยมีลักษณะดังนีÊ   ผูส่้งสารทําหน้าทีÉในการส่งข่าวสารทีÉ

ตนเองเป็นผูส้ร้างหรือกาํหนดขึÊนตามวตัถุประสงค์ โดยผ่านสืÉอหรือช่องทางการสืÉอสารทีÉมีความ

เหมาะสมและมีศกัยภาพนาํพาข่าวสารนัÊนไปถึงผูรั้บสาร ซึÉ งผูรั้บสารจะรับข่าวสารเพืÉอตอบสนอง

วตัถุประสงคต์นเองดว้ยเช่นกนั  หรืออาจกล่าวไดว้่า เป็นการส่งข่าวสารหรือการสืÉอความหมายไป 
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ยงัผูรั้บสารแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยไม่คาดหวงัถึงการตอบสนองจากผูรั้บสารในทนัที (Immediate  

Response)  แต่อาจจะมีปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ไปยงัผูส่้งสารภายหลงัได ้การสืÉอสารในรูป- 

แบบนีÊ ผูรั้บสารไม่สามารถมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัไดท้นัที จึงมกัเป็นการสืÉอสารโดยผ่านสืÉอมวลชน 

เช่น การอา่นหนงัสือพิมพ ์ การรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง  การชมรายการโทรทศัน์กระบวน- 

การสืÉอสารแบบทางเดียวมีลกัษณะดงัภาพต่อไปนีÊ  

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ  2.3 กระบวนการสืÉอสารทางเดียว 

 

ทีÉมา: พิชญาพร ประครองใจ (2558, น. 26) 

 

                 2) การสืÉอสารสองทาง (Two Ways Communication)  หมายถึง การทาํหนา้ทีÉขององค-์ 

ประกอบพืÊนฐานของการสืÉอสาร ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร (Sender)  สาร (Message)  ช่องทางการสืÉอสาร 

(Channel)  และผูรั้บสาร (Receiver)  โดยมีลักษณะดังนีÊ   ผูส่้งสารทําหน้าทีÉในการส่งข่าวสารทีÉ

ตนเองเป็นผูส้ร้างหรือกาํหนดขึÊนตามวตัถุประสงค์ โดยผ่านสืÉอหรือช่องทางการสืÉอสารทีÉมีความ

เหมาะสมและมีศักยภาพนําพาข่าวสารนัÊ นไปถึงผู ้รับสาร ซึÉ งผู ้รับสารจะรับข่าวสารตาม

วตัถุประสงค์ของตน และนอกเหนือจากการทาํหนา้ทีÉขององค์ประกอบพืÊนฐานดงักล่าวแลว้ ผูรั้บ

สารสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) เพืÉอแลกเปลีÉยนขอ้มูลต่าง ๆ ไปยงัผูส่้งสารไดน้ัÊน

หมายถึง  การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร กระบวนการดงักล่าวนีÊ เป็นการเพิÉม

ประสิทธิภาพการสืÉอสาร ทาํให้การสืÉอสารมีความชดัเจน และสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างคู่

สืÉอสารไดดี้ยิÉงขึÊน หรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นการสืÉอสารหรือการสืÉอความหมายทีÉผูรั้บสารมีโอกาส

ตอบกลบัมายงัผูส่้งสารไดใ้นทนัทีโดยทีÉผูส่้งสารและผูรั้บสารอยู่ต่อหนา้กนั หรืออยู่คนละสถานทีÉก็

ได ้แต่ทัÊงสองฝ่ายสามารถเจรจาหรือโตต้อบกนัไปมา โดยทีÉต่างฝ่ายต่างผลดักนัทาํหน้าทีÉเป็นทัÊงผู ้

ส่งสารและผูรั้บสารในเวลาเดียวกนั เช่น การสนทนาทางโทรศพัท ์การประชุม ฯลฯ 

                 ดว้ยศกัยภาพของเทคโนโลยีการสืÉอสารในปัจจุบนั ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดเ้อืÊอ 

ประโยชนก์ารเชืÉอมต่อถึงกนัไดอ้ย่างรวดเร็วและต่อเนืÉอง  การสืÉอสารสองทางจึงเกิดขึÊนไดทุ้ก 

โอกาส  เช่น  การสนทนาผ่าน  Facebook  การสนทนาผ่าน  Line  กระบวนการสืÉอสารสองทางมี 

ผูส่้งสาร 

(Sender) 

สาร 

(Message) 

ช่องทาง 

(Channel) 

ผูรั้บสาร 

(Receiver) 
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ลกัษณะ ดงัภาพต่อไปนีÊ  (พิชญาพร ประครองใจ, 2558, น. 27) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ  2.4 กระบวนการสืÉอสารสองทาง 

 

ทีÉมา: พิชญาพร ประครองใจ (2558, น. 27) 

 

                 กระบวนการติดต่อสืÉอสารระหว่างบุคคล ซึÉ งบุคคลทัÊง 2 จะทาํหนา้ทีÉทัÊงเป็นผูส่้งสารและ 

ผูรั้บสารตลอดเวลาทีÉมีการสืÉอสารกนั นัÉนคือ ทัÊงฝ่ายผูส่้งและผูรั้บจะพลดักนัทาํหนา้ทีÉทัÊงเป็นผูส่้ง

รหสั  ผูถ้อดรหสั และผูตี้ความ ตลอดระยะเวลาทีÉมีการติดต่อสืÉอสารซึÉงกนัและกนั (วริัช ลภิรัตนกลุ 

2553, น. 164) 

                  ชิตาภา สุขพลาํ (2548, น. 113) กล่าวถึง ทฤษฎีของเบอร์โล (Devid K. Berlo) ทีÉพูดถึง

กระบวนการสืÉอสารระหว่างบุคคล  องคป์ระกอบ และปัจจยัทีÉกาํหนดประสิทธิภาพของการสืÉอสาร 

ระหวา่งกนัทีÉเรารู้จกักนัดีในชืÉอทฤษฎี SMCR ซึÉ งหมายถึงมีผูส่้งสาร (Sender)   สาร (Message)  สืÉอ 

(Channel) และ ผูรั้บสาร (Receiver)   โดยทีÉชืÉอของทฤษฎีก็คือ ตวัย่อขององคป์ระกอบทัÊง 4 นัÉนเอง 

นอกจากนีÊ เบอร์โลยงัไดอ้ธิบายถึง ปัจจยัทีÉทาํใหก้ารสืÉอสารมีประสิทธิภาพในแต่ละองคป์ระกอบ 

ไดอ้ยา่งน่าสนใจ ดงัภาพจาํลองกระบวนการสืÉอสาร 

 

ผูส่้งสาร 

(Sender) 

ปฏิกิริยาตอบกลบั 

(Feedback) 

สาร 

(Message) 

ผูรั้บสาร 

(Receiver) 

ช่องทางการสืÉอสาร 

(Channel) 
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ภาพทีÉ  2.5 แบบจาํลองกระบวนการสืÉอสารของเบอร์โล (Devid K. Berlo) 

 

ทีÉมา: https://kawisara2537.wordpress.com (2562) 

 

                 จากแบบจาํลองกระบวนการการสืÉอสารของเบอร์โล (Devid K. Berlo)ไดก้ล่าวถึง 

องคป์ระกอบต่าง ๆไวด้งันีÊ  

1) ผูส่้งสาร และผูรั้บสาร (Sender and Receiver) ในตวัผูส่้งสารและผูรั้บสารเองกมี็ 

องคป์ระกอบทีÉสามารถช่วยใหก้ารสืÉอสารประสบความสาํเร็จได ้อนัไดแ้ก่  

                      (1) ทกัษะในการสืÉอสาร (Communication Skill) อนัประกอบดว้ยการพูด การฟัง 

การอ่าน การเขียนและยงัรวมถึงการแสดงออกทางท่าทางและกริยาต่าง ๆ เช่นการใชส้ายตา การยิÊม 

ท่าทางประกอบ และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ การฝึกฝนทกัษะการสืÉอสาร และรู้จกัเลือกใชท้กัษะจะช่วย

ส่งผลใหป้ระสบความสาํเร็จในการสืÉอสารไดท้างหนึÉง 

                      (2) ทศันคติ (Attitude) การมีทศันคติทีÉดีต่อการสืÉอสาร ไม่วา่จะเป็นต่อตนเองต่อ 

เรืÉองทีÉทาํการสืÉอสาร หรือแมก้ระทัÉงต่อช่องทางและตวัผูรั้บสาร และในทางกลบักนัทศันคติของ 

ผูรั้บสารทีÉมีต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ก็สามารทาํให้การสืÉอสารมีประสิทธิภาพได ้ในทางตรงกนัขา้ม

หากว่ามีทศันคติทีÉไม่ดีแลว้กย็อ่มทาํใหเ้กิดความลม้เหลวไดเ้ช่นกนั 

                      (3) ความรู้ (Knowledge) ของตวัผูส่้งสาร และผูรั้บสารเองก็มีผลต่อการสืÉอสาร ทัÊง 

ความรู้ในเนืÊอหาทีÉจะสืÉอสารถา้ไม่รู้จริงก็ไม่สามารถสืÉอสารให้ชัดเจนหรือทาํให้ผูรั้บสารเขา้ใจได ้

ผูรั้บสารเองหากขาดความรู้ก็ไม่สามารถทําความเข้าใจตัวสารได้ อีกด้านหนึÉ งก็คือความรู้ใน

กระบวนการสืÉอสาร ถา้ไม่รู้ในส่วนนีÊก็ไมส่ามารถวางแผนทาํการสืÉอสารใหส้าํเร็จไดเ้ช่นกนั 
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                       (4) สถานภาพทางสังคมและวฒันธรรม (Social and Culture) สถานภาพของตวัเอง

ในสงัคม เช่น ตาํแหน่งหรือหนา้ทีÉการงานจะมามีส่วนกาํหนดเนืÊอหาและวิธีการในการสืÉอสาร ดา้น

วฒันธรรม ความเชืÉอ ค่านิยม วิถีทางในการดาํเนินชีวิตก็จะมีส่วนในการกาํหนดทศันคติ ระบบ

ความคิด ภาษาการแสดงออกในการสืÉอสารดว้ยเช่นกนั เช่นสังคมและวฒันธรรมของเอเชียและ

ยุโรปทําให้มีรูปแบบการสืÉอสารทีÉ ต่างกัน หรือแมก้ระทัÉงสังคมเมืองกับสังคมชนบทก็มีความ

แตกต่างกนั 

2) สาร (Message) ตวัสารก็คือ เนืÊอหา ขอ้มูล หรือความคิดทีÉถูกถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร 

ซึÉงก็จะมีองคป์ระกอบอยูคื่อ การเขา้รหสั (Code) จะเป็นกลุ่มของสัญลกัษณ์ทีÉถูกสร้างขึÊนเพืÉอใชสื้Éอ 

ความหมาย เนืÊอหา (Content) ก็คือเนืÊอหาสาระทีÉถูกถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร และอีกส่วนหนึÉงกคื็อ 

การจดัสาร (Treatment) เป็นการเรียบเรียงรหสั และเนืÊอหาให้ถูกตอ้งเหมาะสมไดใ้จความ 

3) ช่องทาง (Channel) ช่องทางและสืÉอจะเป็นตวัเชืÉอมผูส่้งสารและผูรั้บสารเขา้ดว้ยกนั 

การเลือกใชสื้Éอสามารถเป็นตวัลดหรือเพิÉมประสิทธิภาพการสืÉอสารได ้ในการเลือกสืÉอตอ้งพิจารณา 

ถึงความสามารถของสืÉอในการนาํสารไปสู่ประสาทสมัผสั หรือช่องทางในการรับสาร ซึÉงก็ไดแ้ก่ 

การเห็น การไดยิ้น การสมัผสั การไดก้ลิÉน การลิÊมรส  (https://snamiki.wordpress.com/, 2562) 

                 กระบวนการสืÉอสารในการประชาสัมพนัธ์ ทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ กระบวนการ

สืÉอสารในการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนทีÉมีลกัษณะเคลืÉอนไหวในทิศทางทีÉเชืÉอมโยงกนั

ระหวา่งผูส่้งสารและผูร้ับสาร  เริÉ มจากการถ่ายทอดข่าวสารจากผูส่้งสารว่าใครเป็นผูส่้งสาร โดยส่ง

สารผ่านช่องทางการสืÉอสารทีÉเหมาะสมไปยงัผูร้ับสาร เพืÉอให้ผูรั้บสารเกิดคามเขา้ใจข่าวสารตาม

วตัถุประสงคที์Éมุ่งหมาย  กระบวนการสืÉอสารมีลกัษณะการเคลืÉอนไหว 2 ทิศทาง ดงันีÊ  

1) การสืÉอสารทางเดียว คือ การส่งข่าวสารหรือสืÉอความหมายไปยงัผูรั้บสารฝ่ายเดียว 

2) การสืÉอสารสองทาง คือ  การส่งข่าวสารหรือสืÉอความหมายไปยงัผูรั้บสารและ 

เกิดปฏิกิริยาตอบกลบัแลกเปลีÉยนขอ้มลูข่าวสารกนัระหว่างผูส่้งสาร และผูรั้บสาร 

                 โดยทัÊ งสองกระบวนการนีÊ ก่อเกิดเป็นกระบวนการสืÉอสาร  โดยกระบวนการสืÉอสาร

ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี SMCR  ของเบอร์โล (Devid K. Berlo)  ประกอบไปดว้ย  

                 1) S  : คือ ผูส่้งสาร   

                 2) M : คือ สาร   

                 3) C : คือ ช่องทาง 

                 4) R : คือ ผูรั้บสาร  

                 โดยองค์ประกอบทัÊง 4 เชืÉอมโยงสอดคลอ้งกนั นําไปสู่การส่งสาร การเปิดรับสาร และ

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เนืÊอหาในการสืÉอสาร ทีÉองค์การหรือสถาบนัสามารถนําขอ้มูลข่าวสารทีÉ
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ตอ้งการแผยแพร่ ผ่านสืÉอในการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารหรือสถาบนัเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์

ตามทีÉตัÊงไว ้  

                  2.4  เนืÊอหาในการสืÉอสารประชาสัมพนัธ์  เนืÊอหาในการสืÉอสารประชาสมัพนัธเ์ป็นส่วน 

หนึÉ งของสารทีÉส่งต่อไปยงัผูรั้บสาร มีผูใ้หห้ลกัสาํคญัของการสืÉอสารไว ้ดงันีÊ  

                         สก๊อต เอม็.คทัลิป (Scott M. Cutlip, 1985, pp. 283-284, อา้งถึงใน รุ่งรัตน์ ชยัสําเร็จ, 

2553, น. 8-9) ไดอ้ธิบายถึงหลกัสาํคญัทีÉผูส่้งสารจะตอ้งคาํนึงถึงเพืÉอให้การสืÉอสารมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลโดยจาํแนกเป็นหลกั 7C ในการสืÉอสาร (The 7 C’s of Communication) ดงันีÊ  

                       1) Credibility หมายถึง ความน่าเชืÉอถือ การสืÉอสารมีจุดเริÉ มตน้จากบรรยากาศของ

ความไวว้างใจ (Belief) ซึÉ งก่อตวัขึÊนโดยสถาบนั หรือหน่วยงาน ผูรั้บสารจะตอ้งมีความมัÉนใจในตวั

ผูส่้งสาร และมองเห็นความสนัทดัของแหล่งข่าวสารในเรืÉองนัÊน ๆ 

                       2) Context หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการสืÉอสาร สภาพแวดลอ้มในการสืÉอสารเป็น

สิÉงสําคญั ซึÉ งจะตอ้งสร้างความรู้สึกในการมีส่วนร่วมแก่ผูรั้บสาร ช่วยเสริมสร้างและไม่ขดัแยง้กบั

เนืÊ อหาทีÉนําเสนอ การสืÉ อสารทีÉสัมฤทธิผลจําเป็นต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมของสังคมทีÉ ช่วย

สนบัสนุนดว้ย 

                       3 ) Content หมายถึง เนืÊอหาสาระ ตอ้งเต็มไปดว้ยความหมายสาํหรับผูรั้บสาร และ 

สอดคลอ้งกบัระบบค่านิยมของบุคคล ตลอดจนมีความเกีÉยวขอ้งกบัสถานการณ์ของผูรั้บสาร คน 

โดยทัÉวไปจะเลือกรับข่าวสารทีÉใหผ้ลตอบแทนหรือประโยชน์ของตนเอง 

                       4) Clarity หมายถึง ความชดัเจน  การนาํเสนอเนืÊอหาสาระจะตอ้งทาํใหเ้ขา้ใจง่าย   

ถอ้ยคาํทีÉใชต้อ้งสามารถสืÉอความหมายไดต้รงกนัทัÊงผูส่้งสารและผูรั้บสาร ในการนาํเสนอประเดน็ 

ทีÉซบัซ้อน ควรจาํแนกเป็นหวัขอ้ยอ่ย (Themes) คาํขวญั (Slogan) หรือจินตภาพ (Stereotypes) ซึÉ ง 

มีความง่าย (Simplicity) และความชดัเจน (Clarity) นอกจากนีÊ  สถาบนัหรือหน่วยงานจะตอ้งพูดจา 

เป็นเสียงเดียวกนั นัÉนคือ ถ่ายทอดข่าวสารเรืÉองใด ๆ ใหถู้กตอ้งตรงกนั 

                       5) Continuity & Consistency หมายถึง ความต่อเนืÉองและความแน่นอน การสืÉอสาร 

เป็นกระบวนการทีÉไม่มีจุดสิÊนสุด การเสนอข่าวสารใหมี้ความต่อเนืÉอง (Continuity) จะตอ้งมีการย ํÊา 

 (Repetition) เพืÉอให้ผูรั้บสารสามารถซึมทราบไดต้ามจุดมุ่งหมาย นอกจากนีÊ การย ํÊาจะตอ้งกระทาํ

ในรูปแบบทีÉ มีความหลากหลายช่วยให้ผู ้รับสารได้รับข้อเท็จจริง และทัศนคติ โดยผู ้ส่งสาร

จาํเป็นตอ้งรักษาความแน่นอน (Consistency) ของเนืÊอหาไม่ใหเ้ปลีÉยนแปลงไปจากแนวทีÉกาํหนดไว ้

                       6) Channels หมายถึง ช่องทางการสืÉอสาร  การทีÉจะเลือกให้ช่องทางการสืÉอสารใด

นัÊน ควรคาํนึงถึงช่องทางทีÉผูรั้บสารนิยมเปิดรับ และใหค้วามเชืÉอถือ (Uses & Respect) เป็นสาํคญั 

การใชช่้องทางการสืÉอสารทีÉแตกต่างกนั จะใหผ้ลการสืÉอสารทีÉแตกต่างกนั รวมทัÊงกระบวนการ 
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แพร่กระจายข่าวสาร (Diffusion Process) ก็จะให้ผลในระดบัทีÉแตกต่างกนัไปดว้ย เราจึงจาํเป็นตอ้ง

อาศยัการสืÉอสารผ่านหลาย ๆ ช่องทาง เพืÉอให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายไดอ้ย่างแทจ้ริง

และพึงตระหนกัวา่ค่านิยมของคนทัÉวไปทีÉมีต่อช่องทางการสืÉอสารต่าง ๆ มีความแตกต่างกนั 

                       7) Capability of Audience หมายถึง ความสามารถในการรับสารของผูร้ับการสืÉอ- 

สารจะสัมฤทธิผลสูง เมืÉอผูรั้บสารสามารถรับสารไดอ้ยา่งง่าย โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมาก 

ปัจจยัความสามารถในการรับสาร ไดแ้ก่ ความสะดวกในการรับสืÉอ (Availability) อุปนิสยัส่วนตวั 

(Habits) ความสามารถในการอ่าน (Reading Ability) และความรู้ (Knowledge) ของผูรั้บสาร 

                         สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2555) การสืÉอสารของมนุษย์มีความสําคัญและมีความจํา

เป็นมากในการอยู่ร่วมกนั เนืÉองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม กล่าวคือ มีการอยู่ร่วมกนั มีการช่วยเหลือ

กัน มีการแบ่งงานกันทํา ดงันัÊน การสืÉอสารไม่ว่าจะเป็นการสืÉอสารด้วยคําพูด การเขียน การใช้

ท่าทาง จาํเป็นจะตอ้งมีการพฒันา ในบทความนีÊ ขอนาํเสนอเรืÉ อง “7C เพืÉอการสืÉอสารทีÉดี” ดงันีÊ  

(https://www. gotoknow.org/, 2561) 

                         C ทีÉ 1 Clear ชดัเจน การสืÉอสารไม่วา่จะดว้ยการพูด การเขียน จะตอ้งเป็นการสืÉอ 

สารทีÉมีความชดัเจน เรียบง่าย เมืÉอสืÉอสารออกไปแลว้ ผูรั้บสารตอ้งมีความเขา้ใจทีÉชดัเจน เช่น เดียว 

กบัผูส่้งสาร 

                         C ทีÉ 2 Concise มีความกระชบั การสืÉอสารทีÉดีไม่จาํเป็นจะตอ้ง เขียนหรือพูด ยาว ๆ 

หรือตอ้งปริมาณมาก ๆ แต่การสืÉอสารทีÉดี ไม่ว่าการพูดหรือการเขียน ควรพูดหรือเขียนใหมี้ความ

สัÊนกระชบั 

                         C ทีÉ 3 Correct มีความถูกตอ้ง เป็นสิÉงทีÉผูส่้งสารควรพิจารณา และตรวจสอบก่อนทีÉ

จะส่งสารออกไป ว่าสารทีÉผูส่้งสารตอ้งการจะสืÉอสารออกไปเป็นขอ้มูลข่าวสารทีÉมีความถูกตอ้ง

ชดัเจนหรือไม่หากไม่ถูกตอ้งควรแกไ้ขใหถู้กตอ้งก่อนทีÉจะส่งสารออกไป 

                         C ทีÉ 4 Courteous มีความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร สารทีÉส่งออกไปควรเป็นไป

ดว้ยความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร ไม่มากไปหรือนอ้ยเกินไป ทัÊงนีÊการสืÉอสารเป็นทัÊงศาสตร์ คือ  

เรียนรู้ได ้และเป็นทัÊงศิลป์ กล่าวคือ ประยุกตใ์ชไ้ดผู้ส่้งจึงตอ้งรู้จกัการวิเคราะห์สถานการณ์และตอ้ง 

รู้จกัวิเคราะห์ผูร้ับสาร 

                         C ทีÉ 5 Creative สืÉอใหมี้ความสร้างสรรค ์การสืÉอสารทีÉดีควรสืÉอไปในลกัษณะการ

สร้างสรรค์มากกว่าการทาํลายกัน เพราะการสืÉ อสารในด้านบวกมักจะทําให้ผู ้รับสารชืÉนชอบ

มากกวา่ การส่งข่าวสารออกไปในดา้นลบ 

                         C ทีÉ 6 Consider พิจารณาวา่การสืÉอสารนัÊนสามารถเป็นทีÉเชืÉอถือสาํหรับผูรั้บสาร 
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หรือทาํใหผู้รั้บสารคลอ้ยตามดว้ยหรือไม่ เพราะการสืÉอสารหากตอ้งการไดรั้บความร่วมมือจากผูรั้บ

สาร สารทีÉส่งออกไปและผูส่้งจะตอ้งทาํใหผู้รั้บสารเชืÉอถือยอมรับเสียก่อน 

                         C ทีÉ 7 Complete มีความสมบูรณ์ครบถว้นการสืÉอสารควรมีความครบถว้นสมบูรณ์

ก่อนทีÉจะส่งออกไปยงัผูรั้บสาร ดงันัÊน ผูส่้งควรตอ้งมีการตรวจสอบเพืÉอให้เกิดความสมบูรณ์มาก

ทีÉสุด 

                  จากเนืÊอหาในการสืÉอสารประชาสัมพนัธ์ ทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้นัÊน พอทีÉจะสรุปได้ว่า  

หลักการสืÉ อสารทีÉ ดีนัÊนควรประกอบไปด้วย หลกัสําคัญดังนีÊ   1) มีความถูกต้องชัดเจน และ

น่าเชืÉอถือ  2) เนืÊอหาสาระน่าสนใจต่อผูรั้บสาร มีความกระชับ  3) มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ทีÉตอ้งการจะสืÉอสาร  4) มีความสร้างสรรค์และสมํÉาเสมอ เพิÉมความน่าสนใจและเกิด

สืÉอสารอย่างต่อเนืÉอง  5) ใช้ช่องทางการสืÉอสารเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  6)ให้ความสําคัญกบั

ผูรั้บตรงตามปัจจยัพืÊนฐานของบุคคล  7) การรับฟังผลตอบกลบั (Feedback) และการเปิดโอกาสให้

ตอบกลบัแสดงความเห็น เพืÉอนาํมาสู่การปรับปรุงทีÉดีขึÊน 

                  2.5  ประเภทของสืÉอในการประชาสัมพนัธ์ 

                         สืÉอทีÉใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ทาํหนา้ทีÉเป็นตวักลางทีÉใชใ้นการนาํข่าวสาร เรืÉองราว 

จากองคก์ารหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน สืÉออาจจาํแนกไดห้ลายประเภท หลายหลกัเกณฑแ์ต่การ

กาํหนดประเภทของสืÉอเพืÉอการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะทีÉเป็นรูปธรรม ลกัษณะทีÉ 

พฒันาไดป้ระโยชน์ในปัจจุบนั และศกัยภาพเพืÉออนาคต นกัประชาสัมพนัธ์ไดก้าํหนดวตัถุประสงค์

ของการประชาสัมพนัธ์ และมุ่งให้เกิดผลต่อกลุ่มประชาชนเป้าหมายแลว้ ในการสืÉอสารเพืÉอบอก

กล่าว ชีÊ แจง ใหค้วามรู้ หรือทาํความเขา้ใจกบัประชาชนจาํเป็นตอ้งอาศยัสืÉอเพืÉอการประชาสัมพนัธ์

นาํข่าวสารขอ้มูลจากองคก์ารไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย สืÉอเพืÉอการประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกตาม

ลกัษณะการควบคุมไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (รุ่งรัตน ์ชยัสาํเร็จ, 2553, น. 39-40)  

                         1) สืÉอทีÉควบคุมได ้ (Controlled Media)  หรืออีกนยัหนึÉง  คือ  สืÉอเฉพาะกิจ   

(Specialized Media) หมายถึง สืÉอทีÉนกัประชาสัมพนัธ์จดัทาํขึÊน และสามารถควบคุมได้เองตลอด

กระบวนการ ตัÊงแต่การกาํหนดวตัถุประสงค์กลุ่มผูรั้บสาร เนืÊอหา รูปแบบ จาํนวนและความถีÉใน

การเผยแพร่ วิธีการและขอบเขตในการเผยแพร่นอกจากนีÊ  สืÉ อทีÉควบคุมได้ย ังหมายรวมถึง

สืÉอมวลชนทีÉองค์การซืÊ อเวลาหรือเนืÊอทีÉ เพืÉอการเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ ตามทีÉต้องการด้วยนัก

ประชาสัมพันธ์นิยมใช้สืÉอประเภทนีÊ  เพืÉอเผยแพร่สู่กลุ่มประชาชนเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม เช่น 

พนกังาน ผูถื้อหุ้น เป็นตน้ สืÉอประเภทนีÊไดแ้ก่ วารสารหรือสิÉงพิมพ ์จดหมาย ป้ายประกาศ โทรทศัน์

วงจรปิด รายการเสียงตามสาย นิทรรศการ ฯลฯ 

                        2) สืÉอทีÉควบคุมไม่ได ้(Uncontrolled Media) หรืออีกนยัหนึÉง คือ สืÉอมวลชน (Mass- 
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Media) หมายถึง สืÉอทีÉองคก์ารมิไดเ้ป็นเจา้ของ และนกัประชาสมัพนัธ์ ไม่มีอาํนาจในการควบคุมใน 

ทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็นการกาํหนดรูปแบบ เนืÊอหา หรือการเผยแพร่ ลกัษณะการเผยแพร่ของสืÉ อ

ประเภทนีÊมุ่งสู่กลุ่มผูรั้บสารมวลชน (Mass Audience) เท่านัÊน นักประชาสัมพนัธ์จึงนิยมใช้เป็น

ช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารสู่ประชาชนจาํนวนมากได ้การเผยแพร่ในรูปแบบเนืÊอหาต่าง ๆ 

เกีÉยวกบัองค์การ เช่น ข่าว บทความ สารคดี ผ่านทางสืÉอมวลชนไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ แต่การ

พิจารณานาํลงเป็นอาํนาจสิทธิขาดของสืÉอมวลชน ซึÉ งจะพิจารณากลัÉนกรองและคดัเลือกโดยอาศยั

หลกัคุณค่าของเนืÊอหาทีÉมีต่อมวลชนเสมอดว้ยเหตุนีÊ เอง เรืÉ องราวข่าวสารขององค์การทีÉไดรั้บการ

เผย แพร่ ทางสืÉ อมวลช น จึ งเ ป็นเ รืÉ อง ทีÉ น่ า เ ชืÉ อถื อสําห รับมวลช นมาก เ ช่น  ข่า วทา งสืÉ อ

วิทยกุระจายเสียง หรือ หนงัสือพิมพ ์บทความเป็นตน้ 

                  ณฏัฐชุ์ดา วิจิตรจามรี (2559, น. 140)  สืÉอองคก์รจดัแบ่งได ้3 ประเภทไดแ้ก่  (1) สิÉงพิมพ ์

ทัÉวไป (General Publication) เช่น จดหมายข่าว  รายงานประจาํปี  แผ่นพบั  รายงานหนงัสือเล่มเล็ก  

คู่มือ (2 ) จดหมายตรง (Direct Mail) เช่น จดหมาย  บตัรเชิญ  โปสการ์ด แคตตาลอ็ค และ (3) สืÉอ-

โสตทศัน์ /ดิจิทลัหรือสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ (Audiovisual / Electronic Media) เช่น เวบ็ไซต ์วีดีทศัน์ 

อินเทอร์เน็ตสิÉงพิมพอ์อนไลน ์พอดแคสท ์ ซีดี และสืÉอสังคม (Social Media) 

                  วิรัช ลภิรัตนกลุ (2553, น. 268) กล่าววา่  เครืÉองมือหรือสืÉอทีÉใชใ้นการดาํเนินงานประชา- 

สมัพนัธ์นัÊนมีอยูม่ากมายหลายประเภทดว้ยกนั  อาทิเช่น สืÉอบุคคล (Personal Media) คาํพูด (Spoken 

Words) ส่วนสืÉอมวลชน (Mass Media) ก็คือ วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ ์โทรทศัน์ ภาพยนตร์ 

นอกจากนีÊยงัมีสืÉออืÉน ๆ อีก อนัไดแ้ก่ สิÉงพิมพ ์และเอกสาร (Printed Media) วารสาร นิตยสาร ภาพ- 

นิÉง  ฟิลม์สคริป  จดหมายข่าว  โปสเตอร์และป้ายประกาศ  การโฆษณาสถาบนั หรือการโฆษณาเพืÉอ

การประชาสัมพนัธ์  และการจดัเหตุการณพิ์เศษต่าง ๆ (Special Event) ฯลฯ เป็นตน้ 

                  วรวุฒิ ภกัดีบุรษ (2552, น. 19) กล่าวว่า  สืÉอกิจกรรม (Event Media) คือ กิจกรรมหรือ

เหตุการณ์พิเศษต่าง ๆ ทีÉมีการจดัขึÊน เพืÉอให้สาธารณชนเป้าหมายเขา้มามีส่วนร่วมในทางการตลาด 

ร่วมกบัการใช้กลยุทธ์การตลาด  การจดักิจกรรมสามารถทาํไดห้ลายวิธี เช่น การจดัการประกวด 

การจดัการแข่งขนั นิทรรศการ การแสดงสินคา้ และกิจกรรมบนัเทิง เป็นตน้ 

                  พิชญาพร ประครองใจ (2552, น. 14) กล่าวว่า  สืÉอกิจกรรม คือ การนาํสืÉอหลากหลาย 

ประเภทเพืÉอนาํมาจดักิจกรรมนัÊนให้สมบูรณ์ เช่น การจัดนิทรรศการ การเสวนาการพบปะลูกคา้ 

การแสดงต่าง ๆ เป็นตน้ 

                  ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้ พอทีÉจะสรุปไดว้า่ ประเภทของสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทหลกั ๆ คือ 

                  1) สืÉอบุคคล ประกอบดว้ย ตวับุคคลทีÉทาํหนา้ทีÉในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารไปยงัผูร้ับ 



 

33 

 

สาร ก่อให้เกิดการสืÉอสาร มีปฏิกิริยาโต้ตอบกัน โดยสืÉอบุคคลลว้นเป็นผูที้É มีความเกีÉยวข้องกับ

องค์การ สถาบนั เช่น สหกรณ์ มีสืÉอบุคคลประกอบไปดว้ย คณะกรรมการดาํเนินงาน ผูต้รวจสอบ

กิจการ เจ้าหน้าทีÉสหกรณ์ และเจา้หน้าทีÉ ศูนยป์ระสานงาน เป็นตน้  โดยสืÉอบุคคลถือเป็นสืÉอทีÉมี

ประสิทธิภาพในการจูงใจและสามารถเขา้ถึงผูร้ับสารเป้าหมายไดอ้ยา่งดี 

                  2) สืÉอสิÉงพิมพต์่างๆ  ประกอบดว้ยสืÉอทีÉไดรั้บการตีพิมพท์ัÊงภาพและอกัษร และนาํไปใช้

ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ไปยงัผูรั้บสารเป้าหมายไดอ่้าน เช่น วารสาร ประกาศ แผ่นพบั เป็น

ตน้  

                  3) สืÉอสมยัใหม่ ประกอบดว้ย  สืÉอทีÉถูกพฒันาขึÊนเพืÉอให้เหมาะสมกบัความเปลีÉยนแปลง

ของเทคโนโลยี และผูรั้บสารสามารถเปิดรับขอ้มูลข่าวสารนัÊนได้รวดเร็วขึÊน เรียกไดว่้าเป็นสืÉอ

สังคมออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก โมบายแอปพลิเคชนั และการส่งขอ้ความสัÊ น 

(SMS) เป็นตน้ ซึÉ งลว้นเป็นสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉสาํคญัและสามารถนาํพาใหเ้กิดการสืÉอสารระหว่าง 

องคก์าร สถาบนักบักลุ่มเป้าหมายต่อไป 

                 4) สืÉอกิจกรรม ประกอบดว้ย การนาํสืÉอต่าง ๆ มาใชร่้วมกนัเพืÉอจดักิจกรรมขององคก์าร 

สถาบนั เพืÉอให้กลุ่มเป้าหมายไดมี้ส่วนร่วม เช่น การจดัเสวนา  การจดักิจกรรมสัญจรพบปะลูกคา้  

การจดันิทรรศการ การจดักิจกรรมทางการตลาด เป็นตน้  

                 โดยสืÉอประชาสมัพนัธ์ทัÊง 4 ประเภท นัÊนองค์การ สถาบนั สามารถนาํมาประยุกตใ์ช ้เพืÉอ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เกิดการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพระหว่างองค์การ สถาบนั กบักลุ่มเป้าหมาย

ไดน้าํพาใหเ้กิดความเขา้ใจ ความร่วมมือ และทาํใหป้ระสบความสาํเร็จในวิถีทางธุรกิจไดต่้อไป 

 

3. แนวคิดเกีÉยวกบัการดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 

                  การจากศึกษาแนวคิดเกีÉยวกบัการประชาสัมพนัธ์ถึงความหมาย ความสาํคญัวตัถปุระ- 

สงค์ของการประชาสัมพันธ์  รวมถึงแนวคิดเกีÉยวกับการสืÉ อสารประกอบด้วยองค์ประกอบ

กระบวนการ ประเภท และเนืÊอหาของสืÉอประชาสัมพนัธ์นัÊน  ทัÊงนีÊ ถา้องค์การ สถาบนั หรือสหกรณ์

ทัÉวไปจะดํา เนินการประชาสัมพัน ธ์ ควรจะ ได้ศึกษาถึงแนวคิด เกีÉ ยวกับการดํา เนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย ขัÊนตอนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ อิทธิพลของการสืÉอสารต่อการ 

ตดัสินใจของผูรั้บสาร ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ และประโยชน์ของการวิจยั 

ทางการประชาสมัพนัธ์ ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ  

                  3.1 ขัÊนตอนการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ ขัÊนตอนในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

เป็นขัÊนตอนทีÉองคก์าร สถาบนั สามารถนาํมาใชเ้พืÉอนาํไปใชใ้นการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ทีÉมี 
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อยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป มีผูก้ล่าวถึงขัÊนตอนการประชาสมัพนัธ์ไว ้ดงันีÊ  

                  วีระ อรัญมงคล (2538, น. 57, อา้งถึงใน ประจกัษ ์กึกกอ้ง, 2560, น. 177) กล่าวถึง การ

ดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์จึงประกอบดว้ยงาน  4 ขัÊนตอน คือ  1) การศึกษา หรือคน้ควา้หาขอ้เท็จ 

จริงและรับฟัง  2) การวางแผนการตดัสินใจ  3) การติดต่อสืÉอสาร  4) การประเมินผล  แต่ละขัÊนตอน

มีความสําคัญเท่าเทียมกันจะละเลยขัÊนตอนใดขัÊนตอนหนึÉ งมิได้ เพราะงานทัÊ ง 4 ขัÊนตอนนีÊ เป็น

กระบวนการทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อเนืÉองกนัเป็นลูกโซ่ ซึÉ งแสดงเป็นแผนภาพไดด้งันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.6  ขัÊนตอนการดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธ์ขององคก์าร / สถาบนั 

 

ทีÉมา: ประจกัษ ์กึกกอ้ง (2560, น. 177) 

                  จากแผนภาพดังกล่าวจะเห็นไดว่้านอกจากขัÊนตอนทัÊ ง 4 ขัÊนตอนดังกล่าวแล้ว ยงัมี

ปฏิกิริยาขอ้มูลย้อนกลบัเขา้มาร่วมในขัÊนตอนด้วย ซึÉ งแสดงให้เห็นถึงการสืÉอสาร การยอ้นกลบั 

(Feedback) ของผลจากการประเมินหรือจากการวดั เพืÉอนาํกลบัไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข และพฒันา 

การประชาสัมพันธ์ขององค์การสถาบันต่อไป การประชาสัมพันธ์ขององค์การสถาบันนัÊน ให้

ประสบผลสําเร็จจาํเป็นตอ้งทาํหน้าทีÉหลาย ๆ อย่างประกอบกนัไป  กล่าวคือ  นักประชาสัมพนัธ์

ขององค์การจะตอ้งทาํหน้าทีÉ เป็นทัÊ งผูร้ับฟังความคิดเห็น(Listener)  ผูใ้ห้คาํปรึกษา (Counselor)  

ผูท้าํการสืÉอสาร (Communication) และเป็นทัÊ งผูป้ระเมินผล (Evaluator) ด้วย  ดงันัÊนขัÊนตอนของ

การดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การสถาบัน องค์การสถาบัน จึงเป็นสิÉ งทีÉควร

นาํไปใช ้ โดยมีรายละเอียดทัÊง 4 ขัÊนตอน ดงันีÊ  (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2553, น. 216-217) 

 

ศึกษาวิจยั หรือคน้ควา้หาขอ้เทจ็จริงและรับฟัง 

การติดต่อสืÉอสาร 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 

Feedback 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 

Feedback 

การวางแผนและการตดัสินใจ 

การประเมินผล 
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                  1) การศึกษาวิจยั หรือคน้ควา้หาขอ้เท็จจริง และรับฟัง (Research Listening) เป็นขัÊน- 

ตอนการดาํเนินงานขัÊนแรก เป็นการคน้ควา้หาขอ้เท็จจริง  ขอ้มูลต่าง ๆ  ทีÉไดม้าจากการวจิยัและรับ

ฟังความคิดเห็น ซึÉงเป็นการสาํรวจตรวจสอบประชามติ ความคิดเห็น ทศันคติ ตลอดจนปฏิกิริยาทีÉ

ประชาชนผูเ้กีÉยวขอ้งมีต่อการดาํเนินงานหรือต่อนโยบายขององคก์าร  สรุปแลว้งานในขัÊนนีÊก็คือ

การถามตนเองว่า “องคก์รเรามีปัญหาอะไรบา้ง ?”  

                  2) การวางแผนและการตดัสินใจ (Planning Decision Making) การดาํเนินงานในขัÊนนีÊ

เป็นการดาํเนินงานต่อจากขัÊนแรก  เป็นการนาํเอาทศันคติความคิดเห็นและปฏิกิริยาต่าง ๆ ทีÉคน้ควา้

รวบรวมไดน้ัÊนมาพิจารณาประกอบการวางแผนกาํหนดนโยบายและโครงการขององค์การ  ซึÉ งจะ

ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถกาํหนดนโยบายและโครงการทีÉมีประโยชน์แก่ผูเ้กีÉยวขอ้งทุกฝ่าย สรุปแลว้

ในขัÊนนีÊก็คือ  การถามตวัเราเองวา่  “เราจะทาํอะไรลงไปไดบ้า้ง ?”  

                  3) การติดต่อสืÉอสาร (Communication Action)  การดาํเนินงานในขัÊนนีÊ คือการปฏิบติัการ

สืÉอสารกบักลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้ง  โดยดาํเนินงานตามแผนหรือโครงการทีÉกาํหนดไว ้งานในขัÊน

นีÊ จึงเป็นการถามตวัเองวา่ “เราไดก้ระทาํอะไรลงไปและกระทาํไปทาํไม ?”  

                  4) การประเมินผล  (Evaluation)  งานในขัÊนตอนนีÊ เป็นขัÊนตอนสุดทา้ย เป็นการวดัผลวา่ 

การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของเราทีÉเราทาํไปทัÊงหมดนัÊน ไดผ้ลตามวตัถุประสงค์ทีÉวางแผนไว้

หรือไวห้รือไม่  ประสบผลสําเร็จหรือลม้เหลว  เป็นการถามตวัเราเองว่า  “เราทาํไปแลว้ไดรั้บผล

อยา่งไร” 

                  อลิสัน เทเกอร์ (Alison Theaker, 2016, pp. 14-15) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ก็ไม่ได้

เกิดโดยความบงัเอิญ แต่เกิดขึÊนภายใตก้ระบวนการทีÉมีความชดัเจน แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันีÊ  

                  1)  การวิจยั เป็นการทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัประเดน็ปัญหาต่างๆ และความพึงพอใจของ

สาธารณชน 

                  2)  การวางแผน เป็นขัÊนตอนการวางแผนกลยุทธ์ เพืÉอทีÉจะหาแนวทางการแกปั้ญหา 

รวมถึงการกาํหนดวตัถุประสงค ์และสิÉงทีÉตอ้งการสืÉอสาร เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดี 

                  3)  การสืÉอสาร โดยการกาํหนดช่องทางการสืÉอสารใหมี้ความหลากหลาย จากการสืÉอสาร 

ระหวา่งบุคคลไปสู่สาธารณชน 

                  4)  การประเมินผล ก็เพืÉอทีÉจะวดัวา่กิจกรรมนัÊนบรรลุผลหรือไม่ 

                  กูธ และ มาชร์(Guth and Marsh, 2006, pp. 17 อา้งถึงใน อลิสนั เทเกอร์, Alison Theaker, 

2016, pp. 15) กล่าวว่า ขัÊนตอนการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบ Four Key Steps วา่เป็นกระบวนการ

เชิงเส้น ทีÉจะกระทาํการอยา่งใดอยา่งหนึÉง โดยจะทาํการสลบัหนา้ทีÉกนัในการรับขอ้มูลสารสนเทศ 

และการเปลีÉยนแปลงไปตามสถานการณ์ของสภาพแวดลอ้ม โดยแต่ละขัÊนตอนนัÊนจะมีลกัษณะทีÉ 
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เชืÉอมโยงกนั บางครัÊ งอาจเรียกไดว้า่เป็นวฏัจกัร กระบวนการนีÊสามารถนาํไปใชก้บัองคก์าร สถาบนั 

ในทุก ๆ ระดบั  โดยจะช่วยในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ และเพิÉมความสามารถในการสืÉอสาร

ขององค์การ สถาบัน ในการกําหนดแผนการประชาสัมพันธ์หลักและแผนย่อย ๆ ไปยัง

กลุ่มเป้าหมาย  โดยเฉพาะเมืÉอองคก์าร  สถาบนั  มีแผนงานทีÉจะเผยแพร่ผลิตภณัฑ ์หรือประเดน็ 

สาํคญั ๆ ดงันัÊนการประชาสัมพนัธ์ในทุก ๆ องคก์าร ยอ่มทีÉจะตอ้งปฏิบติัตามขัÊนตอนทัÊง  4 ประการ  

แสดงการเชืÉอมโยงตามตามภาพดงันีÊ  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพทีÉ 2.7 ขัÊนตอนการประชาสัมพนัธ์ Four Key Steps 

 

ทีÉมา (กูธ และ มาชร์, Guth and Marsh, 2006, pp. 17, อา้งถึงใน อลิสนั เทเกอร์, Alison Theaker, 

2016, pp. 15) 

                  ขัÊนตอนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ ทีÉกลา่วมาขา้งตน้ พอทีÉจะสรุปไดว้่า  ขัÊนตอนการ

ดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ นัÊนประกอบดว้ย ขัÊนตอนทัÊงหมด 4 ขัÊนตอนโดยมีรายละเอียดต่างๆ ดงันีÊ  

                  1. ขัÊนตอนการวจิยัและรับฟังความคิดเห็น เป็นขัÊนตอนการดาํเนินงานขัÊนแรก เป็นการ

คน้ควา้หาขอ้เท็จจริง ทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัประเดน็ปัญหาต่าง ๆ ในการประชาสัมพนัธ์  

                  2. ขัÊนตอนการวางแผนและการตดัสินใจ การดาํเนินงานในขัÊนนีÊ เป็นการนาํเอาทศันคติ 

และปฏิกริยาต่างๆ เพืÉอหาแนวทางการแกปั้ญหา การกาํหนดวตัถุประสงค์ กาํหนดนโยบายและ

โครงการขององคก์รถึงสิÉงทีÉตอ้งการสืÉอ และนาํไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 

                  3. ขัÊนตอนการติดต่อสืÉอสาร คือการปฏิบติัการสืÉอสาร โดยการกาํหนดการใชป้ระเภท

ของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉจะใชเ้ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารไปยงัผูรั้บกลุ่มเป้าหมาย 

                  4. ขัÊนตอนการประเมินผล เป็นการดําเนินการในขัÊนสุดท้าย เป็นการวดัผลว่าการ

ดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ทีÉไดท้าํไปแลว้นัÊน มีผลเป็นเช่นไรตรงตามทีÉกาํหนดไวห้รือไม่ 

Research 

การวจิยั 

Planning 

การวางแผน 

Communication 

การสืÉอสาร 

Evaluation 

การประเมินผล 
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                  นอกจากขัÊนตอนการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ทัÊง 4 ขัÊนตอนแลว้ ขัÊนตอนแต่ละขัÊนตอน

ยงัมีความสัมพนัธ์เชืÉอมโยงกนั เพืÉอให้การประชาสัมพนัธ์ในแต่ละครัÊ งสามารถทราบถึงวิถีทางใน

การดาํเนินงาน โดยไดรั้บการตอบกลบั และนําผลทีÉได้จากการประเมินผลนัÊน ไปสู่การพัฒนา

ปรับปรุง แก้ไข ให้การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์นัÊนมีความถูกตอ้ง เหมาะสมกบัผูรั้บเป้าหมาย

ต่อไป  

                  3.2 อทิธิพลของการสืÉอสารต่อการตดัสินใจของผู้รับสาร 

                       นกัประชาสัมพนัธ์ควรเขา้ใจกระบวนการเผยแพร่กระจายขอ้มูลเกีÉยวกบัสิÉงใหม ่ไม่ 

วา่จะเป็นสินคา้ แนวคิด เทคโนโลยี  รวมทัÊงตอ้งเขา้ใจอิทธิพลของการสืÉอสารต่อการเปลีÉยนแปลง

ของผูรั้บสาร ซึÉงประกอบดว้ย 5 ขัÊนตอน ไดแ้ก่  (แลตติมอร์ และคณะ Lattimore, et al., 2012, pp. 

139, อา้งถึงใน ณฏัฐชุ์ดา วิจิตรจามรี, 2559, น. 120) 

                       1) ขัÊนรับรู้ (Awareness Stage) สืÉอมวลชน เช่น โฆษณา ข่าว บทความ สารคดี ราย- 

การข่าวทางวิทยหุรือโทรทศัน ์มีอิทธิพลมากทีÉสุดในการสร้างการรับรู้สินคา้ เหตุการณ์ หรือความ 

คิดใหม่  นอกจากนีÊนกัประชาสัมพนัธ์อาจใชสื้ÉออืÉน เช่น จดหมายตรง แผน่พบั เวบ็ไซต์ สืÉอสังคม-

ออนไลน์ เพืÉอสร้างการรับรู้ก็ได ้

                       2) ขัÊนสนใจ (Interest Stage) ในขัÊนนีÊนกัประชาสมัพนัธ์ยงัตอ้งใชสื้Éอมวลชนในการ 

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เนืÉองจากบุคคลจะเริÉมรู้สึกสนใจและตอ้งการแสวงหาขอ้มูลและศึกษาราย 

ละเอียดมากขึÊนจึงตอ้งอาศยัขอ้มูลจากสืÉอต่าง ๆ เช่น แผน่พบัทีÉใหร้ายละเอียด สิÉงพิมพพิ์เศษ การ- 

สมัมนากลุ่มย่อย เวบ็ไซต ์การประชุมเพืÉอให้ขอ้มูลเชิงลึกมากขึÊน 

                       3) ขัÊนประเมิน (Evaluation Stage) เป็นขัÊนทีÉผูรั้บสารประเมินว่าสิÉงใหม่นัÊนเหมาะกบั 

สถานการณ์ของตนเองหรือไม่ ผูรั้บสารไดข้อ้มูลเพิÉมเติมและตดัสินใจวา่จะลองสิÉงใหม่นัÊนหรือไม่ 

                       4) ขัÊนทดลอง (Trial Stage) เป็นขัÊนทีÉผูรั้บสารลองเอาสิÉงใหม่มาใช ้ซึÉ งอาจเป็นการ

ทดลองในปริมาณเลก็ๆ รูปแบบการสืÉอสารทีÉตอบสนองขัÊนตอนนีÊ  เช่น การแจกสินคา้ตวัอยา่ง การ 

ใชสื้Éอบุคคลใหค้วามรู้และคาํแนะนาํ 

                       5) ขัÊนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขัÊนการยอมรับสิÉงใหมห่ลงัจากทีÉทดลอง 

แลว้เห็นว่าดีหรือเหมาะกบัสถานการณ์ของตนเอง 

                  ในขัÊนรับรู้และขัÊนสนใจ สืÉอมวลชนเป็นเครืÉองมือทีÉมีประสิทธิภาพมากทีÉสุด แต่ในขัÊน

ประเมินและทดลอง การสืÉอสารทางสืÉอบุคคล และครอบครัว กลุ่มผูบ้ริโภค เพืÉอน ทีÉผูรั้บสารเห็นว่า

เป็นแหล่งสารและผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีความน่าเชืÉอถือผ่านการสนทนาการติดต่อส่วนตัว จะมีอิทธิพล

มากกว่าสืÉอมวลชน ปฏิกิริยาตอบกลบัทางบวกหรือทางลบอาจมีผลต่อการยอมรับหรือปฏิเสธสิÉง
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ใหม่  ดว้ยเหตุผลนีÊ  กลยุทธ์การสืÉอสารรณรงคแ์บบบอกต่อ (Word of Mouth : WOM) จึงเป็นวิธีการ

สืÉอสารทีÉไดร้ับความนิยม หลายองคก์รใชก้ารสืÉอสารแบบบอกต่อเพืÉอเขา้ถึงผูรั้บสารดว้ยวิธีใหเ้พืÉอน 

บอกต่อเพืÉอน ผูบ้ริโภคบอกและแนะนาํตอ่ (ณฏัฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2559, น. 121) 

                  ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้ พอทีÉจะสรุปไดว้่า อิทธิพลของการสืÉอสารต่อการตดัสินใจของผูรั้บ

สารทัÊง 5 ขัÊนตอน ดงันีÊ  1) สืÉอในการประชาสัมพนัธ์นัÊนมุ่งเน้นการให้ขอ้มูล ข่าวสาร ทีÉองค์การ 

สถาบนัตอ้งการจะสืÉอไปถึงกลุ่มผูรั้บเป้าหมาย  2) สืÉอทีÉใชจึ้งมีอิทธิพลต่อ การรับรู้ ความสนใจ 3)

การประเมินทีÉวา่จะทดลองใชเ้ปิดรับสืÉอนัÊนๆ หรือไม่  4) นาํไปสู่การทดลอง และ 5) สุดทา้ยคือการ

ยอมรับ เมืÉอผูรั้บเป้าหมายเห็นว่าดี มีประโยชน ์และเหมาะสมกบัตนเอง 

                  3.3 ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ ปัญหาการดาํเนินงานประชาสมั- 

พนัธ์ในปัจจุบนั มีสาเหตุสาํคญั ๆ ดงันีÊ  (นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์, 2556, น. 100-101) 

                         1) ขาดความเขา้ใจในความหมายทีÉถูกตอ้งแทจ้ริง ของคาํวา่ การประชาสมัพนัธ์ จึง

เป็นจุดออ่นสาํคญัทีÉทาํให้เกิดปัญหาในการดาํเนินงาน 

                         2) ขาดการดูแลเอาใจใส่และไม่ใหค้วามสําคญักบังานประชาสัมพนัธ์โดยเฉพาะใน 

ระดบัผูบ้ริหาร 

                        3) ขาดเครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉจาํเป็น ในการสืÉอสารประชาสัมพนัธ์ 

                        4) ขาดการบริหารอยา่งเป็นระบบ ดงันัÊนการประชาสมัพนัธ์จึงมกัจะขาดการวาง- 

แผนระยะสัÊน ระยะกลาง ระยะยาว รวมทัÊงขาดการประสานงานดา้นการวางแผนประชาสัมพนัธ์ 

นอกจากนีÊยงัมีปัญหาของการขาดการแบ่งงานภายในหน่วยงานทีÉมีลกัษณะไม่เป็นสดัส่วนแน่นอน 

จึงทาํให้เกิดความยุ่งยากในการประชาสัมพนัธ์อีกทางหนึÉง 

                        5) ขาดการวางแผนและวิจยัประเมินผล จึงทาํให้การประชาสัมพนัธ์ทาํไปอยา่งเลืÉอน 

ลอย สูญเปล่า และสิÊนเปลือง 

                        6) ขาดการประสานงานภายในหน่วยงานเอง ทาํใหเ้กิดความไม่เขา้ใจกนั เขา้ใจผิด 

พลาด ความห่างเหิน ขาดความร่วมมือ การบริหารของหน่วยงานจึงดอ้ยประสิทธิภาพ นาํไปสู่ 

ความยุ่งยากในการดาํเนินการประชาสมัพนัธ์ทัÊงภายในและภายนอกองคก์าร 

                        วิรัช ลภิรัตนกลุ (2553, น. 262-266)  กล่าววา่  การประชาสัมพนัธ์ ซึÉ งเรากาํลงัปฏิบติั

กนัในปัจจุบนั โดยส่วนรวมแลว้ยงัทาํกนัไม่ถูกตอ้งตามหลกัการ  อีกทัÊงยงัขาดการเหลียวแลเอาใจ

ใส่อย่างจริงจังจากผูบ้ริหารระดับสูงของหน่วยงาน จึงมีการปฏิบัติกันไปอย่างผิดพลาดและ

ปราศจากความเขา้ใจถึงลกัษณะทีÉแท้จริงของงานในทางปฏิบัติทีÉทาํกันอยู่ทุกวนันีÊ   จึงยงัห่างไกล

จากลักษณะและความหมายทีÉแท้จริงของงานอนัได้แก่  ความไม่เข้าใจในความหมายของงาน

ประช าสัมพันธ์   วัต ถุประสงค์  วิ ธีการ  หลักการ ฯลฯ เหล่านีÊ ล้วนเป็นจุดอ่อนของการ
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ประชาสัมพนัธ์ เราจะตอ้งหาทางขจดัและแกไ้ขใหห้มดสิÊนไปอย่างรีบด่วน  จริงอยู่งานทุกประเภท

ย่อมตอ้งมีจุดอ่อนเหล่านัÊนหรือเปล่า ?  เรากลา้จะเผชิญกบัความจริงอนัเป็นจุดอ่อนนัÊนหรือไม่ ?  

เราสนใจทีÉจะคน้หาจุดอ่อนเหล่านัÊนมาวิเคราะห์หรือหาหนทางปรับปรุงแก้ไขมากนอ้ยเพียงใด ?  

และหากเรายงัหวงัทีÉจะไดผ้ลงานทีÉมีประสิทธิภาพดียิÉงขึÊน  ก็สมควรอย่างยิÉงทีÉจะค้นหาจุดอ่อน

เหล่านัÊนมาแกไ้ขและขจดัใหห้มดสิÊนไป  งานประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบันยงัมีจุดอ่อนหลายประการทีÉ

จะตอ้งแกไ้ขกนั  แกไ้ขเพืÉอผลงานทีÉมีประสิทธิภาพและการดาํเนินงานอย่างถูกตอ้ง  สอดคลอ้งกบั

ลกัษณะทีÉแทจ้ริงของงานประชาสัมพนัธ์ 

                        1) ความไม่เขา้ใจความหมายทีÉแท้จริงของคาํว่าการประชาสัมพันธ์ ข้อนีÊ นับเป็น

จุดอ่อนขอ้แรกของการประชาสัมพนัธ์ทีÉเราจาํเป็นตอ้งรีบแกไ้ขความไม่เขา้ใจความหมายทีÉแทจ้ริง

ของคาํว่าการประชาสัมพนัธ์ไดเ้สียก่อนเป็นสิÉงแรก  มิฉะนัÊนแลว้เราก็อาจจะแกจุ้ดอ่อนขอ้ต่อไปได้

ลาํบาก   เพราะปรากฏว่ายงัมีคนอีกจาํนวนไม่นอ้ยทีÉเขา้ใจความหมายของคาํนีÊ อย่างผิดพลาด  โดย

พากนัเขา้ใจไปว่าการประชาสัมพนัธ์  คือ  การโฆษณา มีการนาํเอาคาํว่า “การประชาสัมพนัธ์” ไป

ใชแ้ทนคาํว่า  การโฆษณา  อย่างดาษดืÉนซึÉ งไม่ถูกตอ้ง เพราะการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์

มิใช่สิÉงเดียวกนั  หากแตกต่างกนัในหลกัการและวตัถุประสงค ์ เพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นงานทีÉ

ยึดถือสัจจะความจริง  หวงัผลถาวร  ทาํโดยยึดมัÉนความจริงเป็นหลกัและดาํเนินงานโดยระบบยุคล

วิถี (Two-Way Process) นัÉนหมายความว่าสถาบนัทาํการติดต่อไปสู่ประชาชนวิถีทางหนึÉ ง  และใน

ขณะเดียวกนักจ็ากประชาชนไปสู่สถาบนัอีกวิถีทางหนึÉ งดว้ย 

                        2) ขาดการเหลียวแลเอาใจใส่จากผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน หน่วยงานและ

สถาบนัทางรัฐกิจหรือธุรกิจหลายแห่งยงัไม่มีการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์อย่างจริงจงั ทัÊงนีÊ เพราะ

ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือหวัหน้าหน่วยงานนัÊน ๆ มองไม่เห็นความสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์ ไม่

รู้จกัและไม่เคยสนใจกบังานประชาสมัพนัธ์ ยิÉงไปกว่านัÊนผูจ้ดัการใหญ่ของหน่วยธุรกิจบางแห่งเห็น

วา่การประชาสัมพนัธ์เป็นงานทีÉสิÊนเปลืองเงินทองหรืองบประมาณโดยเปล่าประโยชน์ ถึงแมไ้ม่ทาํ

การประชาสัมพนัธ์สินคา้ของบริษทัตนก็จาํหน่ายไดอ้ยู่แลว้ และกลบัมีความเห็นอย่างผิด ๆ ว่าการ

ประชาสัมพันธ์สู้การโฆษณาไม่ได้ เพราะการโฆษณาให้ผลในด้านการเพิÉมปริมาณการขายได้

รวดเร็วกว่าภายในระยะเวลาอันสัÊ น ซึÉ งอนัทีÉจริงแล้วงานประชาสัมพันธ์เป็นงานทีÉลงทุนเพืÉอ

ผลประโยชนใ์นระยะยาวและเป็นผลทีÉค่อนขา้งจะถาวรและมัÉนคงกว่าการโฆษณาหลายเท่านกั งาน

ประชาสัมพันธ์อาจให้ผลช้า แต่เมืÉอให้ผลแล้วก็ให้ผลประโยชน์ในระยะยาวนานมาก  การทีÉ

หน่วยงานใดจะใช้การประชาสัมพันธ์เพืÉอสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ของหน่วยงานให้ฝังแน่น

ประทับอยู่ในความทรงจําของประชาชนนัÊน จะต้องใช้ระยะเวลานานพอสมควร และเมืÉอ

ภาพลกัษณ์ (Image) นัÊนตราตึงอยู่ในใจของปวงชนแลว้ ผลก็คือชืÉอเสียง เกียรติคุณ ความเชืÉอถือ
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เลืÉอมใสและความนิยมชมชอบต่อหน่วยงานนัÊนจะตามมาในทีÉสุด และประทบัอยู่ในความทรงจาํ

ตราบนานเท่านาน 

                        3) ขาดเครืÉองมืออุปกรณ์ทีÉจาํเป็นในการสืÉอสารและประชาสัมพนัธ์ หน่วยงานของ

รัฐและเอกชนหลายแห่งเริÉ มตืÉนตัวและเล็งเห็นคุณค่าของการประชาสัมพันธ์ จึงได้มีการริเริÉ ม

ทางดา้นนีÊ ขึÊน มีการจดัตัÊงระดับแผนกหรือฝ่ายขึÊน มีความตัÊงใจทีÉจะดาํเนินงานด้านนีÊ อย่างจริงจัง  

แต่ก็เป็นทีÉน่าเสียดายทีÉหน่วยงานหลาย ๆ แห่งยงัขาดเครืÉ องมือและอุปกรณ์ทีÉจาํเป็นในการสืÉอสาร 

ซึÉงเป็นสาเหตุใหโ้ครงการทีÉวางไวอ้ย่างงดงามนัÊนตอ้งลม้เหลวไปโดยสิÊนเชิง ผูบ้ริหารระดบัสูงของ

หน่วยงานบางแห่งคิดตืÊน ๆ ว่างานประชาสัมพนัธ์คงไม่มีอะไรมาก ก็ดาํริใหจ้ดัตัÊงหน่วยงานนีÊ ขึÊน

บ้าง  แต่พอผูด้าํเนินงานเสนอว่าจะต้องใช้เครืÉ องมืออุปกรณ์ต่างๆ ทีÉจาํเป็นในการสืÉ อสารและ

ประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ ก็เริÉมเกิดความลงัเลใจพาลจะลม้เลิกเอาง่าย ๆ หรือบางทีก็ไม่เห็นดว้ยและให้

ความสนบัสนุนอยา่งเสียไมไ่ด ้ แผนงานทีÉดี  โครงการทีÉเลอเลิศย่อมไม่สัมฤทธิผล  ถา้ขาดเครืÉองมือ

และอุปกรณ์ทีÉจํา เป็นในการสืÉ อสารเพืÉอบอกกล่าวให้ประชาชนได้ทราบเข้าใจ  หน่วยงาน

ประชาสัมพนัธ์ในบา้นเรายงัขาดเครืÉองมือสืÉอสารทีÉจาํเป็นเหล่านีÊ อีกมิใช่นอ้ย  อุปกรณ์และเครืÉองมือ

สืÉอสารต่าง ๆ ลว้นเป็นสิÉงจาํเป็นทีÉจะทาํใหง้านประชาสัมพนัธ์ไดบ้รรลุถึงเป้าหมายทีÉหน่วยงานและ

สถาบนันัÊน ๆ ไดว้างไว ้ ถา้หากขาดเครืÉองมือเหล่านัÊนแลว้งานประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานนัÊน  ๆ 

ก็ยอ่มจะเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพและไร้ผลดงั  เช่นหลาย ๆ สถาบนักาํลงัเป็นอยู่ในปัจจุบนั 

                        4)  ขาดลกัษณะการบริหารทีÉดี  ในดา้นการบริหารงานประชาสัมพนัธ์นัÊน หน่วยงาน

ประชาสัมพนัธ์ หรือหวัหนา้หน่วยงานของทุกสถาบนัหรือขององค์กร ควรจะอยู่ในระดบัทีÉขึÊนตรง

ต่อผูบ้ริหารทีÉมีความรับผิดชอบสูงสุด (Top Management)  เช่น General Manager หรือ  Vice 

President เพืÉอให้การตดัสินใจต่าง ๆ เช่น เสนอข่าวหรือแกข้่าว ฯลฯ  มีโอกาสกระทาํโดยรวดเร็ว

ทนัต่อเหตุการณ์ มิฉะนัÊนอาจทาํใหเ้กิดการล่าชา้  อนัจะเป็นผลเสียต่อวตัถุประสงคแ์ละชืÉอเสียงของ

สถาบนั 

                        การบริหารทีÉดีจะตอ้งมีการวางแผนระยะสัÊนและระยะยาว  โดยกาํหนดให้มีผูรั้บผิด 

ชอบและผูป้ฏิบติัมีการมอบหมายงานใหป้ฏิบติัใหท้นัภายในเวลาทีÉกาํหนด  เพราะถา้เกิดความล่าชา้ 

หรือ บกพร่องขึÊนอาจจะก่อความเสียหายและผลร้ายในดา้นการประชาสัมพนัธ์  เป็นการสร้างทศัน- 

คติทีÉไม่ดีและเป็นเหตุใหน้าํไปสู่ความไมร่่วมมือและสนบัสนุนยิÉงไปกวา่นัÊนการบริหารงานประชา- 

สมัพนัธ์ยงัตอ้งมีการแบ่งงานเป็นสัดเป็นส่วน และการติดต่อประสานงานทีÉดีอีกดว้ย 

                        พิจารณาดูหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ของเราหลายแห่งยงัเป็นงานในระดบัฝาก หรือ

ขึÊนอยู่กบัแผนกต่าง ๆ  เช่น แผนกเผยแพร่บา้ง  แผนกโฆษณาบา้ง  และยงัไม่มีการแบ่งงานกนัเป็น

สัดเป็นส่วนทีÉแน่นนอน ขาดการร่วมมือและประสานทีÉดี ฯลฯ  เหล่านีÊนบัเป็นจุดอ่อนสําคญั ซึÉ งถา้



 

41 

 

เรายงัหวงัผลและประสิทธิภาพจากงานประชาสัมพนัธ์แลว้ ก็สมควรทีÉจะจดัระดบับริหารงานเสีย

ใหม่ใหเ้หมาะสมกวา่ทีÉเป็นอยูใ่นขณะนีÊ  

                        5) ขาดการวางแผนและวิจัยประเมินผล การประชาสัมพันธ์ เป็นงานทีÉจะต้องทาํ

อยา่งมีแผนรัดกุม  การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ไวล่้วงหนา้จะทาํใหส้ามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามลาํดบัขัÊนตอนตามวตัถุประสงค์ทีÉวางไว ้ สถาบนับางแห่งทาํงาน

ประชาสัมพนัธ์อย่างเลืÉอนลอยปราศจากการวางแผนซึÉ งนับเป็นการกระทําทีÉไร้ประโยชน์ และ

สิÊนเปลืองเงินทองโดยใช่เหตุ 

                        6) ขาดการประสานงาน (Coordination) และการประสานความร่วมมือภายในแต่ละ

องค์การสถาบันต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิÉ ง งานด้านการประชาสัมพันธ์ทีÉทําให้การสืÉ อสาร

ประชาสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานเป็นไปดว้ยความไม่ราบรืÉน เกิดความห่างเหิน ความไม่เขา้ใจหรือ

เขา้ใจผิดพลาดในเรืÉองสาํคญั ๆ ทีÉควรรู้  อนัจะทาํใหก้ารทาํงานของหน่วยงานเป็นไปอยา่งไม่มีประ- 

สิทธิภาพ 

                        ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้พอสรุป

ไดว้า่ ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์นัÊน ประกอบไปดว้ย ดงันีÊ  

                        1) ขาดความเขา้ใจจุดมุ่งหมายทีÉแทจ้ริงของการประชาสัมพนัธ์ และนาํไปใช้สับสน

กบัการโฆษณา เพราะการประชาสัมพนัธ์นัÊนเป็นการดาํเนินงานทีÉหวงัผลระยะยาว ยึดถือความจริง 

และเป็นการดาํเนินการทีÉก่อใหเ้กิดการสืÉอสารสองทางได ้

                        2) องค์การ สถาบนั ขาดการดูแลเอาใจใส่ และไม่ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ 

และมองวา่การประชาสัมพนัธ์นัÊนเห็นผลชา้ 

                        3) ขาดเครืÉองมือและอุปกรณ์ทีÉจะใชใ้นการประชาสมัพนัธ์  ถึงแมว้่าจะมีการวางแผน

โครงการประชาสัมพนัธ์ไวอ้ย่างดีก็ตาม แต่ถา้ไม่มีเครืÉ องมือทีÉจะใชย้่อมทาํให้ประสิทธิภาพการ

ประชาสัมพนัธ์ลม้เหลว 

                        4) ขาดการบริหารอยา่งมีระบบ ขาดการประสานงาน และการร่วมมอื ไม่มีผูรั้บผิด 

ชอบในการประชาสัมพนัธ์ขององคก์าร สถาบนั 

                        5) ขาดการวางแผนและการวจิยัประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ ทาํใหเ้กิดการประ- 

ชาสัมพนัธ์ทีÉสูญเปล่าไม่คุม้ค่า และไมท่ราบถึงการรับรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และขอ้เสนอแนะจาก

กลุ่มผูรั้บเป้าหมาย 

                  3.4 ประโยชน์ของการวิจัยทางการประชาสัมพนัธ์  มีผูก้ล่าวถึงประโยชนข์องการวิจยั

การประชาสัมพนัธ์ ไวด้งันีÊ  

                        ณฏัฐชุ์ดา วิจิตรจามรี (2559, น. 69-70)  กล่าวถึง ประโยชนข์องการวิจยัการประชา- 
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สมัพนัธ์วา่นกัประชาสัมพนัธ์ใชก้ารวิจยัเพืÉอประโยชนใ์นดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  

                        1) เพืÉอใหไ้ดรั้บความเชืÉอถือจากผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารตอ้งการทราบขอ้เท็จจริง ไม่ใช่

การคาดเดา  ขอ้คน้พบจากการวิจยัมีประโยชน์ต่อการกาํหนดนโยบายและแนวทางการดาํเนินงาน 

รวมทัÊงสะทอ้นภาพความเป็นมืออาชีพ และความน่าเชืÉอถือของนกัประชาสมัพนัธ์ 

                        2) เพืÉอกาํหนดผูร้ับสารและแบ่งกลุ่มประชาชน  รายละเอียดขอ้มูลเกีÉยวกบั

คุณลกัษณะทางประชากร รูปแบบการดาํเนินชีวิตหรือไลฟ์สไตล ์ คุณลกัษณะ และรูปแบบการ

บริโภคของผูรั้บสารจะช่วยใหม้ัÉนใจไดว้า่ข่าวสารเขา้ถึงผูรั้บสารทีÉเหมาะสม 

                        3) เพืÉอกาํหนดกลยทุธ์  การวางกลยุทธ์ผิดไม่วา่จะเป็นกลยุทธ์การใชสื้Éอ  เครืÉองมือ  

และการออกแบบสาร จะทาํให้ตอ้งสูญเสียเงินจาํนวนมากโดยไมเ่กิดประโยชน์อนัใดต่อองคก์ร 

                        4) เพืÉอทดสอบสาร  นกัประชาสัมพนัธ์ทาํวิจยัเพืÉอเลือกสารทีÉเหมาะสมทีÉสุดกบักลุ่ม

ผูรั้บสารเป้าหมาย 

                        5) เพืÉอให้ผูบ้ริหารไดใ้กลชิ้ดกบักลุ่มประชาชนในสงัคมมวลชน  ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ค่อนขา้งห่างเหินจากพนกังาน ลูกคา้ และกลุ่มผูร้ับสารอืÉน  การวิจยัจึงเป็นสะพานเชืÉอมดว้ยการ 

สาํรวจจากกลุ่มประชาชนเพืÉอใหท้ราบความคิดเห็น  ความตอ้งการและปัญหาต่าง ๆ ปฏิกิริยาตอบ 

กลบัเหล่านีÊ เป็นขอ้มูลสาํคญัทีÉนาํไปสู่การปรับนโยบายและกลยุทธ์การสืÉอสารใหดี้ขึÊน 

                        6) เพืÉอป้องกนัวิกฤต  ประมาณ 90%  ของวิกฤตองคก์รมีสาเหตุมาจากปัญหาการ

ปฏิบติังานมากกว่าภยัพิบติัธรรมชาติ  บ่อยครัÊ งการวิจยัช่วยใหพ้บปัญหาและความไม่พอใจของ

ประชาชนก่อนทีÉจะกลายเป็นรายงานข่าวบนหนา้หนึÉ งทางหนงัสือพิมพ ์การวิเคราะห์คาํร้องเรียน

ทางโทรศพัทห์รือการตรวจติดตามห้องสนทนาบลอ็กทางอินเทอร์เน็ตจะทาํใหไ้ดรั้บขอ้มลู และ

แกปั้ญหาทนัท่วงทีก่อนทีÉปัญหานัÊนจะลุกลามและเป็นทีÉสนใจของสืÉอมวลชน 

                        7) เพืÉอตรวจติดตามสภาพแข่งขนั  องคก์รตรวจสอบการแข่งขนัทางตลาดไดด้ว้ยการ 

สํารวจความคิดเห็นของผู ้บริโภคทีÉ มีต่อสินค้าคู่แข่ง  การวิเคราะห์เนืÊ อหาข่าวของคู่แข่งทาง

สืÉอมวลชนและบทวิเคราะห์ทางดา้นอุตสาหกรรมในวารสารการคา้  การวิจยัลกัษณะนีÊ ช่วยให้ได้

ขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัจุดอ่อน จุดแข็งของคู่แข่ง และนํามาเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์การตลาดและ

การสืÉอสาร 

                        8) เพืÉอโนม้นา้วใจกลุ่มประชาชน  ขอ้เท็จจริง  และตวัเลขทีÉรวบรวมจากแหล่งขอ้มูล

ต่าง ๆ สามารถเป็นหลกัฐานในการโนม้นา้วจิตใจและเปลีÉยนแปลงประชามติได ้

                        9) เพืÉอใหเ้กิดการเผยแพร่ข่าวสาร โพลล ์(Polls)  และการสาํรวจความคิดเห็นของ

กลุ่มประชาชนในประเด็นทีÉน่าสนใจช่วยใหสื้Éอมวลชนตอ้งการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร (Publicity) 

ขององคก์รมากขึÊน 
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                        10) เพืÉอวดัความสาํเร็จของการประชาสมัพนัธ์  การวิจยัเป็นเครืÉองมือในการ

ประเมินผลสาํเร็จของงานประชาสมัพนัธ ์ทาํใหท้ราบวา่การดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคที์Éกาํหนด

ไวห้รือไม่ เช่น วตัถุประสงคใ์นการเพิÉมการรับรู้ (Awareness)   การเพิÉมการเผยแพร่ข่าวสาร  

(Publicity) การเปลีÉยนแปลงทศันคติและพฤติกรรม  การเพิÉมยอดขายของสินคา้ 

                        วิรัช ลภิรัตนกุล (2553, น. 226-228)  กล่าววา่  การวิจยัทางการประชาสมัพนัธ์มีขอ้ดี

หรือใหป้ระโยชน์ทีÉสาํคญัๆ ต่อการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์รสถาบนัดงัต่อไปนีÊ  คือ 

                        1) การวิจยัทางการประชาสัมพนัธ์  ก่อใหเ้กิดผลดีในแง่ทีÉเปิดโอกาสให้ประชาชนมี

ส่วนแสดงความรู้สึกนึกคิด  ความต้องการและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ทีÉ เป็นประโยชน์ต่อการ

ดาํเนินงานขององค์กรสถาบัน รวมทัÊงดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างสถาบนักบัประชาชนดว้ย ดงัทีÉ 

Robert Van Ripper  ทีÉปรึกษาฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของบริษทัธุรกิจทีÉมีชืÉอเสียงในสหรัฐอเมริกา ได้

กล่าวไวว้่า “ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์นัÊน มีสิÉงจาํเป็นทีÉจะขาดเสียมิไดอ้ยู่สิÉงหนึÉ งนัÉนก็คือ

ความสามารถทีÉจะรับฟังความคิดเห็นจากผูอื้ÉนทีÉแตกต่างจากตนเองได ้ โดยปราศจากอคติหรือความ

ลาํเอียงและตอ้งสามารถเขา้ใจดว้ยวา่ ทาํไมเขาจึงมีความเห็นเช่นนัÊน” 

                        2) การวิจัยทางการประชาสัมพันธ์ก่อให้เกิดผลดีในแง่ทีÉทําให้ผูบ้ริหารสามารถ

กาํหนดนโยบายต่าง ๆ  ของหน่วยงานตนใหเ้ป็นทีÉพึงพอใจและยอมรับของประชาชน  ซึÉ งความพึง

พอใจและยอมรับจากประชาชนนีÊ  ยอ่มก่อใหเ้กิดความร่วมมือสนบัสนุนต่อองคก์ารสถาบนัดว้ยดี 

                        3) การวิจยัทางการประชาสัมพนัธ์  ก่อให้เกิดผลดีในแง่ทีÉทาํให้ผูบ้ริหารหรือฝ่าย

จดัการขององคก์ารสถาบนั  มีความระมดัระวงัต่อปัญหาทางดา้นการประชาสัมพนัธ์  ทีÉกาํลงัเกิดขึÊน

ในปัจจุบนัหรืออาจเกิดขึÊนต่อไปอนาคตภายภาคหนา้ 

                        4) การวิจยัทางการประชาสัมพนัธ์  ก่อใหเ้กิดผลดีในดา้นทีÉช่วยใหผู้บ้ริหารหรือฝ่าย

จดัการขององคก์รสามารถกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละยทุธวิธีของโครงการประชาสัมพนัธ์ไดส้มบูรณ์

ถูกตอ้งรัดกุมยิÉงขึÊน อนัจะเป็นผลก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ทีÉดีแก่ทัÊงสองฝ่าย  คือองค์กรสถาบันกับ

ประชาชน 

                        5) การวิจยัทางการประชาสัมพนัธ์  ก่อให้เกิดผลดีในดา้นทีÉทาํให้ผูบ้ริหารหรือฝ่าย

จดัการไดท้ราบถึงประชามติ  หรือความคิดเห็นของประชาชนทัÊงทีÉเป็นในทางบวกและดา้นลบคือ 

ประชาชนมีความพึงพอใจหรือไม่พอใจ  หรือยงัมีความเคลือบแคลงสงสัยอยู่ สิÉงเหล่านีÊ ย่อมจะช่วย

ใหผู้บ้ริหารหรือฝ่ายจดัการมีความระมดัระวงัยิÉงขึÊน  และหลีกเลีÉยงความผิดพลาดในการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็นอย่างดี  ซึÉ งความผิดพลาดในการประชาสัมพนัธ์  อาจก่อใหเ้กิดประชามติทีÉ

เป็นไปในทางลบไดเ้สมอ 

                        6) การวิจยัการประชาสมัพนัธ์  จะช่วยใหผู้บ้ริหารหรือฝ่ายจดัการไดท้ราบสาเหตุ 
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แห่งความเฉยเมยไมไ่ยดีของประชาชนทีÉมีต่อองคก์รสถาบนั 

                        7) การวิจยัทางการประชาสัมพนัธ์ จะช่วยชีÊแนะใหผู้บ้ริหารหรือฝ่ายจดัการ ไดท้ราบ

ถึงวิถีทางทีÉจะเอาชนะต่อความเฉยเมยไม่ไยดีของประชาชน  ซึÉ งจะสามารถหาลู่ทางหรือวิธีการทีÉ

เหมาะสมดาํเนินการแกไ้ขต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยขอ้มูล และขอ้เท็จจริงทีÉถูกตอ้งตามความ 

เป็นจริงแทนวิธีการเดาสุ่มอย่างสะเปะสะปะ  เพราะไม่รู้ขอ้มูลและสาเหตุทีÉแทจ้ริง 

                        8) การวิจยัทางการประชาสัมพนัธ์ ย่อมช่วยส่งเสริมให้เกิดการติดต่อสืÉอสารสองทาง 

(Two-Way Communication)  ซึÉ งนบัว่าเป็นบรรยากาศทีÉดีแห่งการสร้างความเขา้ใจร่วมกนันัÉนคือ 

สถาบันสืÉอสารความคิดเห็นนโยบายสู่ประชาชนแล้ว ขณะเดียวกันก็รับฟังความคิดเห็นจาก

ประชาชนดว้ย 

                        9) การวิจยัทางการประชาสัมพนัธ์ ช่วยประเมินผลถึงประสิทธิภาพแห่งการสืÉอสาร

ประชาสัมพนัธ์ตามโครงการของสถาบนัว่าสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด แค่ไหน หากขาดการวิจยัแลว้เรา

ยอ่มไม่ทราบถึงผลแห่งการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ทีÉไดก้ระทาํลงไป นบัว่าเป็นการสูญเปล่า 

                        10) การวิจยัทางการประชาสัมพนัธ์ช่วยให้องค์กรสถาบนัไดรั้บฟังคาํแนะนาํหรือ

ขอ้เสนอแนะทัÊงจากผูบ้ริหารหรือฝ่ายจดัการและประชาชน ซึÉ งจะทาํใหเ้กิดประโยชน์และเป็นผลดี

แก่ทุกฝ่าย 

                  ประโยชน์ของการวิจัยทางการประชาสัมพันธ์ ดังทีÉกล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า 

ประโยชนข์องการวิจยัทางการประชาสมัพนัธ์นัÊนควรประกอบไปดว้ยประโยชน์สาํคญั ดงันีÊ  

                  1) เป็นการเปิดโอกาสใหผู้รั้บกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงออกถึงความรู้สึก ความ

คิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่างๆ ต่อการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ขององค์การ สถาบนั 

                  2) นาํผลการประเมินทีÉไดรั้บไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ให้ดี

ขึÊน และช่วยวางแผนการประชาสัมพนัธ์ในอนาคต 

                  3) ทาํใหเ้กิดการใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์ทีÉเหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บสารเป้าหมาย 

                  4) ช่วยก่อใหเ้กิดการสืÉอสารสองทาง และเสริมสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 

                  5) ช่วยลดปัญหาของการเกิดความเขา้ใจผิด และความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารทีÉคลาดเคลืÉอน 

และหลีกเลีÉยงความผิดพลาดในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

                  6) เป็นตวัช่วยชีÊวดัความสาํเร็จขององคก์าร และสถาบนั สร้างความเชืÉอมัÉนทัÊงจากบุคคล

ทัÉวไป และองคก์ารอืÉนๆ  

                  7) ช่วยใหอ้งคก์าร สถาบนั ประหยดั และคุม้ค่ากบังบประมาณทีÉใชใ้นการดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์  
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4. แนวคิดเกีÉยวกบัการประชาสัมพันธ์เพืÉอการบริหารงานสหกรณ์ 

 

                  4.1 รูปแบบวธีิการประชาสัมพนัธ์งานสหกรณ์  การกาํหนดรูปแบบวิธีการประชาสมั- 

พนัธ์ในปัจจุบนัจะใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะสืÉอทีÉใช ้และเป็นการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โดยใช้

สืÉอแบบผสม กล่าวคือการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน องค์การ ในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ งอาจมีการใช้

สืÉอประชาสมัพนัธ์ทัÊงเอกสารสิÉงพิมพ ์วิทยุโทรทศัน ์วิทยุกระจายเสียง สืÉอคอมพิวเตอร์ สืÉออินเตอร์- 

เน็ต สืÉอสมยัใหม่ต่าง ๆ กรณีตวัอยา่งการประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือภาพลกัษณ์ขององคก์รหน่วยงาน 

ทีÉมีความพร้อม และตอ้งการครอบคลมุเป้าหมายทัÉวถึง หน่วยงานบริษทั องคก์ารหรือสหกรณ์นัÊน ๆ

อาจจะใชก้ารประชาสมัพนัธ์ทุกรูปแบบทีÉสามารถดาํเนินการไดแ้ละคิดว่าเกิดประโยชน ์เช่น 

                   1)  การใชรู้ปแบบการประชาสัมพนัธ์โดยการลด แลก แจก แถม เพืÉอเพิÉมยอดขายสินคา้ 

แนะนาํองคก์าร โดยอาจจะตอ้งใชสื้Éอบุคคลประกอบ 

                  2)  การใชรู้ปแบบการประชาสมัพนัธ์โดยใชป้้ายโฆษณาตามจุดชุมชน ทางแยกทีÉมีการ 

สญัจรของผูค้นจาํนวนมาก ป้ายโฆษณาตามรถยนต ์รถโดยสารประจาํทาง ป้ายโฆษณาติดตามร้าน 

คา้ 

                  3)  การใชรู้ปแบบการประชาสมัพนัธ์โดยใชสื้Éอหนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร เอกสาร 

เผยแพร่ แผ่นปลิว แผน่พบัต่าง ๆ 

                  4)  การใชรู้ปแบบการประชาสมัพนัธ์โดยการใชสื้Éอโทรทศัน์เป็นรูปแบบการประชาสัม- 

พนัธ์ทีÉไดรั้บความนิยม เนืÉองจากลกัษณะของสืÉอทีÉมีความน่าสนใจ ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไดม้าก 

                  5)  การใชรู้ปแบบการประชาสมัพนัธ์โดยการใชสื้Éอคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นรูป 

แบบการประชาสัมพนัธ์โดยใชสื้Éอสมยัใหม่ทีÉมีการพฒันาขึÊนมาแทนสืÉอประเภทอืÉน แต่ยงัครอบ- 

คลุมเป้าหมายจาํกดั (สุพิทยา พุกจินดา, 2554, น. 9-21)     

                  รูปแบบวิธีการประชาสัมพนัธ์งานสหกรณ์ ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ รูปแบบ 

วิธีการประชาสัมพนัธ์ทีÉเหมาะสมนัÊนควรผสมผสานสืÉอประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัโดยนาํมา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานสหกรณ์  โดยการใช้สืÉอบุคคล  สืÉอสิÉงพิมพ์  สืÉอสมยัใหม่ และสืÉอ

กิจกรรม หรือใชก้ารประชาสัมพนัธ์ทุกรูปแบบทีÉสามารถดาํเนินการแลว้ก่อให้เกิดประโยชน์กบั

สหกรณ์  

                  4.2 แนวทางการประชาสัมพนัธ์เพืÉอการบริหารงานสหกรณ์  การประชาสัมพนัธ์เพืÉอการ 

บริหารสหกรณเ์ป็นการดาํเนินการของสหกรณ์  หรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการส่งเสริมพฒันา

ระบบสหกรณ์โดยอาศยักระบวนการ  เทคนิควิธีการประชาสัมพนัธ์  เพืÉอเป็นเครืÉองมือในการสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสหกรณ์ ผูบ้ริหาร สมาชิก บุคคลภายในสหกรณ์ตลอดจนประชาชนทีÉ
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เป็นกลุ่มเป้าหมายภายนอกองคก์ร เพืÉอใหผ้ลของการประชาสัมพนัธ์เกิดประโยชน์ต่อการดาํเนิน 

งานการบริหารจดัการและบรรลุเป้าหมายทีÉแทจ้ริงของสหกรณ์ (สุพิทยา พุกจินดา, 2554, น. 9-2) 

                  การประชาสัมพนัธ์เป็นเครืÉองมือทีÉมีความสาํคญั และมีความจาํเป็นต่อการบริหารจดังาน

องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิÉงองค์การทางธุรกิจทีÉต้องสร้างความสัมพันธ์ กระจายข่าวสาร สร้าง

ภาพลกัษณ์ทีÉดี ลดความขดัแยง้เพืÉอส่งผลให้การขับเคลืÉอนกิจกรรมทางธุรกิจขององค์การบรรลุ

เป้าหมายตามทีÉกาํหนด หากองค์กรใดไม่สามารถใช้การประชาสัมพนัธ์เป็นเครืÉองมือได้อย่างมี

ประสิทธิภาพองค์การนัÊน ๆ ก็จะขาดความเขา้ใจ ความเชืÉอมัÊน ความศรัทธา ก็จะส่งผลต่อคุณภาพ

ของการบริหารจดัการองคก์รนัÊน ๆ ได ้สหกรณ์เป็นองคก์ารทางธุรกิจทีÉตอ้งอาศยัความร่วมมือของ

ทุกฝ่ายในการขบัเคลืÉอนองค์การไปสู่เป้าหมายในทิศทางใดแลว้ ทุกคนร่วมกนัขบัเคลืÉอนธุรกิจไป

พร้อม ๆ กัน เช่น การประชาสัมพนัธ์เพืÉอกระตุ ้นการออมของสมาชิกเพืÉอใช้เป็นทุนหมุนเวียน

สาํหรับการบริหารจดัการสหกรณ์ และบริการสมาชิก การประชาสัมพนัธ์เพืÉอชีÊแจงทาํความเขา้ใจ

การรวบรวมผลผลิตทางการเกษตรของสมาชิกเพืÉอความสําเร็จขององค์การ ซึÉ งเ ป็นสิÉ งทีÉ มี

ความสาํคญัและความจาํเป็น (สุพิทยา พุกจินดา, 2554, น. 9-24)     

                  แนวทางการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์เพืÉอการบริหารงานสหกรณ์  การบริหารงาน

สหกรณ์ตอ้งคาํนึงถึงคุณค่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึÉงการศึกษาดาํเนินการอยา่งมีระบบ มี

กระบวนการ ขัÊนตอนทีÉเหมาะสมสามารถช่วยให้สหกรณ์มีแนวทางการดาํเนินการประชาสมัพนัธ์

สาํเร็จตามวตัถุประสงค ์เกิดความคุม้ค่า โดยแนวทางการดาํเนินการประชาสมัพนัธ์เพืÉอการบริหาร

สหกรณ์ตอ้งดาํเนินงานตามขัÊนตอนการประชาสมัพนัธ์ 4 ขัÊนตอน ดงัต่อไปนีÊ  (สุพิทยา พุกจินดา, 

2554, น. 9-25 - 9-26) 

                  1)  ขัÊนตอนการวิจยั การรับฟัง (Research Listening) เป็นขัÊนแรกของการดาํเนินงาน 

ประชาสัมพนัธ์ ซึÉ งผูบ้ริหารของสหกรณ์ ผูมี้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ์จะตอ้งศึกษา สาํรวจ รับฟังความ 

คิดเห็น เพืÉอนาํประเดน็ทีÉไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาดาํเนินการวางแผนประชาสัมพนัธ์ การสาํรวจ 

คน้หาความจริง ปัญหาต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการคน้ควา้จากเอกสาร ข่าวสาร ความคิดเห็น ปฏิกิริยา 

ท่าที ทศันคติ ความเป็นมิตร การคดัคา้น ต่อตา้น ความเชืÉอ ความศรัทธา ความรู้สึก และอืÉน ๆ ของ

สมาชิก ผูรั้บบริการ หน่วยงาน และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งอนัจะนาํมาซึÉ งขอ้สรุปวา่สหกรณ์มีปัญหาอะไรหรือ 

อะไรเป็นปัญหา ขอ้จาํกดั โอกาสของสหกรณ์ทีÉจะตอ้งใชก้ารดาํเนินการประชาสมัพนัธเ์ป็นเครืÉอง 

มือเพืÉอพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ และใชเ้ป็นขอ้มูลในการดาํเนินการขัÊนตอนต่อไปตาม 

กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 

                  2)  ขัÊนตอนการวางแผนตดัสินใจเตรียมปฏิบติังาน (Planning Discussion Making)  

ขัÊนตอนนีÊ เป็นขัÊนตอนทีÉสหกรณ์นาํเอาขอ้มูล ผลการศึกษา วิเคราะห์ ทีÉไดจ้ากขัÊนทีÉหนึÉ งมาเป็นตวั 
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กาํหนดนโยบาย แผนงานและโครงการของสหกรณ์ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ เพืÉอใหส้หกรณ์มี

กรอบและทิศทางในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ ส่งผลใหก้ารประชาสัมพนัธเ์ป็นไปไดโ้ดยเรียบ- 

ร้อยสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพสูงสุด ฉะนัÊนการวางแผนจึงเป็นการกาํหนดวธีิการปฏิบติัอย่างถูก 

ตอ้งและมีเหตุผลเพืÉอทีÉจะใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการร่วมกนัของทุกฝ่าย ใหเ้ป็นไปตามวตัถุ 

ประสงคห์รือเป้าหมายทีÉตอ้งการ 

                  3)  ขัÊนตอนการสืÉอสารการปฏิบติัการ (Communication Action) เป็นขัÊนตอนของการ

เผยแพร่ข่าวสาร นโยบาย ท่าที ตลอดจนความรู้สึกและขอ้เท็จจริงต่างๆ ไปยงัสมาชิก กลุ่มเป้าหมาย 

ต่าง ๆ ทีÉ เกีÉยวข้องการติดต่อสืÉอสารหรือการปฏิบัติการสืÉอสารเป็นขัÊนของการลงมือปฏิบัติการ

สืÉอสารประชาสัมพนัธ์ โดยจะตอ้งดาํเนินงานตามแผนหรือวตัถุประสงค์ทีÉวางไว ้รวมทัÊงการเลือก

เครืÉองมือและวิธีการสืÉอสารเขา้มาช่วยใหก้ารประชาสัมพนัธ์ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด อนัจะทาํใหเ้กิด

การสืÉอสารจากองคก์ารไปยงัสมาชิกและกลุ่มเป้าหมายเป็นไปไดอ้ย่างครบถว้น เหมาะสม รวดเร็ว 

ฉับไว ประหยดั สะดวกยิÉงขึÊน การติดต่อสืÉอสารเพืÉอการประชาสัมพนัธ์งานสหกรณ์นัÊนเป็นการ

ติดต่อสืÉอสารแบบสองทาง คือสหกรณ์ดาํเนินการสืÉอสารประชาสัมพนัธ์ไปยงัสมาชิกหรือผูรั้บ

ข่าวสารการประชาสัมพันธ์แล้ว ขณะเดียวกันสหกรณ์ก็รับฟังความคิดเห็นปฏิกิริยา ท่าที ของ

สมาชิกผูรั้บข่าวสารทีÉมีต่อข่าวสารการประชาสัมพนัธ์นัÊน ซึÉ งการติดต่อสืÉอสารของสหกรณ์แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

                      (1)  การติดต่อสืÉอสารภายใน (Internal Communication) หมายถึงการติอต่อสืÉอสาร 

ภายในองค์การสหกรณ์ การติดต่อสืÉอสารระหว่างสหกรณ์กบัสมาชิก ชีÊ แจงประเด็นขอ้สงสัยเพืÉอ

เพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ ลดประเด็นปัญหา ข่าวลือ ทีÉอาจเป็นตวัทาํลายสถาบนัสหกรณ์ 

อาทิธุรกิจสินเชืÉอ ธุรกิจเครดิต ธุรกิจรวบรวมผลผลิต และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่าย ลว้นแลว้แต่

เป็นธุรกิจทีÉสหกรณ์ทาํกบัสมาชิกเป็นหลกั สหกรณ์จะมีผลการดาํเนินงานทีÉบรรลุเป้าหมายตอ้ง 

อาศยัการมีส่วนร่วมของสมาชิก ซึÉงมีความแตกต่างไปจากธุรกิจเอกชนทัÉวไป 

                      (2)  การติอต่อสืÉอสารภายนอก (External Communication) หมายถึงการติดต่อสืÉอสาร 

ระหวา่งสหกรณ์กบับุคคล หน่วยงานภายนอก ผ่านเครืÉองมือและสืÉอต่างๆ บ่อยครัÊ งทีÉการบริหารงาน 

ของสหกรณ์ต้องเผชิญปัญหายุ่งยากในการติดต่อสืÉอสารกับกลุ่มบุคคลและหน่วยงานภายนอก 

บทบาทของการบริหารจดัการสหกรณ์ในยุคปัจจุบนัก็มีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งประสานความร่วมมือ

กบัองคก์าร สถาบนัภายนอกเพิÉมมากยิÉงขึÊน แต่การเปลีÉยนแปลงสังคมในบางดา้นก็เอืÊอประโยชน์ต่อ

การสืÉอสารดว้ยเช่นกนั เช่น พฒันาเทคโนโลยี การพฒันาเครืÉองมือ อุปกรณต์่าง ๆ  

                  4)  ขัÊนตอนการประเมินผล (Evaluation) เป็นขัÊนตอนสุดทา้ยสาํหรับการดาํเนินการ 

ประชาสัมพนัธ์ สหกรณ์จะตอ้งใหค้วามสาํคญัในการประเมินผลโครงการต่าง ๆ ในทุกมิติ เพืÉอ 
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ประเมินผลการดาํเนินงาน และปรับปรุงแกไ้ขในกรณีทีÉการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ไม่ไดผ้ลดี

ตามทีÉคาดหวงั ซึÉ งผลการประเมินจะตอ้งนาํมาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์

ของสหกรณ์ต่อไป 

                  การประชาสัมพนัธ์เพืÉอการบริหารสหกรณ์ ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ การ 

ประชาสัมพนัธ์เพืÉอการบริหารสหกรณ์นัÊนประกอบไปดว้ย 4 ขัÊนตอนดงันีÊ  

                  1)  ขัÊนตอนการวิจยั การรับฟัง ถือเป็นขัÊนตอนแรกของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์

เพืÉอทีÉจะศกึษา สํารวจ รับฟังความคิดเห็นเพืÉอสหกรณ์จะไดรู้้ถึงปัญหา และขอ้จาํกดั นาํไปสู่การนาํ

การประชาสัมพนัธม์าใชใ้นการพฒันาบริหารงานสหกรณ์ 

                  2)  ขัÊนตอนการวางแผนตดัสินใจ เตรียมปฏิบติัการ เป็นการนําผลการศึกษา วิเคราะห์

จากขัÊนตอนการวิจัยการรับฟัง มากําหนดกรอบและทิศทางในการดาํเนินการประชาสัมพันธ ์

นาํไปสู่การปฏบัติอยา่งถูกตอ้ง และตรงตามวตัถุประสงคที์Éสหกรณ์ตอ้งการ 

                  3)  ขัÊนตอนการติดต่อสืÉอสาร การปฏิบติัการ ถือเป็นขัÊนตอนการเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ 

ไปยงักลุ่มเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ ซึÉ งจะมีการสืÉอสารทัÊงภายใน และภายนอกโดย

เลือกใชเ้ครืÉองมือ และวิธีการติดต่อสืÉอสารทีÉเหมาะสม รวดเร็ว ประหยดั และสะดวก โดยใชก้ารสืÉอ 

สารสองทาง จากสหกรณ์ไปยงัสมาชิก และพร้อมกบัการเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นตอบกลบั  

                 4 )  ขัÊนตอนการประเมินผล เพืÉอนาํผลการประเมินนัÊนมาปรับปรุง และนาํมาพฒันาการ

ปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ต่อไป 

 

5. แนวคิดเกีÉยวกบัการประเมินผลในการประชาสัมพนัธ์ 

 

                  การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ขององคก์าร สถาบนันัÊน การทีÉจะทราบว่าบรรลุ

ถึงเป้าหมายหรือไม่ตอ้งมีการประเมินเพืÉอใหท้ราบถึงประสิทธิผล ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

ว่าไดบ้รรลุเป้าหมายนัÊนหรือไม่ ทัÊงนีÊ ถา้องค์กร หรือสหกรณ์ทัÉวไปจะดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ 

ควรทีÉจะศึกษาถึง ความหมายและวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ ซึÉ งมี

รายละเอียดดงันีÊ  

                       จิตราภรณ ์สุทธิวรเศรษฐ์ (2552, น. 209) กล่าววา่ การประเมินผลเป็นขัÊนตอนสุดทา้ย

ของการวางแผนการประชาสัมพนัธ์หรือโครงการ  ในขณะเดียวกนัไดมี้จุดเริÉมตน้ของการวางแผน

และทาํงานใหม่ ๆ ต่อไปในอนาคต  การประเมินผลเป็นความตอ้งการของผูว้างแผนและผูป้ฏิบัติ

หน้าทีÉหรือนาํแผนไปปฏิบัติ  เพืÉอทราบผลทีÉไดรั้บและการบรรลุเป้าหมายตามทีÉได้กาํหนดไวใ้น

แผนหรือโครงการนัÊน  ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการประเมินผลจะเป็นผลดีต่อการดาํเนินงานของแผนหรือ
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โครงการในคราวต่อไป  ซึÉ งเชืÉอมโยงไปถึงขัÊนการหาขอ้มูล  การกาํหนดกิจกรรม  และการนาํแผน

ไปสู่การปฏิบติั  การประเมินผลทาํให้ผูป้ฏิบติัไดท้ราบว่าการดาํเนินงานแต่ละกิจกรรมนัÊนส่งผลดี

หรือผลเสียอย่างไร  ควรจะมีการปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงาน  การจดัรูปแบบกิจกรรมในการประ- 

ชาสัมพนัธ์ใหดี้ขึÊนอยา่งไร  จึงจะเหมาะสมกบัความตอ้งการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย ภาพ 

แสดงวฏัจกัรของการวางแผนการประชาสมัพนัธ์  เพืÉอแสดงใหเ้ห็นวา่การประเมินผลเป็นขัÊนตอน 

สุดทา้ยและเป็นจุดเริÉมตน้ของการวางแผนหรือโครงการใหม่ 

 

                    
 

ภาพทีÉ 2.8 วฏัจกัรของการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ 

 

ทีÉมา: จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ ์(2552, น. 209) 

                  5.1 ความหมายและวตัถุประสงค์ของการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ มีผูไ้ดใ้หค้วาม 

หมาย และวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงันีÊ  

                       นงลกัษณ์  สุทธิวฒันพนัธ์ (2556, น. 90) กล่าววา่  การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 

หมายถึง  การวดัผลการประชาสัมพนัธ์ทีÉไดท้าํไปแลว้  ว่าไดผ้ลตามวตัถุประสงคที์Éวางแผนไวห้รือ 

ไม่ สาํเร็จ/ลม้เหลวมากนอ้ยเพียงใด และเพืÉอมองหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพืÉอ 

ทีÉจะปรับปรุงการทํางานให้รัดกุมรอบคอบยิÉงขึÊ น  สําหรับการดําเนินงานครัÊ งต่อไปโดยการ

ประเมินผลนีÊ จะตอ้งทาํอยา่งเป็นระบบ 

                       ณฏัฐชุ์ดา วิจิตรจามรี (2559, น. 122) กล่าววา่  การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ คือ 

การวดัความสาํเร็จอย่างเป็นระบบตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวใ้นแผนงาน การประเมินผลเป็นการ 

แสดงความรับผิดชอบต่อลูกค้าและต่อตนเองด้วย และช่วยให้นักประชาสัมพันธ์เรียนรู้การ

ดาํเนินงานทีÉ เหมาะสมและได้รับผลลพัธ์ดี สืÉอและเครืÉองมือทีÉไม่ได้ผลเพืÉอนําไปปรับปรุงและ

พัฒนาแผนงานครัÊ ง ต่อไปให้ดียิÉงขึÊ น  นอกจากนีÊ ลูกค้าหรือผู ้บ ริหารหรือนายจ้างของนัก
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ประชาสัมพนัธ์ตอ้งการทราบว่า เงิน  เวลา  และความพยายามต่างๆ  ทีÉใชก้บัการประชาสัมพนัธ์ได้

ช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือไม ่

                  ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้ พอทีÉจะสรุปไดว้่า  การประเมินผลในการประชาสัมพนัธ์ คือ การ

วดัให้รู้ว่าการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารสถาบนัทีÉไดก้าํหนดกิจกรรม  แผนงาน  และการปฏิบติั

ประสบผลเป็นอยา่งไร และเพืÉอนาํผลทีÉไดน้ัÊนไปปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาต่อไปใหดี้ยิÉงขึÊน เพืÉอให้

ทราบถึงรูปแบบของกิจกรรมทีÉไดท้าํนัÊนมีความเหมาะสมสอดสอดคลอ้งกบัความสนใจ และการ

รับรู้กลุ่มเป้าหมายขององค์การสถาบันต่อไป  โดยการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์จึงถือเป็น

ขัÊนตอนสุดทา้ยของการประชาสัมพนัธ์ 

                  5.2 ความสําคญัของการประเมนิผลการประชาสัมพันธ์  มีผูไ้ดก้ล่าวถึงความสาํคญัของ

การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงันีÊ  

                       จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2552, น. 213) กล่าวว่า  ความสําคญัในการประเมินผลอยู่

ทีÉการเสาะแสวงหาหรือศึกษาเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉ งขอ้มูลอนัจาํเป็น และเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหน้า

ของงานและองค์การ หรือสังคมโดยส่วนรวม  โดยเฉพาะอย่างยิÉงในสังคมทีÉมีความเปลีÉยนแปลง

และมีการไหลเวียนของข่าวสารอยู่ตลอดเวลา ทาํให้ตอ้งมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพสิÉงแวดลอ้ม 

ขอ้มลูทีÉไดจ้ากการประเมินผลจะช่วยใหผู้บ้ริหารไดมี้โอกาสทราบและใกลชิ้ดกบัเหตุการณ์มากขึÊน 

และพร้อมทีÉจะเผชิญกบัปัญหา เหตุการณ์และความยากลาํบากต่าง ๆ เพืÉอการบริหารงานไดดี้กว่า 

ในการประชาสัมพนัธ์การประเมินผลเป็นสิÉงสําคญัต่อการประชาสัมพนัธ์ทีÉมีประสิทธิภาพ การ

ประชาสัมพนัธ์เป็นงานทีÉเริÉมตน้จากการศึกษาขอ้มูลทีÉไดม้าอย่างถูกตอ้ง  ท ัÊงในดา้นกระบวนการ

และวิธีการทีÉไดม้าซึÉ งขอ้มูลและตวัเนืÊอหาของขอ้มูล มิใช่มุ่งเน้นแต่การเผยแพร่เพียงอย่างเดียว ถา้

หากเราพลาดขอ้มูลทีÉไดจ้ากการประเมินผลก็จะพลาดโอกาสในการรับทราบเกีÉยวกบัปัญหานัÊน ๆ  

เพราะการประเมินผลจะช่วยให้ไดข้อ้มูลสะท้อนกลบัเปรียบเสมือนกระจกเงาทีÉสะท้อนให้เห็น

ภาพพจน์ขององคก์าร รวมทัÊงบุคลิกภาพของผูบ้ริหารดว้ย 

                  ภากิตติÍ  ตรีสกุล (2554, อา้งถึงใน รพีพร เทียมจนัทร์, 2558, น. 127)  กล่าววา่ การ

ประเมินผลมีความสาํคญัต่อกระบวนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ ดงันีÊ  

                  1)  การประเมินผล คือกระบวนการทีÉมีความเกีÉยวขอ้งสัมพนัธ์กบักิจกรรมทุกขัÊนตอนใน

กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์  และมกัเป็นจุดเริÉมตน้ของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์

ครัÊ งตอ่ไป 

                  2)  การประเมินแผนกลยุทธ์ก่อนการปฏิบติัตามแผนงาน ทาํใหผู้บ้ริหารแผนและผู-้ 

ปฏิบติังานเกิดความมัÉนใจว่าวตัถุประสงค์ กระบวนการปฏิบติังาน และองค์ประกอบต่าง ๆ ของ

แผนทีÉตัÊงไวมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการนาํแผนไปปฏิบติั 
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                  3)  การประเมินผลขณะปฏิบติังานตามแผนหรือติดตามผลการปฏิบติังาน  ทาํใหท้ราบ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร  ความกา้วหนา้ในการปฏิบติัตามแผนความเหมาะสม

ในการใชท้รัพยากร  ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน  ซึÉ งจะเป็นขอ้มูลสาํคญัในการ

ปรับแผน  วิธีการปฏิบติังาน  และเป็นช่องทางในการปรับปรุงคุณภาพ 

                  4)  การประเมินผลเมืÉอสิÊ นสุดการปฏิบัติตามแผน ทําให้ทราบประสิทธิผลของ

กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์  ระดบัความสอดคลอ้งระหว่างผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ทีÉกําหนดไวใ้นแผนกลยุทธ์  รวมทัÊ งความคุ้มค่าของผลลัพธ์เมืÉอ

เปรียบเทียบกบังบประมาณ 

                  5)  การประเมินผลทาํใหผู้บ้ริหารแผนและผูป้ฏิบติังานไดรั้บขอ้มูลซึÉ งเป็นประโยชน์ 

สาํหรับการวางแผนและการปฏิบติังานในครัÊ งต่อไป 

                  6)  การประเมินผลทาํใหผู้บ้ริหาร บุคลากร และหน่วยงานอืÉนภายในองคก์าร เกิดความ 

เขา้ใจและตระหนกัถึงคุณค่าของการประชาสัมพนัธ์ทีÉมีต่อองคก์าร ซึÉ งจะส่งผลต่อการยอมรับ การ

ใหค้วามร่วมมือ และการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากองคก์าร 

                  7)  การประเมินผลทาํใหน้กัประชาสมัพนัธ์เกิดความตระหนกัและมีจิตสาํนึกในการ 

ปฏิบติังาน  ตลอดจนภาระความรับผิดชอบทีÉตนและหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ตอ้งมี การกระทาํ

ร่วมกบัหน่วยงานอืÉนในองคก์าร เพืÉอนาํพาองค์การไปสู่วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประ- 

สงคที์Éกาํหนด 

                  ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้ พอทีÉจะสรุปไดว้า่  ความสําคญัของการประเมินผลในการ

ประชาสัมพนัธ์ ควรประกอบไปดว้ย ความสาํคญัดงันีÊ  

                  1) ช่วยใหผู้บ้ริหารทราบถึงสภาพปัญหาของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

                  2) ช่วยใหผู้บ้ริหารเกิดความมัÉนใจในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ และนาํไปสู่การ

ดาํเนินงานทีÉเหมาะสมในครัÊ งต่อไป 

                  3) ทาํใหผู้บ้ริหาร บุคลากร และหน่วยงานอืÉนๆ เห็นถึงคุณค่าของการประชาสัมพนัธ์ 

และนาํไปสู่การไดรั้บการสนบัสนุน และการร่วมมือ 

                  4) ทาํใหท้ราบถึงประสิทธิผลของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ ว่าสอดคลอ้งกบัผล- 

ลพัธ์เป้าหมาย และความคุม้ค่าของงบประมาณ 

                  5.3 ประเภทของการประเมนิผลการประชาสัมพนัธ์  มีผูไ้ดก้ล่าวถึงประเภทของการ

ประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงันีÊ  

                       ภากิตติÍ  ตรีสกุล (2554, อา้งถึงใน รพีพร เทียมจนัทร์ 2558, น.128) กล่าววา่ การ

ประเมินผลการประชาสัมพนัธ์แบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ  ดงัต่อไปนีÊ  
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                       1) การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ตามแบบจาํลองการประเมินผลมหภาคของ  

จิมแมคนามาร่า (Jim Macnamara’s Macro Model of Evaluation) ซึÉ งแบ่งการประเมินผลออกเป็น 

3 ประเภท ดงันีÊ  

                          (1) การประเมินผลปัจจยันาํเขา้ (Inputs) เพืÉอประเมินความเพียงพอของขอ้มลูดา้น

ต่าง ๆ  เช่น ความรู้ และงานวิจยัทีÉใชใ้นการวางแผน  ความเหมาะสมของเครืÉองมือ  สืÉอทีÉใช ้ ความ

เหมาะสมของสารทีÉเผยแพร่  พร้อมทัÊงคุณภาพในการนาํเสนอสาร เป็นตน้ 

                           (2) การประเมินผลผลิต (Output) เพืÉอประเมินว่ามีการผลิตเครืÉองมือและสืÉอเพืÉอ

การประชาสัมพนัธ ์และเผยแพร่มากนอ้ยเพียงใด  โดยสามารถประเมินผลไดจ้ากหลาย ๆ ส่วน เช่น 

จาํนวนสารทีÉเผยแพร่ออกไป จาํนวนสารทีÉไดรั้บการเผยแพร่ในสืÉอ จาํนวนสารทีÉสอดคลอ้ง และ

สนบัสนุนวตัถุประสงค ์ จาํนวนคนทีÉไดร้ับสารทีÉเผยแพร่ออกไป และจาํนวนคนทีÉใหค้วามสนใจ

เนืÊอหาสาระของสาร เป็นตน้ 

                           (3) การประเมินผลลพัธ์การดาํเนินงานประสัมพนัธ์ (Results)  เพืÉอประเมินผล 

สมัฤทธิÍ ของการดาํเนินงานตามแผน  โดยประเมนิจากจาํนวนคนทีÉเรียนรู้สารและเกิดความรู้ ความ

ตระหนกั และความเขา้ใจสารเพิÉมขึÊน จาํนวนคนทีÉเปลีÉยนแปลงทศันคติ  จาํนวนคนทีÉเปลีÉยนแปลง

พฤติกรรมตามทีÉองคก์ารตอ้งการ รวมถึงการประเมินจาํนวนโครงการทีÉบรรลุวตัถุประสงค ์และ

ไดรั้บการแกไ้ขปัญหาตามทีÉระบุไวต้ามแผน 

                       2) การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ตามแบบจาํลอง Cutlip, Center, and Broom’s 

PII Model ซึÉ งแบ่งการประเมินผลออกเป็น 3 ระดบั ดงันีÊ  

                           (1) การประเมินผลในระดบัเตรียมงานหรือก่อนการดาํเนินงานตามแผน 

(Preparation Evaluation: P)  ซึÉ งประกอบดว้ย การประเมินความพอเพียงของขอ้มูลทีÉใชใ้นการวาง 

แผนโครงการประชาสัมพนัธ์  การประเมินความเหมาะสมของเนืÊอหาสาระในสารและกิจกรรมทีÉ

กาํหนด การประเมินคุณภาพของการนาํเสนอและจดักิจกรรม 

                          (2) การประเมินผลในระดบัการดาํเนินงาน (Implementation Evaluation: I) เป็น

การประเมินกลวิธีทีÉใชแ้ละการปฏิบติังานการประชาสมัพนัธ์  โดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ  ไดแ้ก่

จาํนวนสารทีÉส่งไปใหสื้ÉอมวลชนและกิจกรรมทีÉตอ้งดาํเนินงานตามแผน จาํนวนสารทีÉไดรั้บการ

เผยแพร่ในสืÉอมวลชนและกิจกรรมทีÉดาํเนินการ  จาํนวนผูร้ับสารและผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  และจาํนวน

คนทีÉใหค้วามสนใจเนืÊอหาสาระของสารและกิจกรรม 

                         (3) การประเมินระดบัผลกระทบ (Impact Evaluation: I) เพืÉอประเมินว่าผลลพัธ์ทีÉ

เกิดจากการดาํเนินงานมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด

โดยใชก้ารวจิยัเชิงสาํรวจ หรือสงัเกตในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัจาํนวนคนทีÉเรียนรู้ 
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หรือเขา้ใจเนืÊอหาของสารทีÉเผยแพร่  จาํนวนคนทีÉเปลีÉยนแปลงความคิด  จาํนวนคนทีÉเปลีÉยนแปลง

ทศันคติ  จาํนวนคนทีÉเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางทีÉองคก์ารพึงประสงค ์ จาํนวนคนทีÉ

แสดงพฤติกรรมดงักล่าวซํÊา ๆ และการเปลีÉยนแปลงดา้นสังคมและวฒันธรรม 

                         การประเมินผลตามแบบจาํลอง “PII” มีประโยชนเ์นืÉองจากมีการประเมินผล

“ผลผลิต” (Out put ) แยกออกจาก “ผลลพัธ์” ซึÉ งจะช่วยใหน้กัประชาสมัพนัธ์ลดความสบัสนในการ

ประเมินผลลงได ้

                       3) ประเภทของการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ซึÉ งแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการ

ประเมินผล แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงันีÊ  

                           (1) การประเมินผลกลยุทธ์เพืÉอการประชาสัมพนัธ์ก่อนนาํแผนไปปฏิบติั เพืÉอศึกษา

ความเหมาะสมและความสอดคลอ้งระหว่างแผนและสถานการณ์ในช่วงเวลาทีÉใชแ้ผนไปปฏิบติั 

                           (2) การติดตามการปฏิบตัิงานเพืÉอควบคุมให้ผูร้ับผิดชอบไดป้ฏิบติังานอยา่งมี

ประสิทธิภาพตามเวลาทีÉกาํหนดในแผน และเพืÉอป้องกนั แกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคทีÉอาจเกิดขึÊนใน

ระหวา่งการดาํเนินงานตามแผน 

                           (3) การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์  เพืÉอ

ประเมินว่าผลผลิต (Output)  และผลลพัธ์ (Outcome)  ทีÉเกิดขึÊนใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและ

วตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวต้ามแผนหรือไม่ 

                           (4) การประเมินผลกระทบ (Impact)  ทีÉเกิดจากการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ต่อ

การเปลีÉยนแปลงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของกลุ่มประชาชนทีÉเป็นเป้าหมาย 

                       วิรัช ลภิรัตนกุล (2553, น. 258-259) กล่าววา่  การประเมินผลอาจแบ่งออกเป็น

ประเภทใหญ ่ๆ ได ้2 ประเภท  ตามลกัษณะของการดาํเนินงานคือ 

                       1) การประเมินผลก่อนลงมือปฏิบตัิการ (Pretesting)  การประเมินผลประเภทนีÊ  คือ 

การตรวจสอบผลการทดลองกบักลุ่มตวัอย่างก่อนลงมือปฏิบติัการจริงตามโครงการ ซึÉงกคื็อการ

ตรวจสอบก่อน (Precheck) นัÉนเอง การประเมินผลก่อนการลงมือปฏิบติัการจริงนีÊ  จะทาํใหเ้ราทราบ

ขอ้บกพร่องทีÉคาดไม่ถึงต่าง ๆ ตัÊงแต่ก่อนลงมือปฏิบติัจริงและสามารถดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงให้

สมบูรณ์ถูกตอ้งเสียก่อนทีÉจะสายเกินไป  ฉะนัÊน การประเมินผลก่อนลงมือปฏิบติัจึงมีประโยชนม์าก 

และคุม้ค่ากบัเวลาและงบประมาณทีÉเสียไป อีกทัÊงยงัเสียค่าใชจ่้ายไม่มากนกั หากเปรียบเทียบกบัผล

ทีÉไดรั้บ เพราะหากเราไม่ประเมินผลตรวจสอบก่อน แต่ลงมือปฏิบติัจริงทนัที ก็อาจทาํใหเ้ราสิÊน 

เปลืองทรัพยากรมากกว่า เพราะการดาํเนินงานนัÊนอาจพลาดหรือลม้เหลวไดท้าํให้เกิดการสูญเปล่า 

                       2) การประเมินผลเมืÉอปฏิบติัตามโครงการเสร็จสิÊนแลว้ (Posttesting) การประเมินผล

ประเภทนีÊ เป็นการประเมินผลหลงัจากงานตามโครงการเสร็จสิÊนแลว้ การประเมินผลประเภทนีÊจะชีÊ
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ใหเ้ราทราบถึงผลการดาํเนินงานรวมทัÊงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนจากการปฏิบติังาน เพืÉอใชเ้ป็น

แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข การวางแผนหรือการดาํเนินงานครัÊ งต่อไป 

                  ประเภทของการประเมินผลการประชาสมัพนัธ ์ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้ พอทีÉจะสรุปไดว้า่

ประเภทของการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั ๆ ดงันีÊ  

                  1) การประเมินก่อนการปฏิบติัจริง เพืÉอให้ทราบถึงขอ้บกพร่องต่างๆ และนาํไปสู่การ

แกไ้ขใหถู้กตอ้ง เพืÉอความคุม้ค่าทัÊงระยะเวลาและงบประมาณ  เช่น ประเมินความเหมาะสมของสืÉอ

ทีÉจะใชก้บัขอ้มูลข่าวสารทีÉจะเผยแพร่ และประเมินถึงกลุ่มผูรั้บเป้าหมายวา่คือกลุ่มใด เป็นตน้ 

                  2) การประเมินภายหลงัการปฏิบติัการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ ์การประเมินประเภทนีÊ

ถือวา่มีความสาํคญัมาก เพราะผลทีÉไดรั้บนัÊนจะเป็นตวัวดับ่งบอกถึงประสิทธิผล และขอ้บกพร่อง 

ของการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ และนาํไปสู่การแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 

                  5.4 หลกัการสําคัญของการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์  หลกัการประเมินผลในการ

ประชาสัมพนัธ์ มีหลกัการสาํคญั ดงันีÊ  

                       1) การประเมินผลเป็นการวิจยั  การประเมินผลเป็นงานทีÉอยูบ่นพืÊนฐานของการวิจยั  

จุดประสงคข์องการประเมินผล คือ การให้ขอ้มูล เนืÉองจากงานประชาสมัพนัธ์มีขอบข่ายตัÊงแต่งาน

สืÉอมวลชนสัมพนัธ์เพืÉอเผยแพร่ข่าวสารไปจนถึงการบริหารประเดน็และชืÉอเสียงขององค์กร การ

วิจยัจึงมีบทบาทสาํคญัมากในการวางแผน การสืÉอสารและการวดัผลของโครงการประชาสัมพนัธ์ 

                       2) การประเมินผลเป็นไปทัÊงการมองไปขา้งหนา้และมองยอ้นหลงั  การประเมินผล

เป็นการดาํเนินงานเชิงรุก (Proactive)  หรือมองไปขา้งหนา้เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉจะช่วยในการบริหาร

โครงการประชาสัมพนัธ์  นอกจากนีÊ  ยงัเป็นการทบทวนหรือมองยอ้นหลงัเพืÉอประเมินผลลพัธห์รือ

ผลสรุปขัÊนสุดทา้ยของโครงการ การประเมินผลจะช่วยใหเ้ห็นถึงคุณค่าของงานประชาสมัพนัธ์ การ

ประเมินผลระหวา่งการดาํเนินงานหรือเพืÉอปรับปรุงงาน (Formative Evaluation)  เป็นส่วนหนึÉงของ

การปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ในแตล่ะวนั  และช่วยส่งเสริมให้งานประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉ

วางไว ้ ส่วนการประเมินผลหลงัสิÊนสุดการดาํเนินงานหรือการประเมินผลสรุป (Summative 

Evaluation) เป็นการประเมินผลลพัธ์ขัÊนสุดทา้ย 

                       3) การประเมินผลขึÊนอยู่กบัผูป้ระเมินและสถานการณ์  การประเมินผลควรเป็นไป

ตามวตัถุประสงค ์และเกณฑที์Éสอดคลอ้งกบัองคก์รและโครงการประชาสัมพนัธ์ การประเมินผล

เป็นหนา้ทีÉทางการบริหารเพืÉอเขา้ใจความคาดหวงัต่อกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ ดงันัÊน การประเมินจึง

ตอ้งสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั 

                       4) การประเมินผลเป็นงานระยะสัÊน โครงการประชาสัมพนัธ์มกัใชก้ารประเมินผล

ระยะสัÊน (Short-Term Evaluation) คาํวา่ระยะสัÊนในทีÉนีÊ  หมายถึง ช่วงเวลานอ้ยกวา่ 12 เดือน ซึÉ ง
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โครงการประชาสมัพนัธ์เหล่านีÊมกัมีวตัถุประสงคเ์พืÉอเพิÉมการรับรู้ผา่นกลวิธีการสืÉอสารต่าง ๆ จึงไม่

มีเวลาเพียงพอทีÉจะนาํผลการประเมินไปพิจารณาปรับแผนงานทีÉดาํเนินอยู่ในปัจจุบนั  อย่างไรก็ตาม 

ผลการประเมินจะเป็นประสบการณ์ในการส่งเสริมประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพนัธ์ในครัÊ ง

ต่อไปได ้

                       5) การประเมินผลเป็นงานระยะยาว  การประเมินผลระยะยาว (Long-Term 

Evaluation) เป็นการดาํเนินงานในระดบักวา้งขึÊนและมกัเกีÉยวขอ้งกบัการบริหาร ประเดน็ ชืÉอเสียง 

และ/หรือการวางตาํแหน่งตราสินคา้ (Brand Positioning) โดยตอ้งมัÉนใจว่าการประเมินใชเ้กณฑที์É

กาํหนดไวใ้นวตัถุประสงค ์และเนืÉองจากโครงการสืÉอสารมีการดาํเนินงานต่อเนืÉองและระยะยาว 

ขอ้มลูยอ้นกลบัทีÉไดจ้ากการวิจยัประเมินผลสามารถช่วยปรับแผนงาน การปฏิบติังาน  และการ

วดัผลได ้

                       6) การประเมินผลเป็นการเปรียบเทียบ  บ่อยครัÊ งทีÉการประเมินผลใหข้อ้สรุปในเชิง

เปรียบเทียบ (Comparative Conclusions) เช่น ขอ้สรุปในเชิงเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง หรือเปรียบเทียบ

กบัผลการดาํเนินงานในปีทีÉผ่านมา 

                       7) การประเมินผลมีหลายดา้น  การประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการหลายขัÊนตอน จึง

ตอ้งใชเ้ทคนิคการประเมินผลทีÉแตกต่างกนัในแต่ละขัÊนตอน (โนเบล Noble, 1999, pp. 19-20, อา้ง

ถึงใน ณัฏฐชุ์ดา วิจิตรจามรี, 2559, น. 123) 

                  ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้ พอทีÉจะสรุปไดว้า่  หลกัการสาํคญัของประเมินผลการประชาสัม- 

พนัธ์ ประกอบดว้ยหลกัสาํคญัดงันีÊ  

                       1) เพืÉอการวดัผลโครงการประชาสัมพนัธ์ในการเผยแพร่ข่าวสาร วา่ตรงตามทีÉ

องคก์าร สถาบนั คาดหวงัไวห้รือไม่ 

                       2) การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์จะทาํใหส้ามารถวางแผนการประชาสมัพนัธใ์น

อนาคตได ้และสามารถปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ทีÉผา่นมาได ้

                       3) เกิดการประเมินการประชาสัมพนัธ์ทัÊงระยะสัÊน และระยะยาว ทาํใหเ้กิดความ

มัÉนใจไดว้า่ การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์นัÊนจะดาํเนินการอย่างต่อเนืÉอง 

                       4) สามารถนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบ กบัผลการดาํเนินงานทีÉผา่นมา 

                 จากหลกัการสําคญัของประเมินผลการประชาสัมพนัธ์นีÊ  ลว้นเป็นหลกัการทีÉจะนาํพาให้

การดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ขององคก์าร สถาบนัประสบผลสาํเร็จ 

                  5.5 กระบวนการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ มีผูก้ล่าวถึงกระบวนการประเมินผลการ

ประชาสัมพนัธ์ไวด้งันีÊ  

                       วิมลพรรณ อาภาเวท (2553, น. 216) กล่าวว่า การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์เป็น 



 

56 

 

กระบวนการทีÉตอ้งกระทาํอย่างต่อเนืÉองเพืÉอใชใ้นการตดัสินคุณค่าของงานทีÉไดก้ระทาํลงไปว่ามีผล

อย่างไร โดยตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์อย่างมีระบบ ทาํให้ไดข้ ้อมูลซึÉ งสามารถนํามา

ปรับปรุงแกไ้ขโครงการหรือแผนการประชาสัมพนัธ์นัÊน ๆ หรือเป็นการกลบัไปสู่ขัÊนตอนการหา

ขอ้เท็จจริง เพืÉอใชพิ้จารณากาํหนดแผนหรือการดาํเนินงานในครัÊ งต่อไป ไม่ว่าจะเป็นการประเมิน 

ผลในลกัษณะใดกต็ามขัÊนตอนการประเมินผลมกัยึดแนวทาง ดงันีÊ  

                       1)  กาํหนดความตอ้งการวตัถุประสงคใ์นการประเมิน เป็นขัÊนตอนแรกทีÉนกัประชา- 

สมัพนัธ์ทีÉทาํหนา้ทีÉในการประเมินผลตอ้งกระทาํก่อน เพราะการกาํหนดวตัถุประสงค ์หรือความ 

ตอ้งการนีÊ  จะทาํใหรู้้วา่ตอ้งการขอ้มูลเกีÉยวกบัอะไรบา้ง เพืÉอสามารถนาํไปสู่การกาํหนดรายละเอียด 

ต่าง ๆ ของการประเมินผลต่อไป วตัถุประสงคข์องการประเมินผลทีÉสาํคญั คือ 

                           (1) เพืÉอตรวจสอบวา่ผลการปฏิบติังานตามแผนการประชาสมัพนัธ์เป็นอยา่งไร 

                           (2)  เพืÉอประเมินผลงานทีÉปฏิบติัไปนัÊนคุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ 

                           (3)  เพืÉอศึกษาวิเคราะห์กลุ่มประชาชนเป้าหมาย มีการเปลีÉยนแปลงดา้นความรู้ 

ความเขา้ใจ ทศันคติ รวมถึงพฤติกรรม อยา่งไรบา้ง 

                           (4)  เพืÉอศึกษาวิเคราะห์ว่าสืÉอทีÉใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนเนืÊอหาข่าวสาร

เป็นอย่างไรบา้ง ฯลฯ 

                       2)  วเิคราะห์และพิจารณาเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ในการ

ประเมินผลการประชาสัมพันธ์  ผูป้ระเมินต้องมีความเข้าใจวตัถุประสงค์อย่างดี เพราะหากผู ้

ประเมินผลไม่เขา้ใจชัดเจนว่าแผนการประชาสัมพนัธ์นัÊน ๆ มีความต้องการหรือมีวตัถุประสงค์

อยา่งไร จะทาํใหไ้ม่สามารถประเมินผลไดต้รงจุดหรือเป้าหมายของแผนนัÊน 

                       3)  แปลงวตัถุประสงคเ์ป็นตวัชีÊวดัความสาํเร็จทีÉสามารถวดัได ้เช่น หากวตัถุประสงค ์

ของแผนการประชาสัมพนัธ์ คือ ตอ้งการเปลีÉยนแปลงทศันคติของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ตวัชีÊวดั

ของวตัถุประสงคนี์Ê  คือ จาํนวนคนมีการเปลีÉยนแปลงทศันคติต่อเรืÉองนัÊน ๆ เป็นตน้ 

                       4)  กาํหนดระเบียบวธีิการสร้างเครืÉองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การประเมินผล

และเทคนิคการรวบรวมขอ้มูลทีÉเหมาะสมกบัขอ้มูลและความตอ้งการในการประเมิน เช่น 

แบบสอบถาม แบบสังเกต แนวการสัมภาษณ์ เป็นตน้ 

                       5)  การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทีÉกาํหนดไวใ้น

วตัถุประสงคข์องแผนงานประชาสมัพนัธ์  

                       นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์ (2556, น. 91) กล่าวว่า  กระบวนการประเมินผลการ

ประชาสัมพนัธ์จะตอ้งกระทาํอยา่งมีระบบ โดยประกอบดว้ยขัÊนตอนต่าง ๆ ดงันีÊ  

                       1)  การประเมินผลกระทาํโดยบุคคลภายในหรือภายนอกองคก์ารกไ็ด ้ โดยเลือก 
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เหตุผลในการประเมินผล 

                       2)  กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการประเมินไวอ้ยา่งชดัเจน 

                       3)  หามาตรการในการวดัผล เช่น ดา้นการเงิน ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผล- 

ประโยชน ์ผลการดาํเนินงานทีÉไดร้ับ เป็นตน้ 

                       4)  รวบรวมขอ้มลูเพืÉอการประเมินผล เช่น ขอ้มูลจากการสังเกต  จากแบบสอบถาม   

จากแบบสัมภาษณ ์ จากรายงานประจาํเดือนและวิธีอืÉน 

                       5)  การวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉรวบรวมได ้จะตอ้งมีการสรุปวิเคราะห์และตีความหมาย 

                       6)  รายงานผลหรือสรุป พร้อมทัÊงขอ้เสนอแนะและทาํการเผยแพร่ใหท้ราบทัÉวกนั 

                       7)  นาํผลทีÉไดไ้ปประยกุตใ์ชเ้พืÉอประกอบการพิจารณาวางแผนดาํเนินงานต่อไป 

                  กระบวนการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ ดงัทีÉกล่าวมาข้างต้น พอทีÉจะสรุปได้ว่า  

กระบวนการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งมีการกระทาํเป็นลาํดบัขัÊนตามลาํดบัก่อนหลงั  

เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉมีความน่าเชืÉอถือ และสามารถนาํไปใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ในดา้นต่าง ๆ และ

ผลทีÉไดย้งัสามารถนาํไปใชใ้นการกาํหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ไดอี้กดว้ย   โดยกระบวนการ

ประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ยขัÊนตอนต่างๆ ดงันีÊ  

                       1) การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผล รู้ว่าตอ้งการขอ้มูลเกีÉยวกบัอะไร 

                       2) มีความเขา้ใจในแผนของการประชาสัมพนัธ์ 

                       3) กาํหนดตวัชีÊ วดัของความสาํเร็จ 

                       4) สร้างเครืÉองมือทีÉจะใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  เช่น จากการสังเกตุ จาก 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ เป็นตน้ 

                       5) รวบรวมขอ้มูลจากประชากร หรือกลุ่มตวัอย่าง 

                       6) วิเคราะห์ ตีความ สรุปผล 

                       7) นาํผลทีÉไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการรับรู้ 

 

                  6.1 ความหมายของการรับรู้  มีผูใ้หค้าํจาํกดัความของการรับรู้ ไวด้งันีÊ  

                         นิตยา สุภาภรณ์ (2552, น. 7)  กล่าวว่า การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการ

ทีÉบุคคลไดรั้บความรู้สึกและแปลความหมายหรือตีความจากสิÉงเร้าทีÉรับเขา้มา ผ่านการวิเคราะห์โดย

อาศยัความจาํ ความรู้ผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมทีÉมีอยู่ออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจ  

                       บงกช กิตติวาณิชยกลุ (2552, น. 6)  กล่าววา่  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทีÉมนุษย ์
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ไดรั้บสิÉงกระตุน้จากสิÉงทีÉเกิดขึÊนรอบตวั และประมวลผลออกมาร่วมกบัประสบการณ์ของตน 

                       ดาวใจ ตระการจนัทร์ (2554, น. 24)  กล่าววา่ การรับรู้เป็นการตีความหรือแปลผลขอ้ 

มูลทีÉได ้รับ จากประสาทสัมผสัทัÊง 5 ซึÉ งได ้แก่ ตา หูจมกูลิÊน และผิวหนงั และเมืÉอเกิดการรับสัมผสั 

แลว้ขอ้มูลต่าง ๆ จะถูกส่งไปยงัสมองเพืÉอรวบรวมและแปลผลขอ้มูลเหล่านัÊน และมีการสัÉงการให ้

เกิดการกระทาํทีÉแสดงออกมา 

                       ฐิติรัตน์ บาํรุงวงศ ์(2555, น. 30)  กล่าวว่า  การรับรู้ คือความรู้สึกนึกคิด ความรู้ความ 

เขา้ใจในเรืÉองต่าง ๆ ทีÉเกิดจากการสมัผสัของร่างกายซึÉงจะแตกต่างกนัแต่ละบุคคล โดยอาศยั 

ประสบการณ์และสิÉงแวดลอ้มเป็นตวัตีความและแปลความหมายออกมา 

                       จิราภรณ ์ตัÊงกิตติภาภรณ ์(2556, น.79)  กล่าววา่  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทีÉ 

อินทรียห์รือสิÉงมีชีวิตพยายามทาํความเขา้ใจสิÉงแวดลอ้ม โดยผ่านทางอวยัวะรับสัมผสัทัÊงห้า คือตา 

หู จมูก ลิÊน และผิวกาย กระบวนการนีÊจะเริÉมจากอวยัวะรับสัมผสั (Sensory Organ) สัมผสักบัสิÉงเร้า

แลว้ส่งกระแสประสาทไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง จากนัÊนสมองจะอาศัยประสบการณ์เดิม 

แรงจูงใจอารมณ์ สติปัญญา ฯลฯ เพืÉอแปลความหมายของอาการสัมผสั (Sensation) ออกมาเป็นการ 

รับรู้จากแนวคิดของการรับรู้  

                       การรับรู้ ทีÉได้กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การรับรู้ หมายถึง การทีÉบุคคลได้รับ

ความรู้สึก ความรู้ความเขา้ใจ จากการตีความสิÉงทีÉสมัผสั ผ่านการวเิคราะห์โดยอาศยัความรู ้ความจาํ 

ร่วมกบัประสบการณ์เดิมทีÉมีอยู่ ออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจและนาํไปสู่การแสดงออก และการ

ปฏิบติัใหต้รงตามความตอ้งการ 

                  6.2 แนวคิดเกีÉยวกับกระบวนการรับรู้ ความน่าเชืÉอถือของแหล่งสารไม่ใช่คุณสมบติัทีÉมี

อยูจ่ริงในตวัแหล่งสารเอง แต่เป็นการรับรู้หรือเป็นความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บสารทีÉมีต่อแหล่งสาร 

ดงันัÊน การทีÉจะวดัความน่าเชืÉอถือของแหล่งสารตอ้งวดัจากความคิดเห็นของผูรั้บสารทีÉมีต่อแหล่ง

สารนัÊน (พิชญาพร ประครองใจ, 2558, น. 39) 

                       ชิตาภา สุขพลาํ (2548, น. 89) กล่าวถึง กระบวนการในการรับรู้ทีÉ เดวิโต (Devito)  

 กลา่วว่ากระบวนการในการรับรู้ของมนุษยป์ระกอบดว้ย  3 ขัÊนตอนคือ  

                       1) สิÉงเร้าต่างๆ ปรากฏหรือกระทบประสาทการรับรู้  กระบวนการรับรู้จะเริÉมขึÊนเมืÉอ

มีสิÉงเร้ามากระตุน้ อวยัวะความรู้สึก โดยผา่นการเลือกสรรทีÉจะรับรู้จากกระบวนการเลือกรับ เช่น 

ความสนใจ หรือความใส่ใจทีÉมีอยู่ หรือเพราะความแปลกต่าง ๆ ของสิÉงทีÉมาตกกระทบนาํไปสู่การ

ตืÉนตวัของประสาทรับรู้พร้อมทีÉจะทาํงาน  

                       2) ประมวลความคิดเกีÉยวกบัสิÉงเร้าเป็นขัÊนตอนทีÉต่อจากขัÊนแรก คือ เมืÉอไดรั้บการกระ 

ตุน้จากสิÉงเร้าก็จะเริÉมรวบรวมขอ้มูลสังเกตเพิÉมเติม เพืÉอหารายละเอียดและวเิคราะห์เชืÉอมโยงขอ้มูล 
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เหล่านัÊนไปสู่ทศันคติ ความเชืÉอ ค่านิยม วฒันธรรม สังคม ฯลฯ เพืÉอการตีความออกมา 

                       3) ขัÊนตีความและประเมินค่าเป็นการประเมินและตีความสิÉงทีÉมากระทบ โดยอาศยั

ประสบการณ์ความคาดหวงั ความเชืÉอ ค่านิยม เกีÉยวกบัสิÉงนัÊน อยา่งทีÉมนัควรจะเป็นทัÊงดา้นกายภาพ

และอารมณ์ความรู้สึกซึÉ งแต่ละบุคคลก็จะมีภูมิหลงัแตกต่างกนั ทาํให้การตีความและการประเมินค่า

เกีÉยวกบัสิÉงหนึÉง ๆ ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป  

                       โดยแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของขัÊนตอนทัÊง 3 ขัÊนตอนตามแผนภาพ ดงันีÊ  

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพทีÉ  2.9  กระบวนการรับรู้ 3 ขัÊนตอน 

 

ทีÉมา: ชิตาภา สุขพลาํ (2548, น. 89)  

 

                       กมล ชยัวฒัน์ (2558, น. 63-64) ไดอ้ธิบายถึง การเลือกเปิดรับเกิดขึÊนในขัÊนตอนต่าง ๆ 

ของกระบวนการรับรู้ของผูบ้ริโภค อาจมองการรับรู้วา่เป็นการกรองวา่ปัจจยัภายในและภายนอกใด

มีผลต่อการรับรู้ ประมวลผลและตีความ โดยอาจเกิดการกลัÉนกรองการรับรู้ขึÊนประกอบไปดว้ย

ขัÊนตอนต่าง ๆ 4 ขัÊนตอน คือ 

                       1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เกิดขึÊนเมืÉอผูบ้ริโภคเลือกว่าจะรับขอ้มูล

หรือไม ่เช่น จากการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทตา่ง ๆ  เช่น  จากสืÉอบุคคล  สืÉอสิÉงพิมพ ์ สืÉอ 

สมยัใหม่ และสืÉอกิจกรรม เป็นตน้ 

                       2) การเลือกทีÉจะสนใจ (Selective Attention) เกิดขึÊนเมืÉอผูบ้ริโภคตอ้งการใหค้วาม

สนใจกบัสิÉงกระตุน้บางอย่างและไมใ่หค้วามสนใจกบัสิÉงกระตุน้อืÉน ๆ  

                       3) การเลือกทาํความเขา้ใจ (Selective Comprehension) การเลือกทาํความเขา้ใจคือ

การตีความหมายตามขอ้มูลทศันคติ ความเชืÉอ แรงจูงใจและประสบการณ์ของตนเอง โดยมกัจะใช้

ความคิดของตนเองเป็นหลกั 

                       4) การเลือกทีÉจะจาํข่าวสาร (Selective Retention) คือ กระบวนการกรองขัÊนสุดทา้ย 

เพราะผูบ้ริโภคไมไ่ดจ้าํขอ้มูลทัÊงหมดทีÉเห็นไดยิ้นหรือไดอ่้าน แมจ้ะมีการเลือกทีÉสนใจ และเลือกทาํ 

ตีความและ 

ประเมนิผลสิÉงเร้า 

ประมวลความคดิ 

เกีÉยวกบัสิÉงเร้า 

สิÉงเร้าต่าง ๆ กระทบ 

ประสาทรับรู้ 
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ความเขา้ใจ 

 

 

 
ภาพทีÉ  2.10  กระบวนการกลัÉนกรองการรับรู้ 

 

ทีÉมา: กมล ชยัวฒัน์ (2558, น. 64) 

 

                  กระบวนการรับรู้ ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้ พอทีÉจะสรุปไดว้่า กระบวนการรับรู้ ประกอบดว้ย

ขัÊนตอนต่างๆ ดงันีÊ  

                  1) การเปิดรับสิÉงเร้า หรือเลือกรับรู้ในสิÉงทีÉตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการโดยผา่น

ประสาทสัมผสั 

                  2) การจดัระเบียบ หรือการประมวลความคิด เป็นการนาํเอาสิÉงเร้าต่างๆ ทีÉไดรั้บ มา

กลัÉนกรองเลือกเฉพาะขอ้มูลส่วนสาํคญั และเลือกทีÉตนเองสนใจ  

                  3) การตีความและแปลความหมาย ขอ้มูลทีÉไดรั้บก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และเกิดความ

จดจาํขอ้มลูข่าวสารนัÊน และนาํไปสู่พฤติกรรมตอบสนองทีÉสอดคลอ้งกบัขอ้มูลทีÉไดรั้บ 

                  จากกระบวนการการรับรู้ทีÉกล่าวมา ลว้นเป็นกระบวนการทีÉนกัประชาสมัพนัธ์ รวมถึง

องคก์าร สถาบนั รวมถึงสหกรณ์ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้พืÉอใหข้อ้มลู ข่าวสารทีÉตอ้งการประชา-

สมัพนัธ์นัÊนเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมและทัÉวถึงต่อไป 

                  6.3  แนวคิดเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร มีผูใ้หแ้นวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารไว ้ดงันีÊ  

                       6.3.1 ความหมายเกีÉยวกับพฤติกรรม  มีผูใ้หค้าํจาํกดัความของพฤติกรรมไว ้ดงันีÊ  

                        อาภรณ์ รับไซ (2560)  กล่าววา่  พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระทาํหรือการ 

แสดงออกของสตัว ์เพืÉอตอบสนองต่อสิÉงเร้า หรือสิÉงทีÉมากระตุน้ (Stimulus) อาจจะเกิดขึÊนทนัทีหรือ 

เกิดขึÊนหลงัจากทีÉถูกกระตุน้มาแลว้ระยะหนึÉง (http://www.scimath.org/, 2561) 

                      ชิษณุพงศ ์โคตรบณัฑติ (2561)  กล่าวว่า  พฤติกรรม (Behavior) คือ กิริยา อาการ การ

กระทาํ (กรรม) ของมนุษยน์ัÊน แบ่งออกเป็นคือ กรรมภายในภายนอก ทีÉเราสังเกตไดแ้ละมองเห็น

ดว้ยตาเปล่า รวมถึง บทบาท ลีลา ท่าที การประพฤติปฏิบติั การทาํงานในชีวิตปกติ ทีÉแสดงออกให้

เราเห็นดา้นนอก เช่น เดิน กิน เขียนหนงัสือ ลว้นแต่สืÉอออกมาจากพฤติกรรมภายในเช่นกนั และ 

การเลือกเปิดรับ การเลือกทีÉจะสนใจ การเลือกทาํความเขา้ใจ การเลือกทีÉจะจาํข่าวสาร 
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พฤติกรรมภายใน เช่น ความจาํ ความคิด การเตน้ของหวัใจ ลว้นแลว้แต่สืÉอออกมาใหเ้ราสงัเกตไดว้า่ 

เรากาํลงัจะแสดงพฤติกรรมใดอยูข่ณะนีÊ  

                      พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า พฤติกรรม 

หมายถึง การกระทาํหรืออาการทีÉแสดงออกทางกลา้มเนืÊอ ความคิด และความรู้สึก เพืÉอตอบสนอง 

สิÉงเร้า (http://www.royin.go.th/, 2561) 

                      ชูชยั สมิทธิไกร (2556, น. 9) ไดก้ล่าวถึง ความหมายและองคป์ระกอบของพฤติกรรม 

วา่ ในเชิงจิตวิทยาซึÉ งเป็นศาสตร์ทีÉศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์คาํวา่ “พฤติกรรม (Behavior)” 

หมายถึง การกระทาํของบุคคลซึÉ งสามารถจาํแนกได ้2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก (Overt 

Behavior) และพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) 

                      1)  พฤติกรรมภายนอก  คือ  การกระทาํทีÉบุคคลอืÉนสามารถสังเกตเห็นไดแ้ละวดัได ้

และอาจแสดงออกทัÊงในรูปแบบวจันภาษา (Verbal) และแบบอวจันภาษา (Nonverbal) เช่นการพูด 

การหวัเราะ การร้องไห ้การเดิน การซืÊอสินคา้ 

                      2)  พฤติกรรมภายใน  คือ  การกระทาํทีÉเกิดขึÊนภายในตวับุคคล ซึÉ งบุคคลอืÉนไม่

สามารถสังเกตเห็นได ้เช่น ความรู้สึก ทศันคติ ความเชืÉอ การรับรู้ ความคิด อยา่งไรกต็ามสามารถวดั 

พฤติกรรมแบบนีÊไดด้ว้ยเครืÉองมือทางจิตวิทยา เช่น แบบวดั แบบทดสอบ  

                      ทัÊงพฤติกรรมภายนอก และพฤติกรรมภายในของบุคคล  ต่างมีความสัมพนัธ์ซึÉ งกนั

และกันอย่างแน่นแฟ้น  กล่าวคือ  พฤติกรรมภายนอกมกัเป็นสิÉ งสะท้อนให้ทราบถึงพฤติกรรม

ภายในของบุคคล เช่น เมืÉอสังเกตเห็นบุคคลกาํลงัร้องไห ้อาจสันนิษฐานไดว้่าบุคคลนัÊนกาํลงัเสียใจ 

ดงันัÊนหากไม่สามารถทีÉจะให้บุคคลทาํแบบทดสอบหรือรายงานไดด้ว้ยตนเองแลว้  การทีÉจะเขา้ใจ

พฤติกรรมภายในของบุคคลจาํเป็นทีÉจะตอ้งอนุมาน (Infer) จากพฤติกรรมภายนอกทีÉบุคคลนัÊน 

แสดงออกมา   

                  ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้พอทีÉจะสรุปไดว้่า  พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรือปฏิกิริยาทีÉ

แสดงออกของบุคคล โดยผ่านกระบวนการรับรู้ การคิด การตดัสินใจ แลว้แสดงพฤติกรรมนัÊน

ออกมาในรูปของพฤติกรรมภายนอกทีÉแสดงออกมาให้เห็น เช่น การอ่าน การพูด เป็นต้น  กับ

พฤติกรรมภายในทีÉเกิดขึÊนกบัตวับุคคลนัÊนๆ เช่น การรับรู้ ความคิด ความเชืÉอ เป็นตน้  

                       6.3.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  การสืÉอสารนัÊนจดัไดว้่าเป็นปัจจยัทีÉสําคญัปัจจยั

หนึÉ งในชีวิตของมนุษยน์อกเหนือจากปัจจยัสีÉ ทีÉมีความจาํเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษยซึ์É งไดแ้ก่

อาหารทีÉอยู่อาศยัเครืÉองนุ่งห่ม และยารักษาโรค แมว้่าการสืÉอสารจะไม่ไดมี้ความเกีÉยวขอ้งโดยตรง

กบัความเป็นความตายของมนุษยเ์หมือนกบัปัจจยัสีÉ  แต่ทว่าการทีÉจะให้ไดม้าซึÉ งปัจจยัสีÉ เหล่านัÊนย่อม

ตอ้งอาศยัการสืÉอสารเป็นเครืÉองมือซึÉงมนุษยต์อ้งอาศยัการสืÉอสารเป็นเครืÉองมือเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุ- 
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ประสงคใ์นการดาํเนินกิจกรรมใด ๆ ของตนเองและขณะเดียวกนัเพืÉอใหส้ามารถอยู่ร่วมกบั 

บุคคลอืÉน ๆ ในสังคมใหไ้ด ้(สิริณฏัฐ ์สดประเสริฐ, 2558, น. 36) 

                      ขอ้มูลความรู้ข่าวสาร จากการติดต่อปฏิสัมพนัธ์ของคนในสังคมนัÊนถือว่าเป็นปัจจัย

หนึÉ งทีÉสาํคญัสาํหรับมนุษยใ์นสังคมเพืÉอใชใ้นการสนบัสนุนในการตกลงใจในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

และความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารจะเพิÉมมากขึÊน เมืÉอมนุษยน์ัÊนเกิดความรู้สึกไม่แน่ใจหรือขอ้งใจใน

สิÉงทีÉตนนัÊนกาํลงัตดัสินใจ เพราะมนุษยมี์ความตอ้งการขอ้มูล ความรู้ ข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

เพืÉอทีÉจะใชข้อ้มลูนัÊน ๆ ช่วยในการตดัสินใจก่อนการกระทาํใดกระทาํหนึÉ ง (พิจิตรา มงคลศรีพิพฒัน์

, 2559, น. 7) 

                      การเปิดรับสืÉอ (Media Exposure) จึงเป็นปัจจยัหนึÉ งทีÉส่งต่อการสืÉอสารซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบั

ปัจจยัภายในของผูรั้บสาร เช่นปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา และปัจจยัภายนอก เช่นโอกาสในการเขา้ถึง

สืÉอซึÉ งประกอบดว้ยการเขา้ถึงสืÉอในเชิงกายภาพ (Physical Accessibility) เช่นผูรั้บสารอยู่ใกลห้รือ

ไกลจากข่าวสารและสืÉอการเขา้ถึงสืÉอในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Accessibility) เช่นฐานะทาง

เศรษฐกิจเอืÊออาํนวยต่อการซืÊอข่าวสารหรือไม่ และการเขา้ถึงสืÉอในเชิงสังคมวฒันธรรม (Socio 

Accessibility) เช่นระดบัการอ่านออกเขียนไดข้องผูรั้บสารทัÊงนีÊ แบบแผนการเปิดรับสืÉอซึÉ งส่งผลต่อ

กระบวนการสืÉอสารมี  2 ลกัษณะดว้ยกนัคือ (เดนนิส แมคเควล Danis Mcquail, 2000, pp. 616, อา้ง

ถึงใน วิไล พิศาลชนะกุล, 2551, น. 8) 

                      1) พฤติกรรมการรับสืÉอเชิงเครืÉองมือ (Instrumental Viewing Behavior) เป็นการ 

เปิดรับสารผูรั้บสารตัÊงใจเจาะจงจะเปิดรับโดยมีจุดมุ่งหมายว่าจะนาํเอาข่าวสารไปใชป้ระโยชน์

บางอยา่ง 

                      2) พฤติกรรมการรับสืÉอเชิงพิธีกรรม (Ritualistic/Habitual Viewing Behavior) เป็น 

การเปิดรับทีÉไม่ไดมี้เป้าหมายพิเศษไม่ไดต้ัÊงจุดมุ่งหมายเอาไวว้า่จะนาํเอาความรู้ไปใชป้ระโยชน ์

อะไรเป็นการเปิดดูเพราะความเคยชินดูไปเรืÉอย ๆไม่ไดเ้จาะจงคาดหวงัอะไรเป็นพิเศษทัÊงนีÊสามารถ 

จาํแนกพฤติกรรมการเปิดรับไดเ้ป็น  3 รูปแบบคือ 

                         (1) การแสวงหาขอ้มลู (Information Seeking) คือการทีÉบุคคลแสวงหาข่าวสารเพืÉอ 

ตอ้งการใหเ้รืÉองใดเรืÉองหนึÉ งมีความคลา้ยคลึงกบัเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึÉง 

                         (2) การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) คือการทีÉบุคคลเปิดรับข่าวสารเพืÉอ

ตอ้งการทราบขอ้มลูทีÉตนเองสนใจและอยากรู้ เช่น การรับฟังรายการวิทยุทีÉตนเองชืÉนชอบ 

                         (3) การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) เป็นการทีÉบุคคลเปิดรับข่าว 

สารเพืÉอตอบสนองความต้องการกระทาํหรือความตอ้งการเรียนรู้อย่างใดอย่างหนึÉ งหรือเพืÉอผ่อน

คลายอารมณ์ 
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                 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ดังทีÉกล่าวมาข้างตน้พอทีÉจะสรุปได้ว่า  พฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสาร จะเป็นพฤติกรรมทีÉเกิดขึÊนภายในของผูรั้บสารเป้าหมาย โดยพฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารนัÊนสามารถแบ่งออกได ้ 2 ประการ ดงันีÊ  

                  1) พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารนัÊนเพืÉอมาตอบสนองความมัÉนใจของตนเองใน

สิÉงทีÉตนสนใจตรงกบัความตอ้งการ เพืÉอนาํความรู้ทีÉได้ไปใช้ประโยชน์ เช่น เขา้มามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทัÉวไป หรือมีส่วนร่วมในทางธุรกิจ 

                  2) พฤติกรรมทีÉรับข่าวสาร แต่ยงัไมน่าํไปใชป้ระโยชนเ์ป็นเพียงพฤติกรรมทีÉสนองความ 

ตอ้งการอยากรู้เฉพาะขอ้มูลทีÉตนเองสนใจ 

                  โดยพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารทัÊงทีÉรับรู้แลว้นาํไปใชป้ระโยชน์ กบัยงัไมน่าํไปใช ้

ประโยชน ์ยอ่มมีส่วนสาํคญัต่อการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์าร สถาบนั รวมถึงสหกรณ์ 

ดว้ยเช่นกนั 

                  6.4 แนวคดิทฤษฎีการโน้มน้าวใจและการเปลีÉยนพฤติกรรม (Theory of Persuasion and 

Attitude Chang) 

                      เครืÉ องมือสําคัญในการสร้างอิทธิพลต่อความคิดของกลุ่มเป้าหมาย หรือบางท่าน

เรียกวา่ประชาชนเป้าหมาย คือ การโนม้น้าวใจ  โดยมีหลกัและทฤษฎีทีÉมีบทบาทต่อการโนม้นา้วใจ 

2 ประการ นัÉนคือ หลกักระตุน้ใหเ้กิดการเปลีÉยนทศันคติ (Motivating Attitude Change) และแนวคิด

เกีÉยวกบัการเลือกทีÉจะเชืÉอของมนุษย ์(Cognitive Dissonance Concept) ซึÉ งทัÊงสองแนวคิดนีÊ  จะช่วย

ให้นกัประชาสัมพนัธ์มีแนวทางในการสืÉอสารกบักลุ่มคนทีÉไม่ไดต้ดัสินใจ (Silent Majority) ทีÉได้

กล่าวไวว้า่ เป็นกญุแจสาํคญัในการสร้างประชามตินัÉนเอง (รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2560, น. 188) 

                      6.4.1 หลักกระตุ้นให้เกิดการเปลีÉยนทัศนคติ ซึÉ งมีสาระสาํคญัตาม ทฤษฎีลาํดบัขัÊน 

ความตอ้งการพืÊนฐานของมนุษย ์Hierarchy of Needs ของ Dr. Abraham Maslow ทีÉว่ามนุษยมี์ความ 

ตอ้งการอนัเป็นตวักระตุน้ใหม้นุษยแ์ต่ละคนมีทศันคติ และพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนัโดยแบ่งออก 

เป็น  5 ระดบั ไดแ้ก่ (ไซเทล Seitel, 1995, pp. 53, อา้งถึงใน รุ่งนภา พิตรปรีชา. 2560, น. 188-189) 

                      ระดบัทีÉ 1  เป็นความตอ้งการในระดบัพืÊนฐานทีÉสุดทัÊงทางกายภาพและจิตวทิยา 

                      ระดบัทีÉ 2  เป็นความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตละทรัพยสิ์น ตอ้งการไดร้ับความ

คุม้ครองความสุขสบาย และสงบสุขภายในสิÉงแวดลอ้มทีÉพึงประสงค ์

                      ระดบัทีÉ 3  ความตอ้งการความรัก การไดรั้บการยอมรับ การเป็นเจา้ของ มคีวามรัก

และเป็นส่วนหนึÉงของกลุ่ม 

                      ระดบัทีÉ 4  การเป็นทีÉยอมรับนบัถือ ไดรั้บความนิยม มีชืÉอเสียงเป็นทีÉรู้จกั มีบารมี  

มีความมัÉนใจ มีโอกาสทีÉจะเป็นผูน้าํ มคีวามเขม้แขง็ มีอาํนาจ เฉลียวฉลาด และประสบความสาํเร็จ 
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                      ระดบัทีÉ 5  การบรรลุซึÉงความเป็นตวัตนซึÉ งหมายถึง การคน้พบตวัตนของตนเองและ

นาํไปสู่ความสาํเร็จ การยอมรับของคนทัÉวไป และเป็นสิÉงทีÉไม่มีคนอืÉนสามารถทาํไดห้รือเป็นคน

แรกทีÉประสบความสาํเร็จในเรืÉองนีÊ  

                      อบับราฮมั มาสโลว ์Abraham Maslow (1970, pp. 38)ไดอ้ธิบายเพิÉมเติมว่า มนุษยจ์ะมี

ความตอ้งการเป็นขัÊน ๆ เริÉมจากระดบัทีÉ 1 ขึÊนไป และจะมีความตอ้งการเพิÉมขึÊนเรืÉอย ๆ เมืÉอความ

ตอ้งการระดบัก่อนหนา้นัÊนไดรั้บการตอบสนอง เช่น เมืÉอมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองดา้นความตอ้ง 

การพืÊนฐาน มีกินมีใช ้ มีสุขภาพดีแลว้ กจ็ะมีความตอ้งการเพิÉมขึÊนคือตอ้งการความปลอดภยัในชีวิต

และทรัพยสิ์น เป็นตน้  แสดงเป็นแผนภาพไดด้งันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ  2.11 ลาํดบัขัÊนความตอ้งการของมาสโลว ์

 

ทีÉมา Abraham Maslow (1970, pp. 38) 

                      ความรู้เกีÉยวกบัระดบัความตอ้งการของมนุษย ์จะช่วยใหเ้ราวิเคราะห์กลุม่เป้าหมาย 

ได ้ทาํให้เรารู้ว่า กลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการอะไร และจะกระตุน้เพืÉอให้เกิดความเปลีÉยนแปลง

ทางทศันคติและพฤติกรรมไดอ้ย่างไร ความตอ้งการดงักล่าวเป็นสิÉงทีÉอยู่ภายใน  เป็นความตอ้งการ

ทางดา้นจิตวิทยาซึÉ งเป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ หรือการเปลีÉยนแปลงทางความคิดหรือ

พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลเมืÉอเราทราบวา่ พวกเขามีความตอ้งการอย่างไร เรากจ็ะสามารถหาวิธี 

การ หรือปัจจยัทีÉมากระตุน้จูงใจใหพ้วกเขาเกิดมีทศันคติและพฤติกรรมตามทีÉเราตอ้งการให้เป็นได ้

ความตอ้งการทางกายภาพ (Physical Basic Needs) 

ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) 

ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) 

ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง 

สรรเสริญในสงัคม (Self-Esteem Needs) 

ความตอ้งการ 

ความสาํเร็จในชีวิต 

(Self-Actualization Needs) 
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ง่ายขึÊน เช่น การสร้างความรู้สึกว่าคนกลุ่มใหญ่มีความคิดเห็นแบบหนึÉง จะทาํให้คนเปลีÉยนทศันคติ

ตามคนกลุ่มใหญ่ไดง่้าย เพราะมนุษยต์อ้งการเป็นทีÉยอมรับและเป็นส่วนหนึÉงของกลุ่มใหญ่ในสังคม 

ไม่ตอ้งการรู้สึกว่าตวัเองแปลกแยกไม่มีเพืÉอน ไม่เป็นส่วนหนึÉงของกลุ่ม นอกจากนัÊนการทีÉคนจะจูง-

ใจให้เปลีÉยนแปลงไดน้ัÊน คนผูน้ัÊนจะตอ้งมีความชืÉนชอบ หรือรู้สึกยอมรับนบัถือในตวัผูที้Éทาํการจูง

ใจพวกเขา หรืออย่างน้อยต้องรู้สึกว่าตัวเขากับผูท้ ําการจูงใจมีสิÉงทีÉ เหมือนกัน คิดเหมือนกัน มี

ลกัษณะบางประการทีÉใกลเ้คียงกัน ความรู้สึกเช่นนีÊ เป็นความตอ้งการของมนุษยใ์นระดบัทีÉ 4 ทีÉ

ตอ้งการไดรั้บการยอมรับ ยกย่อง เป็นทีÉนิยมชมชืÉน จึงตอ้งการเอาตวัไปเปรียบเทียบกบัผูท้าํการจูง-

ใจ ทีÉพวกเขายอมรับนบัถือเช่นกนั (รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2560, น. 189) 

                      6.4.2 แนวคิดเกีÉยวกบัการเลือกทีÉจะเชืÉอของมนุษย์ โดยนกัสังคมวิทยา Leon Festinger  

ไดเ้สนอแนวคิดเรืÉอง Cognitive Dissonance หรือ ความไม่สอดคลอ้งกนัทางความคิด เชืÉอในเรืÉองใด 

เรืÉองหนึÉงของมนุษย ์โดยมีสาระสาํคญัวา่ คนหลีกเลีÉยงทีÉจะรับขอ้มูลทีÉตรงกนัขา้มกบัความเชืÉอ หรือ

ลบลา้งความเชืÉอ หรือไม่สนบัสนุนในสิÉงทีÉตนเชืÉอ และจะแสวงหาขอ้มูลซึÉงสนบัสนุนความคิดความ 

เชืÉอของตน เช่น คนทีÉสูบบุหรีÉจะไม่รับฟังขอ้มูลทีÉมีการรณรงคใ์ห้เห็นถึงผลร้ายของบุหรีÉ  เช่น จะทาํ

ใหอ้ายุสัÊน แต่จะหาขอ้มูลเพืÉอมาโตแ้ยง้ว่า มีคนมากมายทีÉสูบบุหรีÉแลว้อายุยืนยาว แสดงว่า การสูบ

บุหรีÉแลว้อายุสัÊนไม่ไดเ้กิดกบัทุกคนเสมอไป เป็นตน้  จากแนวคิดนีÊ  ทาํให้องค์กรทราบถึงลกัษณะ

ทางจิตวิทยาดังกล่าว และสามารถวางแผนการสืÉอสารโดยพยายามทีÉจะให้ขอ้มูลทีÉกลุ่มเป้าหมาย

อยากจะเชืÉอ ขณะเดียวกนั กส็ามารถโนม้นา้วใหพ้วกเขามีทศันคติในแนวทางทีÉเราตอ้งการ ตวัอยา่ง 

เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม การสนับสนุนการศึกษา กีฬา หรือ ศิลปะ 

เพืÉอใหเ้กิดการยอมรับสังคม เป็นตน้ (รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2560, น. 190) 

                  ทฤษฎีการโนม้นา้วใจและการเปลีÉยนพฤติกรรม ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้พอทีÉจะสรุปไดว้า่  

ทฤษฎีการโนม้นา้วใจและการเปลีÉยนพฤติกรรม แบ่งออกได ้2 แนวทาง คือ 

                  1) หลกักระตุน้ใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงทศันคติ มองวา่มนุษยน์ัÊนนอกจากการมีความ

ตอ้งการทางดา้นพืÊนฐานทางกายภาพแลว้ มนุษยย์งัมคีวามตอ้งการทางดา้นจิตวทิยา ซึÉ งเกิดจากการ

มีสิÉงมากระตุน้ เช่น จากการรับขอ้มลู ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้  สิÉงเหล่านีÊ ยอ่มมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจ และการเปลีÉยนแปลงทางความคิด 

                  2) แนวคิดเกีÉยวกบัการเลือกทีÉจะเชืÉอของมนุษย ์ มองวา่มนุษยน์ัÊนมีความเชืÉอของตนเอง

อยูใ่นตวั และนาํความเชืÉอนัÊนมาเป็นพืÊนฐานทางความคิด นาํไปสู่การเลือกรับขอ้มูลข่าวสารทีÉสอด- 

คลอ้งกนัทางคิด และมกัหลีกเลีÉยงการรับขอ้มูลทีÉตรงขา้มกบัความเชืÉอของตนเอง  

                  โดยหลกัทฤษฎีทัÊง 2 แนวทางนีÊ  ยอ่มมีประโยชนอ์ยา่งมากต่อการดาํเนินการประชาสัม- 

พนัธ์ขององคก์าร สถาบนั รวมถึงสหกรณ์ดว้ย เพราะการทีÉดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์แบบกระตุน้ 
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และเขา้ถึงความเชืÉอ ยอ่มทาํใหผู้ร้ับสารเป้าหมายเกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม ส่งผลให้การ

ดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์นัÊนดาํเนินไปอยา่งราบรืÉนและบรรลุผลสาํเร็จต่อไป 

 

7. แนวคิดเกีÉยวกบัสหกรณ์ 

 

                  สหกรณ์เป็นองคก์รธุรกิจอยา่งหนึÉงทีÉมีวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานคลา้ย ๆ กบัหลกั 

การและอุดมการณ์ของทางศาสนา คือมุ่งทีÉสอนให้คนเป็นคนดีมีศีลธรรมให้เป็นคนซืÉอสัตยสุ์จริต

และเสียสละ มีความเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ่ไม่เอาเปรียบและเบียดเบียนกนั และใหรู้้จกัช่วยเหลือตวัเองและ

ช่วยเหลือซึÉงกนัและกนัทัÊงนีÊ ก็เพืÉอให้มนุษยไ์ดอ้ยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข และอยู่ร่วมกนัอย่างเสมอ-

ภาคและเท่าเทียมกัน ดังนัÊ น หลักการและอุดมการณ์ของสหกรณ์จึงมีความสําคัญต่อผลการ

ดาํเนินงานของสหกรณ์มาก หาไม่แลว้การสหกรณ์คงจะไม่เจริญกา้วหน้าอย่างทีÉกาํลงัเป็นอยู่ใน

หลายประเทศ เช่น  ทีÉสวีเดน เดนมาร์ก เยอรมนันี ญีÉปุ่น และ อินเดีย อยา่งเช่นทุกวนันีÊ  (ประดิษฐ์  

มชัฌิมา, 2556, น. 3) 

                  7.1 ความหมายของสหกรณ์ มีผูใ้หค้าํจาํกดัความของสหกรณ์ไวด้งันีÊ  

                        พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของคําว่า 

“สหกรณ์” หมายถึง องคก์รทางเศรษฐกิจและสังคมทีÉสมาชิกร่วมกนัจดัตัÊงขึÊนดว้ยการลงหุน้ร่วมกนั 

จดัการร่วมกนัในการผลิต การจาํหน่ายสินคา้ หรือบริการตามความตอ้งการหรือผลประโยชน์อย่าง

เดียวกันของบรรดาสมาชิก สมาชิกแต่ละคนมีสิทธิÍ ออกเสียงได้หนึÉ งเสียงในการบริหารสหกรณ์ 

โดยไม่ขึÊนกบัจาํนวนหุ้นทีÉถืออยู่ เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์โคนม, (กฎ) 

คณะบุคคลซึÉ งร่วมกันดาํเนินกิจการเพืÉอประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยตนเองและ

ช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามกฎหมาย (http://www.royin.go.th/dictionary/ 

index.php, 2562) 

                        พระราชบญัญติัสหกรณ์ (ฉบบัทีÉ 3) พ.ศ. 2562  มาตรา 4  บญัญติัวา่  “สหกรณ์” 

หมายความว่า คณะบุคคลซึÉ งร่วมกันดําเนินกิจการเพืÉอประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของ

สมาชิกสหกรณ์ผูมี้สัญชาติไทย โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซึÉ งกนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตาม

พระราชบญัญติันีÊ  (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนทีÉ 34 ก หนา้ 27) 

                        วรชยั สิงหฤกษ ์และวิลาวลัย ์ศิลปศร (2554, น. 1-11)  กล่าววา่ “สหกรณ์” คือ การ

ร่วมมือหรือช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั หรือเป็นการทาํงานร่วมกนัเพืÉอวตัถุประสงคบ์างอย่าง การอยู่

ร่วมกนัของมนุษย ์ทาํใหเ้กิดกิจกรรมตา่ง ๆ มากมาย รวมถึงกิจกรรมทางดา้นเศรษฐกิจซึÉ งมีองคก์ร

ธุรกิจต่าง ๆ เกิดขึÊนในหลายรูปลกัษณะเพืÉอดาํเนินกิจกรรมทางดา้นการผลิต การบริการและการจดั 
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จาํหน่าย 

                        จากความหมายสหกรณ์ ทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้นัÊน สรุปไดว้่าสหกรณ์  คือ  องค์กรทีÉ

เกิดขึÊนจากการร่วมมือร่วมใจกนัในการดาํเนินงานทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยุติธรรม  โดยการ

ช่วยเหลือซึÉ งกนัและกนั โดยมิไดมุ่้งหวงัผลกาํไรสูงสุด แต่นาํผลกาํไรทีÉไดม้าแบ่งปันกันตามส่วน

ของการลงทุนเพืÉอสร้างความกินอยูที่Éดี สร้างความมัÉงคัÉงให้เกิดกบัสมาชิก  ชุมชน  สังคม  เศรษฐกิจ

และประเทศชาติ ต่อไป 

                  7.2 มูลเหตุและแนวคิดในการจดัตัÊงสหกรณ์ 

                         การสหกรณ์เกิดขึÊนครัÊ งแรกในประเทศองักฤษในรูปของร้านสหกรณ์ เมืÉอ ค.ศ.1827 

(พ.ศ. 2370) ซึÉ งต่อมาไดแ้ตกสาขาเป็นสหกรณ์รูปแบบต่าง ๆ และแพร่หลายไปทัÉวโลกรวมทัÊ ง

ประเทศไทยเราดว้ย (ประดิษฐ ์มชัฌิมา, 2556, น. 14) 

                         การสหกรณ์ไดถื้อกาํเนินขึÊนมาจากความเดือดร้อนทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมของ

มนุษย์ไม่ว่าจะเป็นในอดีตหรือปัจจุบัน และไม่ว่าจะเป็นในประเทศองักฤษ ประเทศไทยหรือ

ประเทศไหน ๆ ในโลก  โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในหมู่ผูย้ากจนและไร้การศึกษา ฉะนัÊนจึงมีผูคิ้ดคน้หาวิธี

จะช่วยเหลือบุคคลเหล่านีÊ ให้มีชีวิตความเป็นอยู่ทีÉดีขึÊน และสะดวกสบายขึÊน ในทีÉสุดก็มีผูค้น้พบว่า

การช่วยเหลือกนัตามวิธีสหกรณ์นัÊน เป็นวิธีทีÉดีทีÉสุด จึงไดมี้การจดัตัÊงร้านสหกรณ์ขึÊนเป็นครัÊ งแรก

ในประเทศองักฤษ เมืÉอปี พ.ศ. 2370 ปรากฏว่าดาํเนินการได้ผลแมจ้ะประสบอุปสรรคในระยะ 

แรกตัÊงก็ไดแ้กไ้ขดว้ยดีตลอดมา จนสามารถแพร่หลายไปทัÉวโลก ไม่ว่าจะเป็นประเทศคอมมิวนิสต์

หรือประเทศประชาธิปไตย   สหกรณ์เป็นระบบธุรกิจทีÉไม่เกีÉยวกบัแนวคิดทางการเมืองแต่อย่างใด

ทัÊงสิÊน   และขณะเดียวกนัสหกรณ์กไ็ม่ตอ้งการใหก้ารเมืองหรือนกัการเมืองเขา้มายุง่เกีÉยวดว้ยเพราะ 

ปรากฏว่านกัการเมืองมกัจะเขา้มาแสวงหาผลประโยชนจ์ากสหกรณ์เสมอทาํใหเ้กิดการถือพวกถือ 

ฟ้อง  บางครัÊ งกเ็อาคนทีÉไม่มีความรู้หรือไม่คุน้เคยต่องานสหกรณ์และบัÉนทอนความกา้วหนา้ของ 

สหกรณ์ดว้ย บางแห่งก็ล่มจมไปเลย ดังนัÊน ผูน้ ําในทางสหกรณ์ขององักฤษในยุคเริÉมแรกจึงได้

กาํหนดหลกัความเป็นกลางในทางศาสนา และการเมืองเขา้ไวใ้นหลกัของสหกรณ์ดว้ย ทัÊงนีÊ  เพืÉอจะ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการแตกแยกในขบวนการสหกรณ์ และป้องกนัไม่ใหส้หกรณ์ตกเป็นเครืÉองมือหา 

ผลประโยชนท์างการเมืองหรือของนกัการเมืองดว้ย (ประดิษฐ์ มชัฌิมา, 2556, น. 14-15) 

                         7.2.1 การกาํเนิดของสหกรณ์โลก ประวติัศาสตร์ของขบวนการสหกรณ์สากลระบุว่า 

จุดกาํเนิดของขบวนการสหกรณ์นัÊนอยู่ทีÉ เมืองเล็ก ๆ แห่งหนึÉ งทีÉ มีชืÉอว่า รอชเดล (Rochgale) ซึÉ ง

ตัÊงอยูใ่นมณฑลแลงคาสไชร์ (Lancashire) ประเทศองักฤษ เมืÉอคนงานทอผา้จาํนวน 28 คน ซึÉ งเป็นทีÉ

รู้จกักนัอย่างดีต่อมาในภายหลงัว่าเป็นผูน้าํของขบวนการสหกรณ์ในยุคเริÉมแรก ไดร้วมกนัจดัตัÊง

ร้านสหกรณ์ของ “สมาคมผูน้าํทีÉเทีÉยงธรรมแห่งรอชเดล (Rochdale Equitable Pioeers Society)”  ขึÊน
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ทีÉบา้นเลขทีÉ 31  ในตรอกเลก็ ๆ แห่งหนึÉ งรู้จกักนัต่อมาในนามของตรอกคางคก (Toad Lane) และ

เปิดดาํเนินการเป็นครัÊ งแรกเมืÉอวนัทีÉ 21 ธนัวาคม ค.ศ. 1844 

                         ร้านสหกรณ์แห่งรอชเดลจึงเป็นตน้กาํเนิดและเป็นตน้ตาํรับของการสหกรณ์ของ

โลกในปัจจุบนั เพราะหลกัและวิธีการปฏิบติัต่างๆ (Rules of Conducts) ทีÉร้านสหกรณ์รอชเดล

กาํหนดขึÊนในสมยัเมืÉอร้อยกว่าปีก่อน ยงัถือเป็นหลกัปฏิบติัไดดี้อยู่ในปัจจุบนั ฉะนัÊนสหกรณ์ทัÉว

โลกจึงเจริญรอยตามวิธีการของร้านสหกรณ์รอชเดลเรืÉ อยมา แมว้่าในระยะหลงั ๆ จะมีสหกรณ์

ประเภทต่าง ๆ เกิดขึÊนมากมายก็ตาม หลกัใหญ่ๆ ก็ยงัถือตามหลกัสหกรณ์รอชเดลอยู่เช่นเดิม หาก

จะมีการเปลีÉยนแปลงบา้งก็เพียงเล็กนอ้ยเท่านัÊนหลกัสหกรณ์รอชเดลดงักล่าวขา้งตน้นัÊน ทีÉสําคญัมี 

ดงันีÊ  (ประดิษฐ์ มชัฌิมา, 2556, น. 18-19) 

                         1) การเปิดรับสมาชิกทัÉวไป  

                         2) ควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย  

                         3) การจาํกดัดอกเบีÊยทุนเรือนหุ้น  

                         4) การแบ่งเงินปันผลตามสัดส่วนแห่งธุรกิจทีÉทาํกบัสหกรณ์ 

                         5) การคา้ดว้ยเงินสดและจาํหน่ายสินคา้ในราคาตลาด  

                         6) การส่งเสริมการศึกษา  

                         7) การเป็นกลางทางศาสนาและการเมือง  

                         7.2.2 ประวัติสหกรณ์ในประเทศไทย  การจัดตัÊงสหกรณ์ในประเทศไทยนัÊน การ

สหกรณ์ในประเทศไทย มีมูลเหตุสืบเนืÉองมาจาก เมืÉอประเทศไทยได้เริÉมมีการติดต่อคา้ขายกับ

ต่างประเทศ มากขึÊนในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ ระบบเศรษฐกิจของชนบทก็ค่อย ๆ เปลีÉยนจากระบบ

เศรษฐกิจแบบเพืÉอเลีÊยงตวัเองมาสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพืÉอการคา้ ความตอ้งการเงินทุนในการขยาย

การผลิตและการครองชีพจึงมีเพิÉมขึÊน ชาวนาทีÉไม่มีทุนรอนของตนเองก็หันไปกูย้ืมเงินจากบุคคล

อืÉนทาํใหต้อ้งเสียดอกเบีÊยในอตัราสูง และยงัถูกเอาเปรียบจากพ่อคา้นายทุนทุกวิถีทางอีกดว้ย ชาวนา

จึงตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบอยู่ตลอดเวลา ทาํนาไดข้า้วเท่าใดก็ตอ้งขายใชห้นีÊ เกือบหมด นอกจากนีÊ การ

ทาํนายงัคงมีผลผลิตทีÉไม่แน่นอนขึÊนอยู่กบัสภาพดินฟ้าอากาศ ถา้ปีไหนผลผลิตเสียหายก็จะทาํให้

หนีÊ สินพอกพูนมากขึÊนเรืÉอย ๆ จนลูกหนีÊบางราย ตอ้งโอนกรรมสิทธิÍ ในทีÉนาใหแ้ก่เจา้หนีÊและกลาย 

เป็นผูเ้ช่านา หรือเร่ร่อนไม่มีทีÉดินทาํกินไปในทีÉสุด 

                         จากสภาพปัญหาความยากจนของชาวนาในสมยันัÊนทาํให้ทางราชการคิดหาวิธี

ช่วยเหลือด้วยการจดัหาเงินทุน มาให้กู ้และคิดดอกเบีÊ ยในอตัราตํÉาความคิดนีÊ ไดเ้ริÉมขึÊนในปลาย 

รัชการทีÉ 5 โดยกาํหนดวิธีการทีÉจะช่วยชาวนาในดา้นเงินทุนไว ้2 วธีิ คือ 

                         วิธีทีÉ 1 จดัตัÊงธนาคารเกษตรเพืÉอใหเ้งินกูแ้ก่ชาวนา แต่ขดัขอ้งในเรืÉองเงินทุนและ 
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หลกัประกนัเงินกู ้ความคิดนีÊ จึงระงบัไป 

                         วิธีทีÉ  2 วิธีการสหกรณ์ประเภทหาทุน วิธีนีÊ เกิดจากรัฐบาลโดยกระทรวงพระคลงั

มหาสมบติัในปัจจุบนัคือ กระทรวงการคลงั ไดเ้ชิญเซอร์เบอร์นาร์ด ฮนัเตอร์ หัวหนา้ธนาคารแห่ง

มดัราช ประเทศอินเดีย เขา้มาสํารวจหาลู่ทางช่วยเหลือชาวนา ไดเ้สนอว่าควรจดัตัÊง "ธนาคารให้

กูยื้มแห่งชาติ" ดาํเนินการให้กู ้ยืมแก่ราษฎร โดยมีทีÉดินและหลกัทรัพย์อืÉนเป็นหลกัประกนัเพืÉอ

ป้องกนัมิให้ชาวนาทีÉกู ้ยืมเงินทอดทิÊงทีÉนาหลบหนีÊ สิน ส่วนการควบคุมเงินกูแ้ละการเรียกเก็บเงินกู ้

ท่านไดแ้นะนาํใหจ้ดัตัÊงเป็นสมาคมทีÉเรียกว่า “โคออเปอราทีฟ โซไซตีÊ” (Cooperative Society) โดย

มีหลกัการร่วมมือกนัเพืÉอช่วยเหลือซึÉ งกนัและกนัซึÉ งคาํนีÊ  พระราชวงศเ์ธอ กรมหมืÉนพิทยาลงกรณ์ได้

ทรงบัญญติัศัพท์เป็นภาษาไทยว่า "สมาคมสหกรณ์" จึงกล่าวไดว่้าประเทศไทยเริÉมศึกษาวิธีการ

สหกรณ์ขึÊนในปี พ.ศ. 2457 แต่กย็งัมิไดด้าํเนินการอยา่งไร จนกระทัÉงในปี 2458 ไดม้ีการเปลีÉยนกรม

สถิติพยากรณเ์ป็นกรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ ประกอบดว้ยส่วนราชการ 3 ส่วน คือ การพาณิชย ์

การสถิติพยากรณ์ และการสหกรณ์ 

                         การจัดตัÊงส่วนราชการสหกรณ์นีÊ  ก็เพืÉอจะให้มีเจา้หน้าทีÉดาํเนินการทดลองจดัตัÊง

สหกรณ์ขึÊนและพระราชวรวงศเ์ธอ กรมหมืÉนพิทยาลงกรณ์ ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรมพาณิชยแ์ละ

สถิติพยากรณ์ ขณะนัÊนไดท้รงพิจารณาเลือกแบบอย่างสหกรณ์เครดิตทีÉจดักนัอยู่ในต่างประเทศ 

หลายแบบ ในทีÉสุดก็ทรงเลือกแบบไรฟ์ไฟเซนและทรงยืนยนัไวใ้นรายงานสหกรณ์ฉบบัแรกว่า 

“เมืÉอไดพิ้จารณาละเอียดแลว้ไดต้กลงเลือกสหกรณ์ชนิดทีÉเรียกว่าไรฟ์ไฟเซน ซึÉ งเกิดขึÊนในเยอรมนี

ซึÉ งมุ่งหมายทีÉจะอุปถมัภค์นจน ผูป้ระกอบกสิกรรมย่อม ๆ โดยเห็นว่าเป็นสหกรณ์ชนิดทีÉเหมาะสม 

ทีÉสุดสาํหรับประเทศไทย” จากการทีÉพระองคท่์านทรงเป็นผูบุ้กเบิกริเริÉมงานสหกรณ์ขึÊนในประเทศ

ไทย บุคคลทัÊงหลายในขบวนการสหกรณ์จึงถือวา่พระองคท์รงเป็น “พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย” 

สําหรับรูปแบบของไรฟ์ไฟเซนก็คือสหกรณ์เพืÉอการกูย้ืมเงินทีÉมีขนาดเล็ก สมาชิกจะได้มีความ

รับผิดชอบร่วมกนัทาํให้สะดวกแก่การควบคุม ทอ้งทีÉทีÉได้รับการพิจารณาให้จัดตัÊงสหกรณ์ คือ 

จงัหวดัพิษณุโลก เนืÉองจากเป็นจงัหวดัทีÉมีผูค้นไม่หนาแน่นและเป็นราษฎรทีÉเพิÉงอพยพมาจากทาง

ใต ้จึงตอ้งการช่วยเหลือผูอ้พยพซึÉ งประกอบอาชีพการเกษตรให้ตัÊงตวัได ้รวมทัÊงเพืÉอเป็นการชกัจูง

ราษฎรในจงัหวดัอืÉนทีÉมีผูค้นหนาแน่นให้อพยพมาในจงัหวดันีÊ  และเขา้ทาํประโยชน์ในทีÉดินอย่าง

เต็มทีÉ  ต่อมากรมพาณิชย์และสถิติพยากรณ์ จึงได้ทดลองจดัตัÊงสหกรณ์หาทุนขึÊน ณ ท้องทีÉอาํเภอ

เมือง จงัหวดัพิษณุโลกเป็นแห่งแรกใช้ชืÉอว่า “สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จาํกดัสินใช”้ โดยจดทะเบียนเมืÉอ

วนัทีÉ 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2459 มีพระราชวรวงศ์เธอกรมหมืÉนพิทยาลงกรณ์ เป็นนายทะเบียน

สหกรณ์พระองคแ์รก นับเป็นการเริÉมตน้แห่งการสหกรณ์ในประเทศไทยอย่างสมบูรณ์ตามรูปแบบ

สหกรณ์เครดิตแบบไรฟ์ไฟเซน ทีÉไดรั้บความสําเร็จมาแลว้ใน อินเดีย และพม่า ซึÉ งทัÊงสองประเทศ
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ไดส่้งคนไปศึกษาจากประเทศเยอรมนี และเมืÉอวนัทีÉ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2527 ทีÉประชุมคณะรัฐมนตรีมี

มติกาํหนดใหว้นัทีÉ 26 กุมภาพนัธ์ ของทุกปี เป็น “วนัสหกรณ์แห่งชาติ” 

(http://www.cpd.go.th/, 2561) 

                  7.3 หลกัการ อุดมการณ์และวธีิการทางสหกรณ์ 

                        7.3.1  หลักการสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดใ้หค้วามหมาย หลกัการสหกรณ์ คือ  

“แนวทางทีÉสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพืÉอใหคุ้ณค่าทางสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม” ซึÉงประกอบดว้ย 

หลกัการทีÉสาํคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ (http://www1.cpd.go.th/, 2561) 

                               หลกัการทีÉ 1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง  

                               หลกัการทีÉ 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย  

                               หลกัการทีÉ 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก  

                               หลกัการทีÉ 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ  

                               หลกัการทีÉ 5 การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ  

                               หลกัการทีÉ 6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์  

                               หลกัการทีÉ 7 การเอืÊออาทรตอ่ชุมชน  

                       ในการศึกษาวิจยั เรืÉองสืÉอประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ครูนครสวรรค์ จํากัด นัÊน จะมีความสอดคล้องกับหลกัสหกรณ์ ในหลักการข้อทีÉ 5 การศึกษา 

ฝึกอบรมและสารสนเทศ (Education, Training and Information)  มีรายละเอียด ดงันีÊ  สหกรณ์พึงให้

การศึกษา และการฝึกอบรมแก่มวลสมาชิก ผูแ้ทนจากการเลือกตัÊง ผูจ้ดัการและพนกังาน เพืÉอบุคคล

เหล่านัÊนสามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิผล และสามารถใหข่้าวสารแก่

สาธารณชนโดยเฉพาะอย่างยิÉงแก่เยาวชน และบรรดาผูน้าํทางความคิดในเรืÉ องคุณลกัษณะ และ

คุณประโยชน์ของสหกรณ์ได ้

                        7.3.2 อดุมการณ์สหกรณ์  กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดใ้หค้วามหมาย อุดมการณ์สหกรณ์ 

คือ แนวความคิดทีÉเชืÉอวา่วิธีการสหกรณ์จะช่วยแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิก  

ใหมี้ความอยูดี่กินดีและมีสนัติสุขโดยการช่วยตนเองและช่วยเหลือซึÉ งกนัและกนั (http://www. 

 cddco-op.com/, 2561)  

                         7.3.3 วิธีการสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ ได้ให้ความหมาย วิธีการสหกรณ์ คือ 

การนาํหลกัการสหกรณม์าประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เพืÉอประโยชน์

ของมวลสมาชิกและชุมชนโดยไมล่ะเลยหลกัการธุรกิจทีÉดี (http://office.cpd.go.th/, 2561) 

                  7.4 ประเภทสหกรณ์ในประเทศไทย สหกรณ์ในประเทศไทย ได้มีการแบ่งออกตาม

พระราชบญัญติัสหกรณ์ (ฉบบัทีÉ 3 ) พ.ศ. 2562  มาตรา 33/1 แบ่งสหกรณ์ออกเป็น 8 ประเภท ดงันีÊ    
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(ราชกิจจานุเบกษา เลม่ 136 ตอนทีÉ 34 ก หนา้ 30) 

                         1) สหกรณ์การเกษตร   

                         2) สหกรณ์ประมง   

                         3) สหกรณ์นิคม   

                         4) สหกรณ์ร้านคา้   

                         5) สหกรณ์ออมทรัพย ์  

                         6) สหกรณ์บริการ  

                         7) สหกรณ์เครดิตยูเนีÉยน  

                         8) สหกรณ์อืÉนตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง  

                        โดยจะได้อธิบายลักษณะวิธีการดําเนินงานอย่างกวา้ง ๆ อย่างไรก็ดี สหกรณ์ 3 

ประเภทแรกอาจกล่าวไดว้่าเป็นสหกรณ์ในภาคเกษตร  ส่วนสหกรณ์ 4 ประเภทหลงัเป็นสหกรณ์

นอกภาคเกษตร ซึÉ งส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์ของผูบ้ริโภคมากกว่า (ประเสริฐ จรรยาสุภาพ, 2556, น. 

2-23 –2-24)  

                        ในทีÉนีÊ กล่าวถึงสหกรณ์ประเภทออมทรัพย ์ สหกรณ์ออมทรัพย ์หมายถึง  สหกรณ์ทีÉ

จัดตัÊ งขึÊ นในกลุ่มคนทีÉทํางานอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน หรืออาศัยอยู่ ถิÉนฐานใกล้เคียงกัน มี

วตัถุประสงคห์ลกัในการส่งเสริมการออมทรัพย ์และให้สมาชิกกูย้ืมเงินเมืÉอมีความจาํเป็น หรือเพืÉอ

ก่อประโยชนง์อกเงย  สหกรณ์ออมทรัพยส่์วนใหญ่ เป็นสหกรณ์ของกลุ่มขา้ราชการ หรือผูมี้เงินได้

รายเดือน ไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพยค์รู ตาํรวจ ขา้ราชการ ส่วนราชการต่าง ๆ พนกังานองคก์ร และ

รัฐวิสาหกิจ  เอกชน  ทัÊงนีÊ ลกัษณะของการดาํเนินงาน จะมีการหักเงินไดร้ายเดือนเป็นค่าหุ้นของ

สหกรณ์ ทาํให้สหกรณ์มีเงินเพิÉมขึÊนเป็นลาํดบัตามระยะเวลา ขณะทีÉสามารถหกัหนีÊของสมาชิกได้

สะดวก เนืÉองจากเป็นบุคคลทีÉอยู่ในหน่วยงาน จึงทําให้สหกรณ์ประเภทนีÊ มีความมัÉนคง และ

กา้วหนา้อย่างรวดเร็ว สหกรณ์ออมทรัพยมี์อยู่ 2 ระดบั คือ สหกรณ์ออมทรัพยร์ะดบัทอ้งถิÉน และ

สหกรณ์ออมทรัพยใ์นระดบัชาติ คือ ชุมนุมสหกรณ์ออทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

                  7.5 บริบทของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จาํกดั 

                        7.5.1 ประวัติความเป็นมา สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จาํกดั ไดถื้อกาํเนิดและ

จดทะเบียนตามกฎหมายเมืÉอวนัทีÉ 17 มีนาคม พ.ศ. 2498  ป็นสหกรณ์ออมทรัพยค์รูแห่งแรกของ

ประเทศไทย และเป็นสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งทีÉสองรองจากสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละเครดิตของคนมี

เงินเดือนกระทรวงสหกรณ์ ผูใ้ห้กาํเนิดสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั คือ นายปรีดา สุข-

บาํรุง อดีตศึกษาธิการจงัหวดันครสวรรค์ ท่านมีโอกาสไดค้ลุกคลีกบับรรดาครู และทราบสภาพ

ความเป็นอยู่ของครูดีว่าครูส่วนมากฐานะทางการเงินไม่สู้ดีนกั เมืÉอยามทีÉเดือดร้อนก็ตอ้งกูย้ืมเงิน
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จากนายทุนซึÉ งต้องเสียดอกเบีÊ ยแพง มิหนําซํÊ านายทุนบางคนก็เป็นบุคคลทีÉรับราชการในสังกัด

เดียวกนัฉวยโอกาสหาความรํÉ ารวยดว้ยการออกเงินให้ครูกู ้เพราะอยู่ในฐานะทีÉจะหกัเงินเดือนของผู ้

กูไ้ดส้ะดวก พฤติการณ์แบบนีÊ ยอ่มสร้างความทุกขท์รมานและความลาํเค็ญให้แก่บรรดาครูเป็นอย่าง

มาก ครูท่านใดทีÉตกอยู่ในฐานะเช่นนีÊ ย่อมหมดกําลังใจทีÉจะทํางานให้ได้ผลดี และส่งผล

กระทบกระเทือนถึงการเรียนการสอนการอบรมเด็กให้เสืÉอมโทรมไปดว้ย ซึÉ งนับว่าเป็นผลเสียต่อ

ส่วนรวมและการศึกษาของชาติเป็นอย่างยิÉง จึงมีความคิดทีÉจะจัดตัÊ งองค์การทีÉ เกีÉยวกบัการออม

ทรัพยขึ์Êนเป็นการภายในหมู่ครูทัÊงหลาย  โดยยึดหลกัใหค้รูออมทรัพยเ์ป็นรายเดือนและเงินทีÉออมไว้

ก็ให้สมาชิกอืÉนทีÉมีความเดือดร้อนในเรืÉองการเงินไดกู้ยื้มไปใช ้และนาํรายไดที้Éเป็นผลกาํไรมาจ่าย

คืนสู่สมาชิก ประกอบกบัทราบว่าทางกระทรวงสหกรณ์ไดจ้ดัตัÊงสหกรณ์ จึงไดติ้ดต่อไปยงักรม

สหกรณ์พาณิชยแ์ละธนกิจ ทางกรมสหกรณ์พาณิชยแ์ละธนกิจไดม้อบหมายให้ คุณจาํเนียร สาระ-

นาค ผูอ้าํนวยการกองควบคุมเงินกูแ้ละธนาคารสหกรณ์ พร้อมดว้ยเจา้หนา้ทีÉมาช่วยดาํเนินการจดัตัÊง

และได้รับจดทะเบียน หมายเลขทะเบียน 2/10479  ถือเป็นสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งทีÉสองของ

ประเทศไทย และเป็นสหกรณ์ออมทรัพยค์รูแห่งแรกของประเทศไทย ตัÊงอยู่เลขทีÉ 943/12 หมู่ทีÉ 9  

ถนนสวรรควิ์ถี  ตาํบลนครสวรรคต์ก  อาํเภอเมืองนครสวรรค ์ จงัหวดันครสวรรค์ 

(http://www.nswtsco.com/history.htm, 2561) 

                       7.5.2 วัตถุประสงค์  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั  สหกรณ์นีÊ มีวตัถปุระ- 

สงคเ์พืÉอส่งเสริมผลประโยชนท์างเศรษฐกิจ และสงัคมของบรรดาสมาชิก โดยวิธีการช่วยตนเอง 

 และช่วยเหลือซึÉ งกนัและกนัตามหลกัการของสหกรณ์ รวมทัÊงในขอ้ดงัต่อไปนีÊ  

                               1) ส่งเสริมใหส้มาชิกมีการออมทรัพย ์โดยช่วยให้รู้จกัออมส่วนแห่งรายไดข้อง

ตนเองไวใ้นทางอนัมัÉนคง และไดรั้บประโยชน์ตามสมควร 

                              2) ส่งเสริมการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึÉ งกนัและกนัในหมูส่มาชิก 

                              3) รับฝากเงินจากสมาชิก และสมาชิกสมทบหรือสหกรณ์อืÉน หรือสมาคม 

ฌาปนกิจสงเคราะห์ 

                             4)  จดัหาทุนเพืÉอกิจการของสหกรณ์ 

                             5)  ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 

                             6)  ดาํเนินการใหกู้ยื้มเพืÉอการเคหะและเพืÉอความมัÉนคงแก่สมาชิก 

                             7)  ใหส้หกรณ์อืÉนกูย้ืมตามระเบียบของสหกรณ์ โดยไดรั้บความเห็นชอบจาก 

นายทะเบียนสหกรณ์ 

                             8)  ออกตัÌวสญัญาใชเ้งิน หรือตราสารทางการเงิน 

                             9)  ซืÊอหุน้ของชุมนุมสหกรณ์ และสหกรณ์อืÉน 
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                            10)  ซืÊอหลกัทรัพยรั์ฐบาล หรือรัฐวิสาหกิจ 

                            11)  ซืÊอหุน้ของธนาคาร ซึÉงมีวตัถุประสงคเ์พืÉอใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่ 

สหกรณ์ 

                            12)  ใหย้ืม ใหเ้ช่า ใหเ้ช่าซืÊอ โอน รับจาํนองหรือรับจาํนาํซึÉงทรัพยสิ์นของสมาชิก 

                            13)  จดัใหไ้ดม้า ซืÊอ ถือกรรมสิทธิÍ  หรือทรัพยสิ์ทธิครอบครอง กู ้ยืม เช่า  เช่าซืÊอ 

รับโอนสิทธิการเช่า หรือสิทธิเช่าซืÊอ จาํนองหรือจาํนาํ ขายหรือจาํหน่ายดว้ยวิธีอืÉนใดซึÉ งทรัพยสิ์น 

                            14)  ซืÊอหุน้ของสถาบนัซึÉ งประกอบธุรกิจอนัทาํใหเ้กิดความสะดวก หรือส่งเสริม

ความเจริญแก่กิจการของสหกรณ์ 

                            15)  ฝากหรือลงทุนตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ 

                            16)  ฝากหรือลงทุนตามทีÉคณะกรรมการพฒันาสหกรณ์แห่งชาติกาํหนด 

                            17)  ใหส้วสัดิการหรือการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิก และครอบครัว 

                            18)  ร่วมมือกบัทางราชการ สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ์ 

หรือสหกรณ์อืÉน เพืÉอส่งเสริมและปรับปรุงกิจการสหกรณ์ 

                            19)  ใหค้วามช่วยเหลือทางวิชาการแก่สมาชิก และสมาชิกสมทบ 

                            20)  ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หน่วยงานของ

ต่างประเทศหรือบุคคลอืÉน 

                            21)  ดาํเนินธุรกิจ หรือกิจการอืÉนบรรดาทีÉเกีÉยวกบั หรือเนืÉองในการจดัให้สาํเร็จ

ตามวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 

                   7.5.3 วิ สัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสหกรณ์ สหกรณ์ออมทรัพย์ครู

นครสวรรค์ จํากัด ไดมี้การจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ ประจําปี 2561-2564 โดยมีคณะกรรมการ

ดาํเนินงาน เจา้หนา้ทีÉ ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ สมาชิก และผูท้รงคุณวุฒิร่วมกนัดาํเนินการ โดย

คิด วิเคราะห์ การมีส่วนร่วมเพืÉอความหลากหลายของแนวทางการพัฒนาองค์กร ตลอดจนเพืÉอ

ส่งเสริมรักษาความมัÉนคงของสหกรณ์ตามหลกัการสหกรณ์ อีกทัÊ งเพืÉอมุ่งเพิÉมความสําเร็จตาม

โครงการพฒันา มีการวิเคราะห์ SWOT เพืÉอสร้างโอกาส และพฒันาองค์กรใหมี้ประสิทธิภาพ เกิด

ประโยชนสู์งสุด เกิดความเชืÉอมัÉนในระบบสหกรณ์ 

                            1) วิสัยทศัน์ คือ “สหกรณ์ออมทรัพยที์ÉมัÉนคง  ดาํรงตามหลกัธรรมาภิบาล  บริการ 

เป็นเลิศ  เกิดประโยชนต่์อมวลสมาชิก” 

                            2) พนัธกิจของสหกรณ์ 

                                 (1)  พฒันาระบบการบริหารจดัการให้มัÉนคง 

                                 (2)  นาํหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการของสหกรณ์ 
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                                 (3)  พฒันาระบบการบริการใหม้ีประสิทธิภาพ 

                                 (4)  พฒันาความรู้ และทกัษะของบุคลากรทุกระดบั 

                                 (5)  พฒันาคุณภาพชีวิตใหแ้ก่สมาชิก 

                                 (6)  ส่งเสริม  สนบัสนุน  สวสัดิการใหแ้ก่ครอบครัวสมาชิก และองคก์ร 

เครือข่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

                                 (7)  พฒันาอาคารสถานทีÉและวสัดุอุปกรณ์ ให้เพียงพอและทนัสมยั 

                            3) เป้าประสงคข์องสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

                                  (1)  สหกรณ์มีสถานะทางการเงินทีÉมีสภาพคล่อง 

                                  (2)  สหกรณ์มีภาพลกัษณ์ทีÉดี ทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

                                  (3)  สหกรณ์มีอุดมการณ์ หลกัการและศรัทธาในระบบสหกรณ์ 

                                  (4)  สหกรณ์มีระบบการบริหารจดัการตามระเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบั 

                                  (5)  สหกรณ์มีการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 

                                  (6)  สหกรณ์มีระบบบริการทีÉมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งรวดเร็ว ประหยดั ทัÉวถึง 

                                  (7)  สหกรณ์มีศูนยป์ระสานงานทีÉมีประสิทธิภาพ 

                                  (8) บุคลากรทุกระดบัไดรั้บการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจในเรืÉองหลกัอดุม- 

การณ์ของสหกรณ์ออมทรัพยห์ลากหลายช่องทางอยา่งต่อเนืÉอง 

                                  (9)  สมาชิกมีการออมมากขึÊน 

                                  (10)  สมาชิกไดร้ับเงินกูที้Éเหมาะสมตามศกัยภาพ 

                                  (11)  สมาชิกและครอบครัว ไดรั้บสวสัดิการอยา่งหลากหลายและมีคุณภาพ 

                                 (12)  สหกรณ์มีความสมัพนัธ์อนัดี ช่วยเหลือซึÉ งกนัและกนั กบัองคก์รเครือข่าย 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

                                  (13)  สหกรณ์มีสํานกังานอาคารสถานทีÉ พร้อมวสัดุอุปกรณ์ทีÉเหมาะสม อย่าง 

เพียงพอและเป็นระบบ 

                                  (14)  สหกรณ์มีระบบเทคโนโลยีทีÉทนัสมยั เป็นปัจจุบนั สามารถเชืÉอมโยง 

ระหวา่งเครือข่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

                  7.5.4 ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จํากดั 

                           ในรอบปีบัญชี 2560 และ 2561 การดําเนินงานโดยคณะกรรมการดําเนินการ

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั ชุดทีÉ 63 และ ชุดทีÉ 64 ตามลาํดับ สหกรณ์ไดด้าํเนินการ

ดว้ยความเอาใจใส่ ควบคุม ดูแลอย่างใกลชิ้ด ตลอดจนพฒันาปรับปรุงแกไ้ขการบริการ และอาํนวย

ความสะดวกกบัสมาชิก โดยยึดหลกัความซืÉอสัตย ์สุจริต ความมัÉนคง คาํนึงถึงผลประโยชน์ของ



 

75 

 

สหกรณ์ และสมาชิกเป็นสําคัญ ทัÊงนีÊ การบริหารงานของสหกรณ์ไดด้ําเนินการภายใตก้ฎหมาย 

ขอ้บงัคบั และระเบียบของสหกรณทุ์กประการ เพืÉอใหส้หกรณ์เป็นสหกรณช์ัÊนนาํอย่างแทจ้ริง 

 

ตารางทีÉ 2.3  ผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั ในรอบปีบญัชี 

                     2560-2561  
 

 

 

ทีÉมา: รายงานประจาํปีแสดงผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ ปีบญัชี 2560 และ 2561 

 

                  7.5.5 งบประมาณทีÉเกีÉยวข้องกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์

ครูนครสวรรค์ จาํกดั 

                           งบประมาณทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออทรัพยค์รู

นครสวรรค ์จาํกดั นัÊนเป็นไปตามงบประมาณรายจ่ายตามทีÉประชุมใหญ่สามญัประจาํปี 2560  และ

ทีÉประชุมใหญส่ามญัประจาํปี 2561 ไดอ้นุมติัแผนงาน และงบประมาณรายจ่ายไว ้ดงันีÊ  

 

รายการ 
ปีบญัชี 2560 ปีบญัชี 2561 

จาํนวน หน่วย จาํนวน หน่วย 

สมาชิกสหกรณ์ (สามญั) 14,237 คน 14,220 คน 

สมาชิกสหกรณ์ (สมทบ) 5,096 คน 2,123 คน 

ทุนเรือนหุน้ 8,561,449,840.00 บาท 8,839,174,080.00 บาท 

ทุนสาํรอง 692,726,653.33 บาท 765,654,237.09 บาท 

ทุนสะสมตามขอ้บงัคบและระเบียบ 23,882,788.58 บาท 19,739,848.02 บาท 

เงินสาํรองบาํเหน็จเจา้หนา้ทีÉ 47,031,156.00 บาท 44,244,139.00 บาท 

เงินรับฝาก 5,763,792,906.41 บาท 6,697,621887.53 บาท 

สินทรัพย ์ 23,255,809,657.03 บาท 22,948,183,714.13 บาท 

เงินกูย้มื 5,940,000,000.00 บาท 2,370,000,000.00 บาท 

เงินใหส้มาชิกกูร้ะหวา่งปี 2,142,804,551.53 บาท 1,335,113,064.79 บาท 

เงินกูค้งเหลือทีÉสมาชิกสิÊนปี 21,270,584,948.25 บาท 20,699,932,330.10 บาท 

เงินรับฝาก (ประจาํ) 27,248,493.30 บาท 14,795,000.00 บาท 

เงินรับฝาก (ออมทรัพย)์ 5,146,669,785.31 บาท 6,050,825,166.66 บาท 

กาํไรสุทธิ 664,775,631.32 บาท 691,906,061.31 บาท 
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ตารางทีÉ 2.4  งบประมาณการรายจ่าย ของสหกรณอ์อมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

                      การประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

หมายเหตุ  *สหกรณ์ไม่จดัทาํบนัทึกช่วยจาํ ประจาํปี 2562 

 

ทีÉมา: รายงานประจาํปีแสดงผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ ปี 2560 และ ปี 2561 

 

                  7.5.6 คณะกรรมการประชาสัมพันธ์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จาํกัด ปีบญัชี 

2562 (คณะกรรมการประชาสมัพนัธ์ชุดทีÉ 65) ดงันีÊ  

                          สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั ไดป้ระกาศแต่งตัÊงคณะกรรมการเฉพาะ

ตาํแหน่ง และคณะกรรมการอืÉน ชุดทีÉ 65 ประจาํปี 2562  โดยมติทีÉประชุมคณะกรรมการดาํเนินการ

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั ในการประชุมครัÊ งทีÉ 1/2562 เมืÉอวนัทีÉ 25 ธนัวาคม พ.ศ. 

งบประมาณ หมวดรายจ่าย 
งบประมาณ ปีบญัชี 2560 งบประมาณ ปีบญัชี 2561 

ตัÊงไว ้(บาท) จ่ายจริง (บาท) ตัÊงไว ้(บาท) จ่ายจริง (บาท) 

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์ เพืÉอจ่ายในการ

ประชาสมัพนัธ์กิจการสกรณ์ฯ 

เช่นจดัทาํวารสาร สหกรณ์สัญจร 

สมุดบนัทึกช่วยจาํ ของทีÉระลึก 

เป็นตน้ 

5,000,000.00 3,620,177.00 12,000,000.00 689,872.00* 

ค่าใชจ่้ายในการอบรมสมาชิก

ใหม่ 

300,000.00 98,180.00 300,000.00 113,081.00 

ค่าจา้งพฒันาโปรแกรม ตรวจ 

สอบขอ้มูลสมาชิกผา่นโทรศพัท ์

เคลืÉอนทีÉ 

500,000.00 0.00 500,000.00 480,000.00 

ค่าใชจ่้ายในการจดัส่งวารสาร

สหกรณ ์

140,000.00 26,500.00 140,000.00 16,480.00 

ค่าใชจ่้ายระบบ Internet 150,000.00 95,866.99 150,000.00 127,356.42 

ค่าอบรมพฒันาความรู้ และ

สมัมนา เพืÉอใชใ้นการประชุม 

สมัมนาของสมาชิกตามโครงการ

ทีÉสหกรณก์าํหนด 

500,000.00  607,070.00 1,000,000.00 1,298,494.50 
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2561 ไดแ้ต่งตัÊงคณะกรรมการประชาสมัพนัธ์ จาํนวน 4 คน และผูช่้วยเลขานุการ จาํนวน 2 คน  

โดยคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์มีหนา้ทีÉ ดงันีÊ  

                          1) ประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ ข่าวสาร ความรู้ เกีÉยวกบัลกัษณะประโยชน์  

รวมทัÊงกิจกรรมของสหกรณ์ แก่สมาชิกและประชาชนทัÉวไป 

                          2) ดาํเนินการอืÉนของสหกรณ์ ตามทีÉคณะกรรมการดาํเนินการมอบหมาย 

                  7.5.7 สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จาํกัด 

                           ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ทีÉใชใ้นการนาํเสนอข่าวสาร เนืÊอหา 

ต่าง ๆ ไปสู่สมาชิกสหกรณ ์แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ   สืÉอบุคคล  สืÉอสิÉงพิมพ ์ สืÉอสมยัใหม ่และ 

สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร (ดูภาพประกอบในภาคผนวก ง) 

                         1)  สืÉอบุคคล ไดแ้ก่ 

                                (1) คณะกรรมการดาํเนินการ จาํนวน 15 คน มาจากการเลือกตัÊง 

                                (2) ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ จาํนวน 5 คน มาจากการเลือกตัÊง 

                                (3) เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ จาํนวน 34 คน  โดยทาํงานในฝ่ายต่าง ๆ คือ  ฝ่ายการเงิน 

และเงินฝาก  ฝ่ายเทคโนโลยีและประมวลผล   ฝ่ายกฎหมายและติดตาม  ฝ่ายการจดัการงานทัÉวไป 

ฝ่ายสินเชืÉอ  ฝ่ายบญัชี  และฝ่ายตรวจสอบ 

                                (4) เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงานสหกรณ์ จาํนวน 73 คน รวม 17 ศูนยป์ระสาน 

งานครอบคลุม 15 อาํเภอ ทีÉมีสมาชิกสหกรณ์อยู่ในสังกดั  เป็นไปตามประกาศของสหกรณ์ออม

ทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั เรืÉอง สถานทีÉตัÊงศูนยป์ระสานงาน คณะกรรมการ และผูป้ฏิบติังานศูนย์

ประสานงานประจาํปี 2562  ลงวนัทีÉ 23 มกราคม 2562    

                         2)  สืÉอสิÉงพิมพ์  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั ไดท้าํการประชาสัมพนัธ์

ข่าวสารของสหกรณ์ผา่นสืÉอสิÉงพิมพต่์าง ๆ ดงันีÊ  

                                (1) วารสารสหกรณ์  หมายถึง  วารสารรายเดือนของสหกรณ์ ออกเผยแพร่ทุก

ตน้เดือน  มีขนาด 7.5 X 10 นิÊว จาํนวน 12 หนา้ โดยสหกรณ์จดัจา้งและทาํสัญญากบัโรงพิมพผ์ูร้ับ 

จา้งเป็นสญัญารายปี ในปีบญัชีของสหกรณ์ พ.ศ. 2562 สหกรณ์มีมติคณะกรรมการดาํเนินการครัÊ งทีÉ 

49/2561 วนัทีÉ 21 ธนัวาคม 2561 เห็นชอบใหอ้นุมติัต่อสญัญาจา้งและดาํเนินการจดัพิมพว์ารสารราย

เดือนของสหกรณ์ เริÉมตัÊงแต่เดือน มกราคม-ธันวาคม 2562 จาํนวน 16,000 ฉบบัต่อเดือน ราคาฉบบั

ละ 2.30 บาท และกรณีสหกรณ์มีวาระพิเศษวารสารสหกรณ์สามารถเพิÉมจาํนวนหนา้ไดร้วมเป็น 16 

หนา้ ราคาฉบบัละ 2.50 บาท  วารสารสหกรณ์ประกอบดว้ยคอลมัน์ต่าง ๆ ดงันีÊ   

                                     - กา้วทีÉม ัÉนคง ประธานแจง้ข่าวสารตอ่สมาชิก 

                                     - วิสยัทศันผู์จ้ดัการ ผูจ้ดัการแจง้ข่าวสารต่อสมาชิก 
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                                     - สหกรณ์ 4.0  นาํเสนอเทคโนโลยีใหม่ ๆ ของสหกรณ์ต่อสมาชิก 

                                     - ประชาสัมพนัธ์บอกกล่าว  นาํเสนอข่าวสารต่าง ๆ  

                                     - ศึกษาสวสัดิการ  นาํเสนอสวสัดิการต่อสมาชิก 

                                     - รู้กฎหมายไมผ่ิดกฎหมาย  ทนายความทีÉปรึกษาเสนอขอ้กฎหมายทีÉ

น่าสนใจต่อสมาชิก 

                                     - สสอค. สส.ชสอ. นาํเสนอข่าวสารสมาคมฌาปนกิจต่อสมาชิก 

                                     - ตรวจสอบกิจการ ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์แจง้ข่าวสารต่อสมาชิก 

                                     - เพืÉอมวลสมาชิก นาํเสนอแฟ้มภาพกิจกรรมทีÉสมาชิก และสหกรณ์อืÉน ๆ มา

ศึกษาดูงาน 

                                     - เชิดชูครูไทย นาํเสนอข่าวสารเกีÉยวกบัครูทีÉเป็นสมาชิก ผูท้าํประโยชน ์

ทางดา้นการศึกษา 

                                     - แบบแสดงความคิดเห็น ติชม การบริหารงานของสหกรณ์  

                                (2) ประกาศสหกรณ์ หมายถึง  ประกาศทีÉสหกรณ์ออกตามมติคณะกรรมการ

ดาํเนินการในเรืÉ องใดเรืÉองหนึÉง เพืÉอชีÊแจงให้สมาชิกไดรั้บทราบและปฏิบติั  สืÉอประกาศสหกรณ์มี

ขนาด A4 จาํนวนหนา้ขึÊนอยูก่บัเรืÉองทีÉสหกรณ์ประกาศ โดยประกาศนีÊสหกรณ์จะเป็นผูจ้ดัพิมพติ์ด 

ประกาศ ณ สํานกังานสหกรณ์ จดัส่งไปยงัศูนยป์ระสานงานของสหกรณ์ และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์

สหกรณ์ เช่น ประกาศ  เรืÉองวนัหยุดของสหกรณ์  เป็นตน้ 

                              (3) แผ่นพบัสหกรณ์ หมายถึง  แผ่นกระดาษทีÉพิมพขึ์ÊนเพืÉอเผยแพร่ ข่าวสาร

ความรู้ของสหกรณ์ มกัพบัทบกนัไปมาให้มีขนาดเลก็  สหกรณ์ไดจ้ดัทาํ 2 ขนาด คือ 7 X 10 นิÊว 

หรือ 7 X 13.75 นิÊว จาํนวน 2 หนา้ ทัÊงนีÊขนาดแผน่พบัจะขึÊนอยูก่บัปริมาณเนืÊอหาทีÉจะประชาสัม-

พนัธโ์ดยสหกรณ์จะออกแผ่นพบักรณีทีÉตอ้งการประชาสมัพนัธ์เรืÉองใดเรืÉองหนึÉงเป็นพิเศษเฉพาะ 

เพืÉอเสริมสร้างความเขา้ใจใหก้บัสมาชิก และสมาชิกสามารถนาํแผ่นพบันีÊมาใชป้ระโยชนต่์อไป  

เช่น  

                                     - แผน่พบั ระบบตรวจสอบขอ้มูลสมาชิก 

                                     - แผน่พบั ATM Online  เพืÉอเป็นคู่มือในการทาํธุรกรรมทางการเงิน                                       

                        3)  สืÉอสมยัใหม่ หมายถึง สืÉอประชาสมัพนัธ์ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีÉเชืÉอมต่อกบั

โครงสร้างระบบสืÉอสารโทรคมนาคม เป็นตวักลางในการแลกเปลีÉยนขอ้มูลและอาํนวยความสะดวก

ใหก้บัสมาชิก เช่น 

                                (1) เว็บไซต์สหกรณ์ (www.nswtsco.com) เป็นสืÉอกลางในการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ ของสหกรณ์ ประกอบไปดว้ยหัวขอ้ต่าง ๆ ดงันีÊ  ประวติัสหกรณ์  คณะกรรมการ ฝ่าย
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จดัการ  ตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวั   สสอค. (สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออม

ทรัพยค์รูไทย)  สส.ชสอ. (สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์สมาชิกของชุมนุมสหกรณ์ออม

ทรัพยแ์ห่งประเทศไทย)  สฌ.น. (สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู

นครสวรรค ์จาํกดั)  รับเงินจากบญัชีค้างจ่าย  ข่าวสารวารสารสหกรณ์  กฎหมายขอ้บงัคบัระเบียบ

บทบาทหนา้ทีÉสมาชิกสหกรณ์  ฟังเพลงสหกรณ์  แบบฟอร์มเอกสาร  และเบอร์โทรติดต่อสหกรณ์  

                                (2) เฟซบุ๊กสหกรณ์ สหกรณ์ไดเ้ป็นสมาชิกของเฟซบุ๊ก  (Facebook)  ชืÉอ 

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั เดิมใชเ้ฟซบุ๊กชืÉอ PR.Coop โดยการนาํเสนอข่าวสารต่าง ๆ 

เช่นภาพกิจกรรมสหกรณ์ ประกาศต่าง ๆ ของสหกรณ์  

                                (3) โมบายแอปพลิเคชนั สหกรณ์ไดจ้ดัทาํแอปพลิเคชนับนโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 2 

ระบบ คือ ระบบแอนดรอย (Android) และไอโอเอส (IOS) บริการตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัของ

สมาชิก ประกอบไปดว้ยหวัขอ้ต่าง ๆ เช่น ประวติัสมาชิก  ทุนเรือนหุน้  หนีÊ เงินกู ้  เงินฝาก  เรียก

เก็บรายเดือนและใบเสร็จรับเงินออนไลน ์ภาระคํÊาประกนั ปันผล-เฉลีÉยคืน และผูรั้บโอนประโยชน์ 

                                (4) การส่งขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส สหกรณ์ไดท้าํการส่งขอ้ความสัÊนหรือ

เอสเอม็เอส ถึงสมาชิกผ่านระบบขอ้ความสัÊน (Short Message) ของโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ สหกรณ์ใช้

บริการจากบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน)  ผ่านระบบทีโอทีสมาร์ทเอสเอ็มเอส (TOT Smart SMS)  

การส่งขอ้ความสัÊนเอสเอม็เอส มีอตัราค่าบริการ 1 บาท ต่อการส่งขอ้ความ 70 ตวัอกัษร  สหกรณ์จะ

ส่งขอ้ความสัÊนแจง้สมาชิก เช่น การเขา้ร่วมอบรมสมาชิกเขา้ใหม่  การแจง้ให้ลงนามในสัญญาเงินกู ้

เป็นตน้  

                         4)  สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร ในปีบญัชีของสหกรณ์ พ.ศ. 2562 สหกรณ์ไดจ้ดั 

กิจกรรมสหกรณ์สญัจร ไปพบปะสมาชิกสหกรณ์ตามหน่วยงาน และศูนยป์ระสานงานสหกรณ์ เพืÉอ

นาํเสนอข่าวสารในโครงการต่าง ๆ  โดยในปีบญัชีนีÊสหกรณ์ดาํเนินโครงการประชุมปรับสภาพหนีÊ

ใหก้บัสมาชิก ตามมติคณะกรรมการดาํเนินการ  

 

8.  งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

                  วลยัรัตน์ มาฆทาน (2552: บทคดัย่อ) ไดวิ้จยัเรืÉอง “พฤติกรรมการเปิดรับและความพึง 

พอใจในการใชสื้Éอประชาสมัพนัธ์ภายในของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎธ์านี”  ผลการวิจยั

พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี จากสืÉอ

จดหมายข่าวขุนทะเล พบว่าความถีÉในการอ่านจดหมายข่าวใน  1 สัปดาห์อ่าน  3 ครัÊ งและอ่าน

เกีÉยวกบัการศึกษามากทีÉสุด  จากสืÉอวิทยุกระจายเสียง พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความถีÉในการเปิดรับฟัง 
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1-2 วนัใน 1 สัปดาห์ และรับฟังรายการเกีÉยวกบับนัเทิงจาํนวนมากทีÉสุด   จากสืÉอแผ่นป้ายดิสเพลย์

พบวา่มีความถีÉในการอ่านบางครัÊ ง และระยะเวลาการอ่านสืÉอแต่ละครัÊ งน้อยกว่า 5 นาที และมีความ

สนใจเนืÊอหาเกีÉยวกบัการศึกษามีจาํนวนมากทีÉสุด  จากสืÉอแผ่นป้ายไวนิลพบว่าความถีÉในการอ่าน

บางครัÊ งระยะเวลาในการอ่านแต่ละครัÊ งนอ้ยกว่า 3 นาที และเนืÊอหาการประชาสัมพนัธ์ทีÉชอบอ่าน

เกีÉยวกบัการศึกษามีจาํนวนมากทีÉสุด  จากสืÉออินเตอร์เน็ต เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัพบว่าความถีÉใน

การเปิดรับขอ้มูล 1 สัปดาห์นอ้ยกว่า 1 ชัÉวโมงเปิดรับขอ้มูลช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. และขอ้มูลทีÉ

ตอ้งการดา้นสังคมและการเมืองมีจาํนวนมากทีÉสุด บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีมี

ความพึงพอใจในการใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์ภายในโดยรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.55  

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีความพงึพอใจในแผน่ป้ายไวนิล (ภายในมหาวิทยาลยั) มีค่าเฉลีÉยมาก

ทีÉสุดโดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.66 รองลงมาคือสืÉออินเตอร์เน็ต (เวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยั) ค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.62 

                  วนิดา หาญวงศ ์(2552: บทคดัย่อ)  ไดว้ิจยัเรืÉอง “ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการรับรู้ 

ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง” ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรมีความ

คิดเห็น ต่อการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหงในภาพรวม ด้านข่าว

ประชาสัมพนัธ์ (แผน่ปลิว) ดา้นข่าวประชาสมัพนัธ์ เสียงตามสาย ดา้นหนงัสือพิมพ ์ข่าวรามคาํแหง 

อยู่ในระดับปานกลาง   2) บุคลากรมหาวิทยาลยัรายคาํแหงทีÉมี เพศ อายุ และประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ดา้นข่าวประชาสัมพนัธ์ (แผ่นปลิว)  ดา้นข่าวประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย  ดา้นหนงัสือพิมพ ์ข่าว

รามคาํแหงไม่แตกต่างกนั  ส่วนบุคคลทีÉมีวุฒิการศึกษาและ สายงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

การรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ดา้นข่าวประชาสัมพนัธ์  (แผ่นปลิว)

ดา้นข่าวประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย ดา้นหนงัสือพิมพ ์ข่าวรามคาํแหงแตกต่างกนั 3) ขอ้เสนอแนะ 

ของบุคลากรเกีÉยวกบัการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ดงันีÊ   ดา้นข่าว

ประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง (แผ่นปลิว) ควรออกข่าวให้ทันเหตุการณ์ และจดัส่งให้

ทัÉวถึง และควรมีรูปแบบทีÉคมชดั ทนัสมยั สวยงาม  ดา้นข่าวประชาสัมพนัธ์เสียงตามสายควรมีการ

ติดตัÊงลาํโพงเพิÉมเติมการอ่านข่าวควรชดัเจน ถูกตอ้ง มีนํÊาเสียงทีÉน่าฟังและอ่านไม่ติดขดั (ควรเลือกผู ้

ประกาศทีÉมีความพร้อมก่อนมาทาํหนา้ทีÉ)  ดา้นหนังสือพิมพ์ข่าวรามคาํแหง ควรปรับปรุงรูปแบบ

ใหมี้สีสันสวยงาม คมชดั น่าสนใจ และไม่ใส่เนืÊอหาจนแน่นเกินไป 

                  จุติมา พูลสวสัดิÍ  และคณะ (2552: บทคดัย่อ)  ไดว้ิจยัเรืÉอง “การรับรู้ข่าวสารดา้นการ 

ประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” 

ผลการวิจยัพบว่า  1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ต่างกนัมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้น
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การประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดับ .05  ส่วนอายุและสถานภาพมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไม่แตกต่างกัน   2) นักศึกษาและบุคลากรของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และ

เมืÉอพิจารณาเป็นรายคู่พบวา่ แตกตา่งกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ สืÉอแผน่พบักบัโปสเตอร์ 

                  วลยัลกัษณ์  เลีÊยงดีศรีสุข (2554: บทคดัย่อ) ไดวิ้จยัเรืÉอง “สืÉอประชาสมัพนัธ์ ทีÉมีผลต่อ 

การรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํปาง จาํกดั”   ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ออม 

ทรัพยค์รูลาํปาง จาํกดั มีความพึงพอใจต่อสืÉอประชาสัมพนัธ์อยู่ระดบัปานกลาง โดยภาพรวมแลว้

สมาชิกมีความพึงพอใจต่อสืÉอประชาสัมพนัธ์มากทีÉสุด ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ ์

สามารถสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีใหก้บัสมาชิกทาํใหมี้ทศันคติทีÉดีและเขา้ใจในหลกัการและปรัชญาของ

สหกรณ์ ดา้นการใชป้ระโยชน์จากสืÉอประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมแลว้สมาชิกไดรั้บประโยชน์จาก

สืÉอประชาสมัพนัธ์ อยู่ระดบัปานกลาง สืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉสมาชิกสหกรณ์เปิดรับ ไดแ้ก่ สืÉอบุคคล 

ประกอบด้วย คณะกรรมการ เจา้หน้าทีÉ ผูป้ระสานงานและเพืÉอนสมาชิก รองลงมาได้แก่บอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ และเอกสารประชาสัมพนัธ์ รวมทัÊงสืÉอประชาสัมพนัธ์ ซึÉ งส่งผลในทางบวกต่อการ

รับรู้ของสมาชิก ได้แก่ ด้านสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ ด้านข้อมูลข่าวสาร ผลการดําเนินงาน 

กิจกรรมต่าง ๆ แนวทางแกไ้ขปัญหาจากสหกรณ์ และดา้นกฎระเบียบต่าง ๆ ของสหกรณ์ 

                  ดวงทิพย ์เจริญรุกข ์เผืÉอนโชติ (2555: บทคดัย่อ) ไดวิ้จยัเรืÉอง “การเปิดรับ การใชป้ระ- 

โยชน์และความพึงพอใจของนกัศึกษาทีÉมีต่อสืÉอประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัรังสิต” ผลการ 

วิจยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยส่วน

ใหญ่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี  และ 21-23 ปี  มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากทีÉสุด กลุ่ม

ตวัอย่างทีÉ ศึกษาอยู่คณะนิเทศศาสตร์มากทีÉสุด  และจาํแนกตามชัÊนปีทีÉ ศึกษาพบว่า ชัÊนปีทีÉ 1 มาก

ทีÉสุด  ผลการศึกษาถึงการเปิดรับข่าวสาร การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ พบว่า โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนมากเปิดรับการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ ในสืÉอ

อินเตอร์เน็ตมากทีÉสุด   ผลการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ

นักศึกษามีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ภายใน

องค์กร และ พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากสืÉอประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรกบัความพึงพอใจมี

ความสัมพนัธ์กนั   

                  จเรวฒัน์  เทวรัตน์ (2556: บทคดัย่อ) ไดวิ้จยัเรืÉอง “พฤติกรรมและความตอ้งการของผู-้ 

สมคัรเรียนในการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นครศรีธรรมราช”  ผลการวิจยัพบว่า  1) พฤติกรรมดา้นช่วงเวลาในการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์
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มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเปิดรับสืÉอประชาสัมพันธ์ ส่วน

พฤติกรรมดา้นความถีÉในการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ มีการเปิดรับสืÉออินเทอร์เน็ตช่วงความถีÉ  

1-10 ครัÊ ง/เดือน มีจ ํานวนสูงสุด  2) ความต้องการสืÉ อประชาสัมพันธ์ของผูส้มัครเรียน จาก

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และจากศูนย์วิทยพัฒนา ผู ้สมัครเรียนมีความต้องการสืÉ อ

อินเทอร์เน็ต มากทีÉสุดเป็นอนัดบัแรก  3) สืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อการตัดสินใจสมคัรเรียน

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นประเภทสืÉออิเล็กทรอนิกส์ คือเวบ็ไซต์ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด ส่วน

เนืÊอหาของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเรียน เป็นเนืÊอหาดา้นความสะดวกและ

ค่าใชจ่้ายของการศึกษา คือเรืÉองความสะดวกสบายสําหรับการเดินทาง เนืÉองจากไม่ตอ้งเขา้ชัÊนเรียน

ปกติ มากทีÉสุดเป็นอนัดบัแรก และ  4) ขอ้เสนอแนะทีÉสําคญัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของศูนยวิ์ทย

พฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช คือ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยสืÉอทีÉ

หลากหลายโดยเนน้ทีÉสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ เพราะนกัศึกษาสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

                  ภทัรภร นิยมทอง (2557: บทคดัย่อ)  ไดวิ้จยัเรืÉอง “การเปิดรับความพึงพอใจและความ- 

ตอ้งการสืÉอประชาสมัพนัธ์ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์” ผลการวิจยั พบวา่ 1) กระบวน 

การประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ประกอบดว้ยการแสวงหาขอ้มูลและสํารวจ

กลุ่มเป้าหมาย  การวางแผนการประชาสัมพนัธ์ การเลือกสืÉอประชาสัมพนัธ์ การนาํแผนประชาสัม- 

พนัธ์ไปปฏิบตัิการเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย   และการประเมินผลประชาสัมพนัธ์  2) สืÉอประชาสมั- 

พนัธ์ทีÉกลุ่มตวัอย่างเปิดรับมากทีÉสุดคือ วิทยุกระจายเสียง โดยเนืÊอหาทีÉเปิดรับมากทีÉสุดคือ ข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญเ่ปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธ์ ในช่วงเวลา 08.30-12.00 น. และเฉลีÉย 5 ครัÊ งต่อ

สปัดาห์ขึÊนไป  3) กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความตอ้งการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารดา้นวิชาการ กิจกรรมของมหาวิทยาลยั และ 

การประชาสัมพนัธ์ตามลาํดบั 4) กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจดา้นสืÉอประชาสัมพนัธ์ และดา้นเนืÊอ 

หาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

                  บรรจบ  เพชรพรม (2558: บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเรืÉอง “สืÉอประชาสมัพนัธ์กบัการรับรู้ของ- 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขสุราษฎร์ธานี จาํกดั”  ผลการศึกษาพบว่า    1) ปัจจยัส่วน

บุคคลของสมาชิกสหกรณ์ เพศหญิง ร้อยละ 82.8 เพศชาย ร้อยละ17.2 อายุระหว่าง 25-30 ปี ร้อยละ 

23.00 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 66.7 สถานภาพสมรส ร้อยละ 57.7 มีรายได้ต่อเดือน

ระหว่าง 10,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 63.0 อายุการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ไม่เกิน 10 ปี ร้อยละ 51.1 

สมาชิกทราบการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์จากเจา้หนา้ทีÉประชาสัมพนัธ์ประจาํหน่วยงาน (สืÉอ

บุคคล) ร้อยละ 16.7   2) ระดบัการรับรู้ประเภทสืÉอ สมาชิกรับรู้ระดบัปานกลาง โดยระดบัการรับรู้

สูงสุด คือเอสเอม็เอส (สืÉอสมยัใหม่) อยู่ในระดบัมาก ระดบัการรับรู้เนืÊอหาสืÉอ สมาชิกรับรู้ข่าวสาร
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จากสืÉอแต่ละประเภท ในระดบัมาก โดยระดบัการรับรู้สูงสุด คือ มีความน่าเชืÉอถือ (สืÉอสิÉงพิมพ)์ อยู่

ในระดบัมาก 3) ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของ

สหกรณ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สืÉอบุคคลทุกประเภทมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอ

ประชาสัมพันธ์ยกเวน้ผูต้รวจสอบกิจการไม่มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้สืÉ อประชาสัมพนัธ์ สืÉ อ

สิÉงพิมพ์ทุกประเภทมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์ สืÉอสมัยใหม่ทุกประเภทมี

ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 เนืÊอหาสืÉอส่วน

ใหญ่มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05   4) ปัญหา 

และอุปสรรคพบว่า สหกรณ์ขาดการแจ้งข่าวสารล่วงหน้า เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพันธ์ประจํา

หน่วยงานขาดความรู้เรืÉ องสหกรณ์และไม่แจ้งข่าวสารให้สมาชิกทราบ  และไม่มีเวลาเปิด

อินเทอร์เน็ตทาํใหไ้ม่ทราบข่าวสารทางเวบ็ไซต ์ และเฟซบุ๊ก 

                  ณฏัฐนิช สิริสัจจานุรักษ ์(2558: บทคดัย่อ) ไดวิ้จยัเรืÉอง “พฤติกรรมการเปิดรับและความ

พึงพอใจต่อสืÉ อประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต” ผลการวิจัยพบว่า 1) 

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่าภาพรวมมี

พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารในระดับปานกลาง ค่าเฉลีÉย 3.49    2) ความพึงพอใจทีÉมีต่อสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบว่าภาพรวมพึงพอใจระดบัมาก ค่าเฉลีÉย 

3.62   3) ความตอ้งการในการรับสืÉอผ่านช่องทางต่าง ๆ พบว่าส่วนใหญ่ตอ้งการให้มหาวิทยาลยั

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่าน Website มากทีÉสุด  รองลงมาคือ E-Office บนัทึกขอ้ความ  เสียง

ตามสาย และ SMS เป็นตน้  4) อายุและระยะเวลาในการปฏิบติังานทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม

การเปิดรับสืÉ อประชาสัมพันธ์ภายในทีÉต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 ส่วนเพศ  

สถานภาพ และหน่วยงานทีÉสังกดัทีÉแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ภายในไม่

แตกต่างกัน 5) อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจต่อสืÉ อ

ประชาสัมพนัธ์ทีÉต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนเพศ สถานภาพ และหน่วยงานทีÉ

สงักดัทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อความพึงพอใจต่อสืÉอประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั 

                  เบรน จี. สมิท (Brian G. Smith 2010: บทคดัย่อ)  ไดวิ้จยัเรืÉอง “Socially Distributing  

Public Relations: Twitter, Haiti, and Interactivity in Social Media” “การเผยแพร่การประสัมพนัธ์

กับสาธารณชนผ่านสืÉ อทวิตเตอร์ ของประเทศเฮติ และการโต้ตอบในสืÉ อสังคมออนไลน์”  

ผลการวิจยัพบว่า  สืÉอสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีการสืÉอสารไดเ้ปลีÉยนพลงัของการสืÉอสารจาก

ผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ไปยงัผูใ้ชสื้Éอสังคมออนไลน์ ซึÉ งอาจไม่มีบทบาททีÉไดรั้บการยอมรับ

หรือมีความสนใจในองค์กร ผลลัพธ์ทีÉได้คือรูปแบบสังคมของการประชาสัมพันธ์ซึÉ งความ

รับผิดชอบในการประชาสัมพนัธ์แบบดัÊงเดิมถูกแจกจ่ายใหก้บัผูใ้ชสื้Éอสังคมออนไลน์และขึÊนอยู่กบั
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การโต้ตอบความชอบธรรมและสัดส่วนของผู ้ใช้ในสังคม การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการสํารวจ

ความสัมพนัธ์ทางสังคมผ่านการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเกีÉยวกบัการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ ทวิตเตอร์ 

(Twitter) เกีÉยวกบัความพยายามบรรเทาทุกขเ์พืÉอสนบัสนุนประเทศเฮติจากแผน่ดินไหวครัÊ งทีÉ 7  ทีÉ

เกิดขึÊนในเมือง Port-Au-Prince ในเดือนมกราคม 2010 การวิเคราะห์บทความ Twitter นีÊ ยงัช่วยเพิÉม

ความเขา้ใจในการโตต้อบทางออนไลน์ การใชสื้Éอสงัคมออนไลน์เพืÉอบรรลุเป้าหมายดา้นการประ- 

ชาสัมพนัธ ์



 

 
 

บททีÉ 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

                  การวิจยัเรืÉ อง “สืÉอประชาสมัพนัธ์กบัการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

นครสวรรค ์จาํกดั” ในครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจซึÉ งดาํเนินการ ดงัต่อไปนีÊ  

                  1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

                  2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

                  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

                  4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                  1.1  ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นสมาชิกสามัญของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู

นครสวรรค ์จาํกดั ในหน่วยงานต่าง ๆ ทัÊงหมดในจงัหวดันครสวรรคร์วม 15  อาํเภอ  โดยแบ่งตาม

ประกาศของสหกรณ์ออมทรัพย์ค รูนครสวรรค์ จํากัด เ รืÉ อง สถานทีÉตัÊ งศูนย์ประสานงาน 

คณะกรรมการ และผูป้ฏิบัติงานศูนยป์ระสานงาน ประจาํปี 2562  ประกาศ ณ วนัทีÉ 23 มกราคม 

พ.ศ. 2562  เป็นไปตามมติทีÉประชุมคณะกรรมการชุดทีÉ 64 ครัÊ งทีÉ  3/2562  แบ่งออกเป็น 17 ศูนย์

ประสานงาน ไดแ้ก่ 1) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอเมืองนครสวรรค ์ 2) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอเกา้-

เลีÊยว  3) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอโกรกพระ  4) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอพยุหะคีรี  5) ศูนยป์ระสาน 

งานอาํเภอชุมแสง    6) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอลาดยาว  7) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอบรรพตพิสัย   8) 

ศูนยป์ระสานงานอาํเภอแม่วงก ์  9) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอชุมตาบง  10) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอ

แม่เปิน  11) ศูนย์ประสานงานอําเภอตาคลี  12) ศูนย์ประสานงานอําเภอตากฟ้า  13) ศูนย์

ประสานงานอาํเภอไพศาลี  14) ศูนย์ประสานงานอาํเภอท่าตะโก  15) ศูนยป์ระสานงานอาํเภอ

หนองบวั    16) ศูนยป์ระสานงาน บาํนาญ สพป.นว.1 (อาํเภอเมือง)  และ 17) ศูนยป์ระสานงาน

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์ รวมเป็นสมาชิกสามญัจาํนวนทัÊงสิÊน 14,220 คน (ขอ้มูล ณ วนัทีÉ 

30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561) 
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                  1.2  กลุ่มตัวอย่าง กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของของเครซีÉและมอร์- 

แกน  (Krejcie and Morgan) ทีÉขนาดประชากร 15,000 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 375 คน   

                  1.3 วธีิสุ่มตวัอย่าง ในการวจิยัครัÊ งนีÊ ใชก้ารสุ่มอยา่งเป็นสดัส่วน โดยกาํหนดขนาด

ตวัอยา่งทีÉไดจ้ากสดัส่วนของประชากรทีÉเป็นสมาชิกสามญัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์

จาํกดั สังกดัศูนยป์ระสานงานต่าง ๆ ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 3.1  ขนาดตวัอยา่งจาํแนกตามศูนยป์ระสานงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 
 

ศูนย์ประสานงาน ประชากร  สัดส่วนจากประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. อาํเภอเมืองนครสวรรค ์  2,484 17 63 

2. อาํเภอเกา้เลีÊยว 365 2 7 

3. อาํเภอเมืองโกรกพระ 390 3 11 

4. อาํเภอพยหุะคีรี 650 5 19 

5. อาํเภอชุมแสง 601 4 15 

6. อาํเภอลาดยาว 1,001 7 26 

7. อาํเภอบรรพตพิสัย 816 6 23 

8. อาํเภอแมว่งก ์ 404 3 11 

9. อาํเภอชุมตาบง 151 1 4 

10. อาํเภอแม่เปิน 151 1 4 

11. อาํเภอตาตลี 1,083 8 30 

12. อาํเภอตากฟ้า 308 2 7 

13. อาํเภอไพศาลี 639 4 15 

14. อาํเภอท่าตะโก 674 5 19 

15. อาํเภอหนองบวั 586 4 15 

16. บาํนาญ สพป.นว.1 (อาํเภอเมือง) 1,414 10 38 
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ตารางทีÉ 3.1 (ต่อ)   

 

ศูนย์ประสานงาน ประชากร  สัดส่วนจากประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

17. สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์ 2,503 18 68 

รวม 14,220 100 375 

 

 

2.  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 

                  2.1 การสร้างเครืÉองมือ การวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม 
 (Questionnaires)  เ ป็นเค รืÉ องมือในการ เก็บร วบร วมข้อมูลจ ากกลุ่มตัว อย่า ง  ผู ้วิจัยไ ด้นํา

แบบสอบถามทีÉออกแบบแลว้ ปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอพิจารณาแบบสอบถาม

ให้สมบูรณ์ถูกตอ้งเหมาะสมแลว้นาํมาปรับปรุงแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามไปทดสอบ

ความเทีÉยงและความเชืÉอมัÉน 

                  2.2  โครงสร้างของแบบสอบถาม  แบ่งแบบสอบถามเป็น  4 ตอน ดงันีÊ  

                         ตอนทีÉ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

                         ตอนทีÉ 2  การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์

จาํกดั 

                         ตอนทีÉ 3  เนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์

จาํกดั 

                         ตอนทีÉ 4  ขอ้คิดเห็น  ปัญหา อุปสรรค ทีÉมีต่อการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออม

ทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

                  2.3  นําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ทีÉปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒ ิเพืÉอใหค้าํแนะนาํและ

หาค่าความตรงเชิงเนืÊอหา (Content Validity)  และความถูกตอ้งชดัเจนของภาษา (Wording) และ

ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะให้มีความเหมาะสม โดยเรียนเชิญผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ

คุณภาพเครืÉองมือวิจยั (IOC : Index of Item Object Congruence) จาํนวน 7 คน ดงันีÊ  

                        1. ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.พนมสิทธิÍ  สอนประจกัษ ์  ตาํแหน่งผูช่้วยศาตราจารยป์ระจาํ

ภาควิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

                        2. ผูช่้วยศาตราจารย ์ชลอรัตน์ ศิริเขตรกรณ์  ตาํแหน่ง ผูช่้วยศาตราจารยป์ระจาํ
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สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 

                        3. ผูช่้วยศาตราจารย ์ศุภนิตย ์วงศท์างสวสัดิÍ   ตาํแหน่งผูช่้วยศาตราจารยป์ระจาํคณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 

                        4. อาจารย ์ดร.จิรัชฌา วิเชียรปัญญา  ตาํแหน่งอาจารยป์ระจาํวิทยาลยันิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรังสิต 

                        5. ผูช่้วยศาตราจารย ์สุเทพ ไมท้องดี  ตาํแหน่งประธานกรรมการประชาสมัพนัธ์  

ชุดทีÉ 64 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

                        6. นายธชัพงศ ์พิลึก  ตาํแหน่งประธานกรรมการประชาสมัพนัธ์ ชุดทีÉ 65 สหกรณ์

ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

                        7. นายธนกฤษณ์ อุ่นสมบติั  ตาํแหน่งผูจ้ดัการสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์

จาํกดั 

                        ผลการวิเคราะห์ความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Content Validity)  ค่าดชันีความสอด- 

คลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC : Index of  Item-Object Congruence) ทุกขอ้คาํถามมี

ค่ามากกวา่ 0.50 สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้คาํถามได ้

                  2.4  นําแบบสอบถามไปทดลองก่อนใช้จริง (Pretest) โดยนําแบบสอบถามไปทดลอง

(Try Out) กบัประชากรทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ราย กบัสมาชิกสามญัสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

อุทยัธานี จาํกดั จงัหวดัอุทยัธานี  แลว้นาํผลทีÉไดม้าใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงแบบสอบถามดว้ย

การตรวจสอบค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability Analysis) ของเครืÉองมือวจิยัโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ

อลัฟา (Alpha Coefficient Method) ของครอนบคั (Cronbach) ผลการวิเคราะห์ความเชืÉอมัÉนของ

แบบสอบถามไดค่้าความเชืÉอมัÉน เท่ากบั 0.952 

                  2.5  นําแบบสอบถามออกไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลู ตามสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง 375 คน 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

    การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม

ดว้ยตนเอง โดยขอความร่วมมือจากศูนยป์ระสานงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จาํกดั   

พร้อมทัÊงรับแบบสอบถามคืนจากศูนยป์ระสานงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จาํกดั  

ภายในระยะเวลา 30 วนั (วนัทีÉ 1 เมษายน – 30 เมษายน 2562) ไดแ้บบสอบถามจาํนวน 375 ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 100  และรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทีÉไดท้ัÊงหมด เพืÉอนาํมาวิเคราะห์ขอ้มลู 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล และสถติิทีÉใช้ 

 

                  4.1  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล เริÉ มตน้ดว้ยการ

จัดทําข้อมูลซึÉ งเน้นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีÉได้คืนมาทัÊ งหมด  แล้ว

ดาํเนินการใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

                  4.2  สถิตทีิÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

                         ตอนทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณอ์อมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั   

                                    1) นาํมาหาความถีÉและร้อยละนาํเสนอขอ้มูล  โดยใชต้ารางประกอบคาํ

บรรยาย 

                                    2) การวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้สืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั  สถิติทดสอบไค-สแควร์ ( χ2 )  

(Chi-Square) หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

                                    3) การวิเคราะห์ค่าขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง (Multiple Respones Sets) ซึÉ ง

เป็นการหาค่าของขอ้มลูจากคาํถามทีÉเป็นตวัเลือก และตอบไดม้ากกวา่หนึÉ งคาํตอบ ความถีÉ ร้อยละ

และใชต้ารางประกอบคาํบรรยาย 

                          ตอนทีÉ 2 และ ตอนทีÉ 3  ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั  ทีÉสมาชิกไดรั้บรู้ข่าวสารจากสืÉอแต่ละประเภท และเนืÊอหาสืÉอประชา- 

สมัพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั   นาํมาหาค่าดงันีÊ  

                                   1) ความถีÉและร้อยละ นําเสนอข้อมูล โดยใช้ตารางประกอบคําบรรยาย 

                                   2) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลีÉย ( xത ) เกณฑก์ารตดัสินใจจะพิจารณาค่าเฉลีÉยแลว้

นํามาเปรียบเทียบ โดยกําหนดเกณฑ์เป็น 5 ระดับ ผูวิ้จัยได้สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตร

ประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ เร็นสิส เอ. ลิเคิร์ท (Rensis A. Likert) หรือลิเคิร์ทสเกล 

(Likert Rating Scale) (ปาริชาติ สถาปิตานนท,์ 2549, น.158) ในหนงัสือ เรืÉอง “ระเบียบวิธีวิจยัการ

สืÉอสาร” โดยเปิดโอกาสใหผู้ต้อบคาํถามเลือกคาํตอบจากเกณฑที์Éผูว้ิจยัเตรียมไวใ้หซึ้Éงเป็นสเกล  

5 ระดบั เรียงลาํดบัจากระดบัการรับรู้มากทีÉสุด ไปสู่ระดบัการรับรู้นอ้ยทีÉสุด ดงันีÊ  

                                       5  หมายความว่า มีระดบัการรับรู้มากทีÉสุด 

                                       4  หมายความว่า มีระดบัการรับรู้มาก 

                                       3  หมายความว่า มีระดบัการรับรู้ปานกลาง 

                                       2  หมายความว่า มีระดบัการรับรู้นอ้ย 

                                       1  หมายความว่า มีระดบัการรับรู้นอ้ยทีÉสุด 
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                                   เกณฑก์ารประเมินภายหลงัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามงานวิจยั เรืÉอง 

สืÉอประชาสมัพนัธ์กบัการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั  ของผูต้อบแบบ 

สอบถามโดยเทียบกบัเกณฑที์Éกาํหนดตามแนวคิดของ จอห์น ดบัเบิÊลย ูเบสท ์( Jhon W. Best, 1981, 

pp. 179-178, อา้งถึงใน เสถียร คามีศกัดิÍ , 2559, น.21) มีค่าเฉลีÉย ดงันีÊ  

                                       ค่าเฉลีÉยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัการรับรู้มากทีÉสุด   

                                       ค่าเฉลีÉยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัการรับรู้มาก   

                                       ค่าเฉลีÉยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัการรับรู้ปานกลาง  

                                       ค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ย 

                                       ค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ยทีÉสุด  

                             3) วิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เป็นวิธีการทางสถิติทีÉใชศึ้กษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ดว้ยวิธีของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation(r)) โดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยาย 

                                   (1) วิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ 

                                   (2) วิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์

ของสหกรณ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ 

                                   (3) วิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ของ

สหกรณ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ 

                             4) วิเคราะห์ค่าความแปรปรวน (Anova) เพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์                                                                                       

                             5) วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ การตดัสินใจ (Adjested R Square)                               

                         ตอนทีÉ 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะทัÉวไปเป็นคาํถามปลายเปิดทีÉไดใ้ห้กลุ่มตวัอยา่ง

แสดงความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค ทีÉมีต่อการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ ใชก้ารรวบรวมประเด็น

ทีÉเหมือนกนันาํ มาหาความถีÉและร้อยละนาํเสนอขอ้มลู โดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยาย 



 

 
 

บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

                  การวิจยัเรืÉ อง “สืÉอประชาสมัพนัธ์กบัการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

นครสวรรค ์จาํกดั” ครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคด์งันีÊ  

                  1. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออม

ทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

                  2. เพืÉอศึกษาระดบัการรับรู้ของสมาชิกกบัสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

นครสวรรค ์จาํกดั 

                  3. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชา- 

สมัพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

                  4. เพืÉอศึกษาความสัมพันธ์ของสืÉ อประชาสัมพันธ์ก ับการรับรู้ของสมาชิกกับสืÉ อ

ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั  

                  5. เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคทีÉมีต่อการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

                  ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นสมาชิกสามญัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์

จาํกดั  ทีÉสังกดัในหน่วยงานต่าง ๆ ทัÊงหมดในจังหวดันครสวรรค์รวม 15 อาํเภอ แบ่งออกเป็น 17 

ศูนยป์ระสานงาน จากสมาชิกสามญัจาํนวนทัÊงสิÊน 14,220 คน (ขอ้มลู ณ วนัทีÉ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2561) กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางสําเร็จรูปของเครซีÉและมอร์แกน  (Krejcie and Morgan) 

ทีÉขนาดประชากร 15,000 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 375 คน สุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนประชากรในแต่ละ

อาํเภอ เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม และนําผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ หา

ค่าสถิติประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปประกอบผลการวิจยัออกเป็น  4 ตอน ดงันีÊ  

                 ตอนทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

                 ตอนทีÉ 2 ระดบัการรับรู้ของสมาชิกกบัสืÉอประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู 

นครสวรรค ์จาํกดั 

                 ตอนทีÉ 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกและสืÉอประชาสัมพนัธ์กบั

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

                ตอนทีÉ 4 ปัญหาและอุปสรรคทีÉมีต่อการรับรู้ของสมาชิกทีÉมีต่อสืÉอประชาสัมพนัธ์ของ
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สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

                ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัต่อไปนีÊ  

 

ตอนทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จํากดั 

 

                  1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ประกอบดว้ยสถานภาพดา้น เพศ อายุ ระดบั

การศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งหนา้ทีÉหลกัในปัจจุบนั รายไดต่้อเดือน(รวมเงินประจาํตาํแหน่ง) ระยะเวลา

การเป็นสมาชิก โดยการใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ความถีÉ และร้อยละ ผลการวิจยัสรุปในตารางทีÉ 4.1 

 

ตารางทีÉ 4.1 จาํนวนและร้อยละของสมาชิกสหกรณ์จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

n = 375 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

     ชาย 176 46.90 

     หญิง 199 53.10 

อายุ   

    อายุ 20 – 30 ปี 29 7.80 

    อายุ 31 – 40 ปี 68 18.10 

    อายุ 41 – 50 ปี 53 14.10 

    อายุ 51 – 60 ปี 90 24.00 

    อายุมากกวา่ 60 ปี 135 36.00 

อายุตํÉาสุด-สูงสุด   23-80 ปี   xത=52.61  S.D.=13.73   

ระดบัการศึกษาสูงสุด   

   ตํÉากว่าปริญญาตรี 13 3.50 

   ปริญญาตรี 267 71.20 

   ปริญญาโท 85 22.70 

   สูงกวา่ปริญญาโท 10 2.60 

ตําแหน่งหน้าทีÉหลกัในปัจจุบัน   

   ผูบ้ริหาร 19 5.10 
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ตารางทีÉ 4.1 (ต่อ) 

n = 375 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก จํานวน ร้อยละ 

ตําแหน่งหน้าทีÉหลกัในปัจจุบัน   

   อาจารยผ์ูส้อน , ครูผูส้อน 189 50.40 

   บุคลากรทางการศึกษา 5 1.30 

   ลูกจา้งหน่วยงานทุกสังกดั 31 8.30 

   ขา้ราชการบาํนาญ หรือบาํนาญ หรือบาํเหน็จรายเดือนทุกสังกดั 131 34.90 

รายได้ต่อเดือน (รวมเงนิประจําตําแหน่ง)   

     ตํÉากว่า 25,001 บาท 99 26.40 

     ตัÊงแต่ 25,001 – 35,000 บาท 99 26.40 

     ตัÊงแต่ 35,001 – 45,000 บาท 73 19.40 

     ตัÊงแต่ 45,001 – 55,000 บาท 57 15.20 

     ตัÊงแต่ 55,001 – 65,000 บาท 31 8.30 

     มากกว่า 65,000 บาท 16 4.30 

รายไดต่้อเดือนตํÉาสุด-สูงสุด 4,780 – 100,295 บาท 

xത=36,593.87  S.D.=15,374.26 

  

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   

     เป็นสมาชิกไม่เกิน 10 ปี 109 29.10 

     เป็นสมาชิก 11 – 15 ปี 26 6.90 

     เป็นสมาชิก 16 – 20 ปี 39 10.40 

     เป็นสมาชิก 21 – 25 ปี 34 9.10 

     เป็นสมาชิก 26 – 30 ปี 50 13.30 

     เป็นสมาชิกมากวา่ 30 ปี 117 31.20 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกตํÉาสุด - สูงสุด  1-52 ปี 

xത=22.21  S.D.=13.50 

  

รวม 375 100 
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                  ผลการวิเคราะห์จากตารางทีÉ 4.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์  

จาํนวน 375 คน จาํแนกตามตวัแปร ไดผ้ลดงันีÊ  

                  เพศ พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจาํนวน  199 คน คิดเป็นร้อยละ  53.10      

ส่วนเพศชาย จาํนวน 176  คน  คิดเป็นร้อยละ 46.90   

                 อายุ พบวา่ สมาชิกสหกรณ์อายมุากกว่า 60  ปี จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00       

รองลงมาอายุระหวา่ง 51-60 ปี จาํนวน 90  คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ อาย ุ

 20-30 ปี  จาํนวน 29  คน คิดเป็นร้อยละ 7.80  สมาชิกสหกรณ์มีอายุตํÉาสุด 23 ปี อายุสูงสุด 80 ปี 

 และมีอายเุฉลีÉย 52.61 ปี 

                 ระดับการศึกษา พบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

จาํนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 71.20  รองลงมาระดบัปริญญาโท จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 

 22.70   ลาํดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ สูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 

                 ตําแหน่งหน้าทีÉหลักในปัจจุบัน พบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งหน้าทีÉเป็น

อาจารยผ์ูส้อน,ครูผูส้อน จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 50.40 รองลงมาตาํแหน่งหนา้ทีÉเป็นขา้ราช- 

การบาํนาญ หรือบาํนาญ หรือบาํเหน็จรายเดือนทุกสังกดั จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 

ลาํดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ มีตาํแหน่งหนา้ทีÉเป็นบุคลากรทางการศึกษา จาํนวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ  1.30 

                 รายได้ต่อเดือน(รวมเงนิประจาํตําแหน่ง) พบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีรายไดต้ํÉากว่า 

25,001 บาท จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40  และ รายไดต้ัÊงแต่ 25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 

99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 รองลงมารายไดต่้อเดือนตัÊงแต่ 35,001– 45,000 บาท จาํนวน 73 คน คิด

เป็นร้อยละ 19.50  ลาํดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ รายไดม้ากกว่า 65,000 บาท จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.30  สมาชิกสหกรณ์มีรายไดต้ํÉาสุด 4,780 บาท  รายไดต้่อเดือนสูงสุด 100,295 บาท  และมีรายได้

ต่อเดือนเฉลีÉย 36,593.87 บาท  

                 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก พบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกมากกว่า 30 ปี 

จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20  รองลงมา คือ เป็นสมาชิกไม่เกิน 10 ปี จาํนวน 109 คน คิด

เป็นร้อยละ 29.10 ลาํดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ เป็นสมาชิกระหว่าง 11-15 ปี จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.90  สมาชิกสหกรณ์มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกตํÉาสุด 1 ปี  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสูงสุด 52 ปี 

และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกเฉลีÉย 22.21 ปี 

                  1.2 การมส่ีวนร่วมในกิจการของสหกรณ์ ประกอบดว้ย เป็นผูใ้ชบ้ริการฝากเงินกบั

สหกรณ์ เป็นผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเชืÉอกบัสหกรณ์ และเป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ จากสหกรณ์ 

(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) โดยการใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ความถีÉ และร้อยละ ผลการวิจยัสรุปใน

ตารางทีÉ 4.2 
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ตารางทีÉ 4.2 จาํนวนและร้อยละของการมีส่วนร่วมในกิจการสหกรณ์ 

n = 375 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก จํานวน ร้อยละ 

การมส่ีวนร่วมในกิจการสหกรณ์   

     เป็นผูใ้ชบ้ริการฝากเงินกบัสหกรณ์ 295 37.25 

     เป็นผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเชืÉอกบัสหกรณ์ 301 38.01 

     เป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ จากสหกรณ์ 196 24.75 

รวม 792 100 

หมายเหตุ *ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 

                  ผลการวิเคราะห์จากตารางทีÉ 4.2 แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในกิจการสหกรณ์มาก

ทีÉสุดไดแ้ก่ เป็นผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเชืÉอกบัสหกรณ์ จาํนวน  301 คน คิดเป็นร้อยละ 38.01 รองลงมา 

เป็นผูใ้ชบ้ริการฝากเงินกบัสหกรณ์ จาํนวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25  ลาํดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ เป็นผู ้

ไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ จากสหกรณ์ จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 

 1.3 การรับรู้ข่าวสารของสมาชิกสหกรณ์  ประกอบดว้ย ระดบัความถีÉในการรับรู้ข่าวสาร

จากสืÉอประชาสัมพนัธ์  และระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ ซึÉ ง

สรุปผลการวิจยัตามตารางทีÉ 4.3 และ 4.4 ดงันีÊ  

                     1) ระดับความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทของสืÉ อ

ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลีÉย (xത) ผลการวิจยัสรุปในตารางทีÉ 4.3 

 

ตารางทีÉ 4.3 ระดบัความถีÉในการการรับรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์

                    ครูนครสวรรค ์จาํกดั 

 

n = 375 

ประเภทของสืÉอ 

ระดบัความถีÉในการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

ของสมาชิกสหกรณ์ 

xത S.D. การแปลผล 

1. สืÉอบุคคล (คณะกรรมการ / ผูต้รวจ 

สอบกิจการ / เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ / เจา้หนา้ทีÉ

ศูนยป์ระสานงาน) 

3.41 1.23 ปานกลาง 
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ตารางทีÉ 4.3 (ต่อ)  
 

n = 375 
 

ประเภทของสืÉอ 

ระดบัความถีÉในการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

ของสมาชิกสหกรณ์ 

xത S.D. การแปลผล 

2. สืÉอสิÉงพิมพ์ 

     สืÉอวารสารสหกรณ์ 

 

3.55 

 

1.21 

 

มาก 

     สืÉอประกาศสหกรณ์ 3.28 1.24 ปานกลาง 

     สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ 3.12 1.37 ปานกลาง 

รวม 3.32 1.27 ปานกลาง 

3. สืÉอสมัยใหม่ 

     สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์  

 

3.19 

 

1.49 

 

ปานกลาง 

     สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ 2.76 1.56 ปานกลาง 

     สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 2.74 1.58 ปานกลาง 

     สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส 2.66 1.60 ปานกลาง 

รวม 2.84 1.56 ปานกลาง 

4. สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร 2.97 1.50 ปานกลาง 

รวม 3.13 1.39 ปานกลาง 

 

                  ผลการวิเคราะห์จากตารางทีÉ 4.3 แสดงใหเ้ห็นว่า ระดบัความถีÉในการรับรู้ข่าวสารประ-

ชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (xത = 3.13) ความถีÉในการรับรู้ข่าวสาร

มากทีÉสุดคือ  สืÉอวารสารสหกรณ์  อยู่ในระดบัมาก (xത = 3.55) รองลงมาคือ สืÉอบุคคล (คณะกรรม- 

การ/ผูต้รวจสอบกิจการ/เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์/เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  (xത = 

3.41) ส่วนระดบัความถีÉในการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ตํÉาสุด คือ สืÉอขอ้ความสัÊน

หรือเอสเอม็เอส อยู่ในระดบัปานกลาง (xത = 2.66)  

                     2) ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์โดยเฉลีÉยต่อครัÊ ง 

วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลีÉย (xത) ผลการวิจยัสรุปในตารางทีÉ 4.4 
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ตารางทีÉ 4.4 ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารสหกรณ์โดยเฉลีÉยต่อครัÊ ง 
 

n = 375 
 

ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารสหกรณ์ 

โดยเฉลีÉยต่อครัÊง (หน่วย:นาที) 

Minimum Maximum xത S.D. 

1. สืÉอบุคคล (คณะกรรมการ / ผูต้รวจสอบ

กิจการ / เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ / เจา้หนา้ทีÉศูนย์

ประสานงาน) 

0.00 60.00 11.13 7.79 

2. สืÉอสิÉงพิมพ์ 

     สืÉอวารสารสหกรณ์ 
0.00 60.00 11.93 9.54 

     สืÉอประกาศสหกรณ์ 0.00 60.00 8.31 7.14 

     สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ 0.00 60.00 7.45 6.72 

3. สืÉอสมัยใหม่ 

     สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ 
0.00 60.00 8.50 6.67 

     สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ 0.00 45.00 6.59 5.32 

     สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 0.00 15.00 5.82 3.61 

     สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส 0.00 8.00 2.20 1.70 

4. สืÉอกิจกรรม สหกรณ์สัญจร 0.00 120.00 56.91 29.03 

รวม   13.20 8.61 

 

                  ผลการวิเคราะห์จากตารางทีÉ 4.4 แสดงใหเ้ห็นว่าระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารสหกรณ์

โดยเฉลีÉยต่อครัÊ ง ของสมาชิกสหกรณ์สูงสุด คือ สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร ระยะเวลาในการรับรู้

ข่าวสารโดยเฉลีÉยต่อครัÊ ง 56.91 นาที  รองลงมา คือ สืÉอวารสารสหกรณ์ ระยะเวลาในการรับรู้

ข่าวสารโดยเฉลีÉยต่อครัÊ ง 11.93 นาที  ส่วนระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารโดยเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ สืÉอ

ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารโดยเฉลีÉยต่อครัÊ ง 2.20 นาที 

 1.4  ระดบัคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอประชาสัมพันธ์ของคุณภาพเนืÊอหาสืÉอแต่ละประเภท 

ประกอบด้วยสืÉ อบุคคล สืÉอสิÉ งพิมพ์ สืÉอสมยัใหม่ และสืÉ อกิจกรรมสหกรณ์สัญจรของสหกรณ์ 

วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลีÉย (xത) ผลการวิจยัสรุปในตารางทีÉ 4.5 ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 4.5 ระดบัคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอประชาสัมพนัธ์ของคุณภาพเนืÊอหาสืÉอแต่ละประเภท 
 

        n = 375 

คุณภาพเนืÊอของสืÉอ 
ระดบัคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอ 

xത S.D. การแปลผล 

สืÉอบุคคล    

     มีความถูกตอ้ง 3.81 0.84 มาก 

     น่าเชืÉอถือ 3.87 0.82 มาก 

     เนืÊอหาสาระน่าสนใจ 3.75 0.83 มาก 

     เนืÊอหามีความกระชบั 3.75 0.84 มาก 

     เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉตอ้ง 

         การจะสืÉอสาร 

3.85 0.83 มาก 

     มีความสร้างสรรค ์ 3.74 0.83 มาก 

     สมํÉาเสมอ 3.74 0.87 มาก 

     ใชช่้องทางการสืÉอสารเหมาะสมกบั     

          กลุ่มเป้าหมาย 

3.82 0.90 มาก 

     ใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บตรงตามปัจจยัพืÊนฐาน 

          ของบุคคล 

3.81 0.85 มาก 

     รับฟัง และเปิดโอกาสให้ตอบกลบัแสดงความ 

         คิดเห็น 

3.81 0.92 มาก 

รวม 3.79 0.93 มาก 

สืÉอสิÉงพิมพ์    

     มีความถูกตอ้ง 3.93 0.84 มาก 

     น่าเชืÉอถือ 3.96 0.83 มาก 

     เนืÊอหาสาระน่าสนใจ 3.88 0.84 มาก 

     มีความกระชบั 3.87 0.83 มาก 

     มีความสร้างสรรค ์ 3.91 0.86 มาก 

     ความยาวของเนืÊอหามีความเหมาะสม 3.74 0.75 มาก 

     มีความเรียบง่าย 3.81 0.77 มาก 
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ตารางทีÉ 4.5 (ต่อ)  
 

n = 375 

คุณภาพเนืÊอของสืÉอ 
ระดบัคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอ 

xത S.D. การแปลผล 

สืÉอสิÉงพิมพ์    

     มีความชดัเจน 3.98 0.81 มาก 

     ใชภ้าษาทีÉมีความสุภาพ 4.05 0.81 มาก 

     เปิดโอกาสให้ตอบกลบัแสดงความเห็น 3.84 0.91 มาก 

รวม 3.89 0.82 มาก 

สืÉอสมัยใหม่    

     มีความถูกตอ้ง 3.79 0.96 มาก 

     น่าเชืÉอถือ 3.83 0.97 มาก 

     ขอ้มูลทีÉไดรั้บตรงกบัความตอ้งการ 3.77 0.96 มาก 

     มีความสมบูรณ์ครบถว้น 3.74 0.95 มาก 

     มีประโยชน ์ 3.90 0.94 มาก 

     สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 3.85 0.96 มาก 

     คน้หาขอ้มูลง่ายสะดวกรวดเร็ว 3.87 0.96 มาก 

     ทนัสมยั (Update) ปรับเปลีÉยนขอ้มูลตลอด 

         เวลาไดท้นัเวลาทีÉตอ้งการ 
3.79 0.96 มาก 

     เผยแพร่ขอ้มูลไดร้วดเร็ว 3.81 0.95 มาก 

     เปิดโอกาสให้ตอบกลบัแสดงความเห็น 3.68 0.94 มาก 

รวม 3.80 0.95 มาก 

สืÉอกิจกรรม     

     มีความถูกตอ้งตามกิจกรรมทีÉจดั 3.80 0.91 มาก 

     การจดักิจกรรมเหมาะสมกบัเวลา 3.80 0.92 มาก 

     เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 3.88 0.95 มาก 

รวม 3.82 0.92 มาก 

รวมเฉลีÉย 3.82 0.90 มาก 
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                  ผลการวิเคราะห์จากตารางทีÉ 4.5 แสดงให้เห็นวา่ ระดบัคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอประชา- 

สมัพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.82) เมืÉอพิจารณาเป็นประเภท ๆ ดงันีÊ  

                  สืÉอบุคคล คุณภาพเนืÊอหาของสืÉอสูงสุด คือ มีความน่าเชืÉอถือ อยู่ในระดบัมาก (xത = 3.87 ) 

รองลงมา คือ มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉตอ้งการจะสืÉอสาร อยู่ในระดบัมาก  (xത = 

3.85) ส่วนระดบัคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอตํÉาสุด คือมีความสร้างสรรคอ์ยู่ในระดบัมาก (xത = 3.74) และ 

คุณภาพเนืÊอหามีความสมํÉาเสมอ อยู่ในระดบัมาก (xത = 3.74)   

                  สืÉอสิÉงพิมพ ์คุณภาพเนืÊอหาของสืÉอสูงสุด คือ ใชภ้าษาทีÉมีความสุภาพ อยูใ่นระดบัมาก  

(xത = 4.05) รองลงมา คือ คุณภาพของเนืÊอหามีความชดัเจน อยู่ในระดบัมาก  (xത = 3.98)  ส่วนระดบั

คุณภาพเนืÊอหาของสืÉอตํÉาสุด คือ คุณภาพความยาวของเนืÊอหามีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก  

 (xത = 3.74) 

                  สืÉอสมยัใหม่ คุณภาพเนืÊอหาของสืÉอสูงสุด คือ มีประโยชน ์อยู่ในระดบัมาก (xത = 3.90) 

รองลงมา คือ การคน้หาขอ้มูลง่ายสะดวกรวดเร็ว อยู่ในระดบัมาก  (xത = 3.87) ส่วนระดบัคุณภาพ

เนืÊอหาของสืÉอตํÉาสุด คือ มีความสมบูรณ์ครบถว้น อยู่ในระดบัมาก  (xത =  3.74) 

                  สืÉอกิจกรรม คุณภาพเนืÊอหาของสืÉอสูงสุด คือ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น อยู่ใน

ระดบัมาก (xത = 3.88) รองลงมา คือ มีความถูกตอ้งตามกิจกรรมทีÉจดั อยู่ในระดบัมาก  (xത = 3.80)  

ส่วนระดบัคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอตํÉาสุด คือ การจดักิจกรรมเหมาะสมกบัเวลา อยู่ในระดบัมาก  (xത = 

3.80) 

 

ตอนทีÉ 2 ระดบัการรับรู้ของสมาชิกกบัสืÉอประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู    

              นครสวรรค์ จํากดั 

 

   ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์ทีÉสมาชิกไดรั้บรู้ข่าวสารจากสืÉอแต่ละ

ประเภท วเิคราะห์โดยหาค่าเฉลีÉย (xത) ผลการวิจยัสรุปในตารางทีÉ 4.6 ดงันีÊ   
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ตารางทีÉ 4.6 ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ทีÉสมาชิกไดร้ับรู้ข่าวสารจากสืÉอแต่ละ 

                    ประเภท 

        n = 375 

ประเภทของสืÉอ 
ระดบัการรับรู้สืÉอของสมาชิกสหกรณ์ 

xത S.D. การแปลผล 

สืÉอบุคคล     

     คณะกรรมการ 3.63 1.04 มาก 

     ผูต้รวจสอบกิจการ 3.13 1.16 ปานกลาง 

     เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ 3.52 1.20 มาก 

     เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน 3.42 1.19 ปานกลาง 

รวม 3.42 1.14 ปานกลาง 

สืÉอสิÉงพิมพ์    

     วารสารสหกรณ์ 3.88 1.05 มาก 

     ประกาศของสหกรณ์ 3.42 1.08 ปานกลาง 

     แผน่พบัของสหกรณ์ 3.33 1.14 ปานกลาง 

รวม 3.54 1.09 มาก 

สืÉอสมัยใหม่    

     เวบ็ไซตส์หกรณ์  3.41 1.29 ปานกลาง 

     เฟซบุ๊กสหกรณ์ 3.09 1.37 ปานกลาง 

     โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 3.07 1.38 ปานกลาง 

     ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส 2.98 1.33 ปานกลาง 

รวม 3.13 1.34 ปานกลาง 

สืÉอกิจกรรม    

     สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร 3.38 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.38 1.17 ปานกลาง 

รวมเฉลีÉย 3.36 1.18 ปานกลาง 

 

                  ผลการวิเคราะห์จากตารางทีÉ 4.6 แสดงใหเ้ห็นว่า ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของ 

สมาชิกสหกรณ์โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (xത = 3.36) เมืÉอพิจารณาตามประเภทของสืÉอประชา- 
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สมัพนัธ์ของสหกรณ์ไดด้งันีÊ  

                  สืÉอบุคคล ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์สูงสุด คือ รับรู้ข่าวสารจากคณะ 

กรรมการ อยู่ในระดบัมาก (xത = 3.63) รองลงมา คือเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.52) 

ส่วนระดบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ต ํÉาสุด คือรับรู้ข่าวสารจาก ผูต้รวจสอบกิจการ อยูใ่นระดบั

ปานกลาง (xത = 3.13)  

                  สืÉอสิÉงพิมพ ์ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์กลุ่มตวัอย่างสูงสุด คือ รับรู้

ข่าวสารจากวารสารสหกรณ์ อยู่ในระดบัมาก (xത = 3.88) รองลงมาคือ ประกาศสหกรณ์อยู่ในระดบั

ปานกลาง (xത = 3.42) ส่วนระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ต ํÉาสุด คือ แผน่พบัสหกรณ์ อยู่ในระดบั

นอ้ย (xത = 3.33) 

                  สืÉอสมยัใหม่ ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์กลุ่มตวัอย่างสูงสุด คือ รับรู้

ข่าวสารจากเวบ็ไซตส์หกรณ์อยู่ในระดบัปานกลาง (xത = 3.41) รองลงมา คือ เฟซบุ๊กสหกรณ์อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (xത = 3.09) ส่วนระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ตํÉาสุด คือ ขอ้ความสัÊนหรือเอส

เอม็เอส อยูใ่นระดบันอ้ย (xത = 2.98) 

                  สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์อยูใ่นระดบั  

ปานกลาง (xത = 3.38)  

                  เมืÉอพิจารณาในภาพรวมระดับการรับรู้สืÉ อประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ สูงสุด คือ 

วารสารสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.88) รองลงมา คือ สืÉอบุคคลจากคณะกรรมการ อยู่ในระดบั

มาก (xത = 3.63) ส่วนระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ตํÉาสุด คือขอ้ความสัÊนหรือเอสเอ็มเอส อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (xത = 2.98) 

 

ตอนทีÉ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก และสืÉอประชาสัมพนัธ์กบั  

              การรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จํากดั 

 

                ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก และสืÉอประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั ประกอบดว้ย  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์  และความสัมพนัธ์ระหวา่งสืÉอประชา- 

สมัพนัธ์ของสหกรณก์บัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ ์ ซึÉ งมีผลการวิจยัดงันีÊ   

 3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ใช้

สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยจดักลุ่มตวัแปรจาก 

ขอ้คาํถามปลายปิดและปลายเปิด ใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการทดสอบ 
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                       3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ตวัแปรทีÉนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ ประกอบดว้ย 

                              1) เพศ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศชาย และเพศหญิง 

                              2) อายุ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ อายุตํÉากวา่ 45 ปี, อายุระหว่าง 46-60 ปี และอายุ

มากกวา่ 60 ปี 

                             3) ระดบัการศึกษา แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ตํÉากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรี และสูงกว่า

ปริญญาตรี 

                             4) ตาํแหน่งหนา้ทีÉ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือผูบ้ริหาร, อาจารย ์ครูผูส้อน, อืÉน ๆ และ

ลูกจา้ง บาํนาญ และบาํเหน็จรายเดือน  

                             5) รายไดต่้อเดือน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ต ํÉากวา่ 27,000 บาท, 27,001-40,000 บาท 

สูงกวา่ 40,000 บาท 

                             6) ระยะเวลาการเป็นสมาชิก แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ไมเ่กิน 15 ปี, ระหวา่ง 16-30 ปี 

และมากกว่า 30 ปี 

                       3.1.2 การรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์ จาํแนกการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ 4 

กลุ่มประเภท คือ 1) สืÉอบุคคล 2) สืÉอสิÉงพิมพ ์ 3) สืÉอสมยัใหม่ และ 4) สืÉอกิจกรรม  โดยแบ่งออกเป็น

สืÉอต่าง ๆ ได ้12 สืÉอ ดงันีÊ   1) คณะกรรมการ 2) ผูต้รวจสอบกิจการ 3) เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์  4) เจา้หนา้- 

ทีÉศูนยป์ระสานงาน 5) วารสารสหกรณ์ 6) ประกาศสหกรณ์ 7) แผน่พบัสหกรณ์ 8) เวบ็ไซตส์หกรณ์

9) เฟซบุ๊กสหกรณ์ 10) โมบายแอปพลิเคชันสหกรณ์ 11) ข้อความสัÊ นหรือเอสเอ็มเอส และ  

12) กิจกรรมสหกรณ์สญัจร 

                             สาํหรับระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ  มากทีÉสุด 

มาก   ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยทีÉสุด 

                             ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้สืÉอประชาสัม-

พนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั แสดงดงัตารางทีÉ 4.7 - 4.78 
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ตารางทีÉ 4.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์คณะกรรมการ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดับการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์คณะกรรมการ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

เพศ (%) (%) (%) (%) (%) 

 
.324 

(.988) 

ชาย 9 14 44 74 35 

(50.00) (43.80) (45.80) (48.10) (46.70) 

หญิง 9 18 52 80 40 

(50.00) (56.20) (54.20) (51.90) (53.30) 

รวม 18 32 96 154 75 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.7 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์คณะกรรมการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.8 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ผูต้รวจสอบกิจการ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์สืÉอผู้ตรวจสอบกจิการ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

เพศ (%) (%) (%) (%) (%) 

.479 

(.976) 

ชาย 20 32 47 62 15 

(44.40) (50.00) (47.50) (46.60) (44.10) 

หญิง 25 32 52 71 19 

(55.60) (50.00) (52.50) (53.40) (55.90) 

รวม 45 64 99 133 34 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.8 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบั 

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ผูต้รวจสอบกิจการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจ้าหน้าทีÉสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

เพศ (%) (%) (%) (%) (%) 

5.708 

(.222) 

ชาย 12 30 40 52 42 

(42.90) (62.50) (44.40) (43.30) (47.20) 

หญิง 16 18 50 68 47 

(57.10) (37.50) (55.60) (56.70) (52.80) 

รวม 28 48 90 120 89 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.9 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอบุคคลเจ้าหน้าทีÉศูนย์ประสานงาน χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

เพศ (%) (%) (%) (%) (%) 

2.582 

(.630) 

ชาย 11 22 53 54 36 

(34.40) (46.80) (49.10) (49.50) (45.60) 

หญิง 21 25 55 55 43 

(65.60) (53.20) (50.90) (50.50) (54.40) 

รวม 32 47 108 109 79 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.10 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์วารสารสหกรณ ์

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์วารสารสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

เพศ (%) (%) (%) (%) (%) 

12.086 

(.017*) 

ชาย 4 6 30 73 63 

(25.00) (31.60) (36.60) (54.10) (51.20) 

หญิง 12 13 52 62 60 

(75.00) (68.40) (63.40) (45.90) (48.80) 

รวม 16 19 82 135 123 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                      จากตารางทีÉ 4.11 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์วารสารสหกรณอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประกาศสหกรณ์ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประกาศสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

เพศ (%) (%) (%) (%) (%) 

13.828 

(.008*) 

ชาย 5 26 48 69 28 

(21.70) (59.10) (39.70) (54.30) (46.70) 

หญิง 18 18 73 58 32 

(78.30) (40.90) (60.30) (45.70) (53.30) 

รวม 23 44 121 127 60 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                      จากตารางทีÉ 4.12 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประกาศสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แผน่พบัของสหกรณ์ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แผ่นพบัของสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

เพศ (%) (%) (%) (%) (%) 

7.681 

(.104) 

ชาย 11 27 51 63 24 

(31.40) (61.40) (44.70) (49.20) (44.40) 

หญิง 24 17 63 65 30 

(68.60) (38.60) (55.30) (50.80) (55.60) 

รวม 35 44 114 128 54 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.13 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แผน่พบัของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตส์หกรณ ์

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้ประชาสัมพันธ์เวบ็ไซต์สหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

เพศ (%) (%) (%) (%) (%) 

.738 

(.947) 

ชาย 18 23 41 52 42 

(41.90) (48.90) (46.60) (49.10) (46.20) 

หญิง 25 24 47 54 49 

(58.10) (51.10) (53.40) (50.90) (3.80) 

รวม 43 47 88 106 91 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.14 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้ประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซตส์หกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

เพศ (%) (%) (%) (%) (%) 

.127 

(.998) 

ชาย 31 29 39 43 34 

(45.60) (46.80) (47.00) (46.70) (48.60) 

หญิง 37 33 44 49 36 

(54.40) (53.20) (53.00) (53.30) (51.40) 

รวม 68 62 83 92 70 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.15 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์โมบายแอปพลิเคชันสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

เพศ (%) (%) (%) (%) (%) 

4.217 

(.337) 

ชาย 32 35 35 41 33 

(44.40) (58.30) (42.20) (45.10) (47.80) 

หญิง 40 25 48 50 36 

(55.60) (41.70) (57.80) (54.90) (52.20) 

รวม 72 60 83 91 69 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.16 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส 
 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์ข้อความสัÊนหรือเอสเอ็มเอส χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

เพศ (%) (%) (%) (%) (%) 

2.425 

(.658) 

ชาย 28 34 47 38 29 

(39.40) (52.30) (47.50) (47.50) (48.30) 

หญิง 43 31 52 42 31 

(60.60) (47.70) (52.50) (52.50) (51.70) 

รวม 71 65 99 80 60 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.17 ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสหกรณ์สญัจร 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์กจิกรรมสหกรณ์สัญจร χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

เพศ (%) (%) (%) (%) (%) 

2.358 

(.670) 

ชาย 12 23 46 61 34 

(36.40) (47.90) (44.70) (49.20) (50.70) 

หญิง 21 25 57 63 33 

(63.60) (52.10) (55.30) (50.80) (49.30) 

รวม 33 48 103 124 67 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.18 ผลการวิเคราะห์พบวา่ เพศของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบั 

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสหกรณ์สญัจรอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์คณะกรรมการ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์คณะกรรมการ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

อายุ (%) (%) (%) (%) (%) 

4.596 

(.800) 

   ต ํÉากว่า 45 ปี 5 9 34 52 23 

(27.80) (28.10) (35.40) (33.80) (30.70) 

46 – 60 ปี 4 9 26 51 27 

(22.20) (28.10) (27.10) (33.10) (36.00) 

  มากกวา่ 60 ปี 9 14 36 51 25 

(50.00) (43.80) (37.50) (33.10) (33.30) 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.19 ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์คณะกรรมการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ผูต้รวจสอบกิจการ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์ผู้ตรวจสอบกจิการ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

อายุ (%) (%) (%) (%) (%) 

16.774 

(.033*) 

   ต ํÉากว่า 45 ปี 13 18 27 54 11 

(28.90) (28.10) (27.30) (40.60) (32.40) 

46 – 60 ปี 10 22 28 41 16 

 (22.20) (34.40) (28.30) (30.80) (47.00) 

  มากกวา่ 60 ปี 22 24 44 38 7 

 (48.90) (37.50) (44.40) (28.60) (20.60) 

รวม 45 64 99 133 34 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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                  จากตารางทีÉ 4.20 ผลการวิเคราะห์พบวา่ อายขุองสมาชิกสหกรณ์มีความสมัพนัธ์กบัการ 

รับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ผูต้รวจสอบกิจการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจ้าหน้าทีÉสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

อายุ (%) (%) (%) (%) (%) 

21.917 

(.005*) 

   ต ํÉากว่า 45 ปี 5 11 23 43 41 

(17.80) (22.90) (25.60) (35.80) (46.00) 

46 – 60 ปี 8 12 32 37 28 

(28.60) (25.00) (35.60) (30.80) (31.50) 

  มากกวา่ 60 ปี 15 25 35 40 20 

(53.60) (52.10) (38.80) (33.40) (22.50) 

รวม 28 48 90 120 89 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.21 ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการ

รับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน  
 

                                                                                                                                                 n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจ้าหน้าทีÉศูนย์ประสานงาน χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

อายุ (%) (%) (%) (%) (%) 

20.250 

(.009*) 

   ต ํÉากว่า 45 ปี 7 9 36 34 37 

(21.90) (19.10) (33.30) (31.20) (46.80) 

46 – 60 ปี 8 14 34 35 26 

(25.00) (29.80) (31.50) (32.10) (32.90) 
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ตารางทีÉ 4.22 (ต่อ)  
 

                                                                                                                                                 n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจ้าหน้าทีÉศูนย์ประสานงาน χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

อายุ (%) (%) (%) (%) (%) 

20.250 

(.009*) 

  มากกวา่ 60 ปี 17 24 38 40 16 

 (53.10) (51.10) (35.20) (36.70) (20.30) 

รวม 32 47 108 109 79 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.22 ผลการวิเคราะห์พบวา่อายขุองสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการ 

รับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์วารสารสหกรณ ์

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์วารสารสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

อายุ (%) (%) (%) (%) (%) 

10.396 

(.238) 

 

   ต ํÉากว่า 45 ปี 6 6 24 40 47 

(37.40) (31.60) (29.30) (29.70) (38.20) 

46 – 60 ปี 1 8 24 45 39 

(6.30) (42.10) (29.30) (33.30) (31.70) 

  มากกวา่ 60 ปี 9 5 34 50 37 

 (56.30) (26.30) (41.40) (37.00) (30.10) 

รวม 16 19 82 135 123 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.23 ผลการวิเคราะห์พบวา่อายขุองสมาชิกสหกรณ์ไมมี่ความสัมพนัธ์กบั 

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์วารสารสหกรณอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประกาศสหกรณ์ 

                                                                                                                                                 n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประกาศสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

อายุ (%) (%) (%) (%) (%) 

15.519 

(.050*) 

   ต ํÉากว่า 45 ปี 6 12 34 42 29 

(26.10) (27.30) (28.10) (33.10) (48.30) 

46 – 60 ปี 5 13 37 42 20 

(21.70) (29.50) (30.60) (33.10) (33.30) 

  มากกวา่ 60 ปี 12 19 50 43 11 

(52.20) (43.20) (41.30) (33.80) (18.40) 

รวม 23 44 121 127 60 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.24 ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการ

รับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประกาศสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แผน่พบัสหกรณ์ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แผ่นพบัสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

อายุ (%) (%) (%) (%) (%) 

13.472 

(.097) 

   ต ํÉากว่า 45 ปี 9 13 30 45 26 

(25.70) (29.50) (26.30) (35.20) (48.20) 

46 – 60 ปี 8 16 39 38 16 

(22.90) (36.40) (34.20) (29.60) (29.60) 

  มากกวา่ 60 ปี 18 15 45 45 12 

(51.40) (34.10) (39.50) (35.20) (22.20) 

รวม 35 44 114 128 54 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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                  จากตารางทีÉ 4.25 ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แผน่พบัสหกรณ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตส์หกรณ ์

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์สหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

อายุ (%) (%) (%) (%) (%) 

39.188 

(.000*) 

   ต ํÉากว่า 45 ปี 4 10 24 43 42 

(9.30) (21.30) (27.30) (40.60) (46.10) 

46 – 60 ปี 14 11 26 37 29 

(32.60) (23.40) (29.50) (34.90) (31.90) 

  มากกวา่ 60 ปี 25 26 36 26 20 

(58.10) (55.30) (43.20) (24.50) (22.00) 

รวม 43 47 88 106 91 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.26 ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการ

รับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตส์หกรณ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

อายุ (%) (%) (%) (%) (%) 

37.956 

(.000*) 

   ต ํÉากว่า 45 ปี 12 17 21 38 35 

(17.60) (27.50) (25.30) (41.30) (50.00) 

46 – 60 ปี 17 18 28 29 25 

 (25.00) (29.00) (33.70) (31.50) (35.70) 
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ตารางทีÉ 4.27 (ต่อ)  

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

อายุ (%) (%) (%) (%) (%) 

37.956 

(.000*) 

  มากกวา่ 60 ปี 39 27 34 25 10 

(57.40) (43.50) (41.00) (27.20) (14.30) 

รวม 68 62 83 92 70 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.27 ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการ

รับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์โมบายแอปพลเิคชันสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

อายุ (%) (%) (%) (%) (%) 

35.580 

(.000*) 

   ต ํÉากว่า 45 ปี 16 15 23 34 35 

(22.20) (25.00) (27.70) (37.30) (50.70) 

46 – 60 ปี 20 14 26 31 26 

 (27.80) (23.30) (31.30) (34.10) (37.70) 

  มากกวา่ 60 ปี 36 31 34 26 8 

 (50.00) (51.70) (41.00) (28.60) (11.60) 

รวม 72 60 83 91 69 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.28 ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการ

รับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอ็มเอส 

                                                                                                                                                                                                                                        n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์ข้อความสัÊนหรือเอสเอ็มเอส χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

อายุ (%) (%) (%) (%) (%) 

27.914 

(.000*) 

   ต ํÉากว่า 45 ปี 16 19 24 33 31 

(22.50) (29.20) (24.30) (41.30) (51.70) 

46 – 60 ปี 24 15 34 24 20 

(33.80) (23.10) (34.30) (30.00) (33.30) 

  มากกวา่ 60 ปี 31 31 41 23 9 

(43.70) (47.70) (41.40) (28.70) (15.00) 

รวม 71 65 99 80 60 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.29 ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัการ

รับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอสอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสหกรณ์สญัจร 

                                                                                                                                                                                                                n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสหกรณ์สัญจร χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

อายุ (%) (%) (%) (%) (%) 

13.818 

(.087) 

   ต ํÉากว่า 45 ปี 11 17 27 39 29 

(33.30) (35.40) (26.20) (31.50) (43.20) 

46 – 60 ปี 6 11 33 47 20 

(18.20) (22.90) (32.10) (37.90) (29.90) 

  มากกวา่ 60 ปี 16 20 43 38 18 

 (48.50) (41.70) (41.70) (30.60) (26.90) 

รวม 33 48 103 124 67 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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                  จากตารางทีÉ 4.30 ผลการวิเคราะห์พบว่า อายุของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสหกรณ์สญัจรอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

ตารางทีÉ 4.31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์คณะกรรมการ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์คณะกรรมการ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระดับการศึกษา (%) (%) (%) (%) (%) 

11.602 

(.170) 

    ต ํÉากว่าปริญญาตรี 1 0 7 5 0 

(5.60) (0.00) (7.30 (3.30) (0.00) 

   ปริญญาตรี 12 21 66 116 52 

(66.60) (65.60) (68.70 (75.30) (69.30) 

   สูงกว่าปริญญาตรี 5 11 23 33 23 

 (27.80) (34.40) (24.00 (21.40) (30.70) 

รวม 18 32 96 154 75 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.31 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์คณะกรรมการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

ตารางทีÉ 4.32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ผูต้รวจสอบ 

                      กิจการ 

                                                                                                                                                 n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ผู้ตรวจสอบกจิการ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระดับการศึกษา (%) (%) (%) (%) (%) 
19.828 

(.011*) 
    ต ํÉากว่าปริญญาตรี 1 3 7 2 0 

 (2.30) (4.70) (7.10) (1.60) (0.00) 

   ปริญญาตรี 33 35 66 105 28  

 (73.30) (54.70) (66.60) (78.90) (82.40)  
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ตารางทีÉ 4.32 (ต่อ) 

                                                                                                                                                 n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ผู้ตรวจสอบกจิการ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระดับการศึกษา (%) (%) (%) (%) (%) 

19.828 

(.011*) 

   สูงกว่าปริญญาตรี 11 26 26 26 6 

 (24.40) (40.60) (26.30) (19.50) (17.60) 

รวม 45 64 99 133 34 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.32 ผลการวิเคราะห์ระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ผูต้รวจสอบกิจการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.33 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้สืÉอบุคคลเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ 

                                                                                                                                                 n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจ้าหน้าทีÉสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระดับการศึกษา (%) (%) (%) (%) (%) 

15.114 

(.057) 

    ต ํÉากว่าปริญญาตรี 0 4 5 4 0 

(0.00) (8.30) (5.60) (3.30) (0.00) 

   ปริญญาตรี 18 27 63 68 70 

(64.30) (56.30) (70.00) (74.20) (78.70) 

   สูงกว่าปริญญาตรี 10 17 22 27 19 

 (35.70) (35.40) (24.40) (22.50) (21.30) 

รวม 28 48 90 120 89 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.33 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.34 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์เจา้หนา้ทีÉศูนย ์

                      ประสานงาน 

                                                                                                                                                 n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจ้าหน้าทีÉศูนย์ประสานงาน χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระดับการศึกษา (%) (%) (%) (%) (%) 

12.135 

(.145) 

    ต ํÉากว่าปริญญาตรี 0 1 8 4 0 

(0.00) (2.10) (7.40) (3.70) (0.00) 

   ปริญญาตรี 21 33 71 80 62 

 (65.60) (70.20) (65.70) (73.40) (78.50) 

   สูงกว่าปริญญาตรี 11 13 29 25 17 

 (34.40) (27.70) (26.90) (22.90) (21.50) 

รวม 32 47 108 109 79 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.34 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 

ระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.35 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์วารสารสหกรณ์ 
 

                                                                                                                                                 n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์วารสารสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระดับการศึกษา (%) (%) (%) (%) (%) 

12.202 

(.142) 

    ต ํÉากว่าปริญญาตรี 1 0 5 5 2 

 (6.20) (0.00) (6.10) (3.70 (1.60 

   ปริญญาตรี 13 12 55 105 82 

 (81.30 (63.20) (67.10) (77.80) (66.70) 
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ตารางทีÉ 4.35 (ต่อ) 
 

                                                                                                                                                 n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์วารสารสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระดับการศึกษา (%) (%) (%) (%) (%) 

12.202 

(.142) 

   สูงกว่าปริญญาตรี 2 7 22 25 39 

 (12.50 (36.80) (26.80) (18.50) (31.70) 

รวม 16 19 82 135 123 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.35 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์วารสารสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.36 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ประกาศสหกรณ์ 
 

                                                                                                                                                 n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประกาศสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระดับการศึกษา (%) (%) (%) (%) (%) 

11.470 

(.176) 

    ต ํÉากว่าปริญญาตรี 1 1 6 5 0 

(4.30 (2.30) (5.00) (3.90) (0.00) 

   ปริญญาตรี 18 28 77 95 49 

(78.30 (63.60) (63.60) (74.80) (81.70) 

   สูงกว่าปริญญาตรี 4 15 38 27 11 

 (17.40 (34.10) (31.40) (21.30) (18.30) 

รวม 23 44 121 127 60 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.36 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประกาศสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 



 

121 
 

ตารางทีÉ 4.37 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์แผ่นพบัสหกรณ์ 
 

                                                                                                                                                 n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แผ่นพบัสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระดับการศึกษา (%) (%) (%) (%) (%) 

7.619 

(.472) 

    ต ํÉากว่าปริญญาตรี 1 1 4 7 0 

(2.80) (2.30) (3.60) (5.50) (0.00) 

   ปริญญาตรี 24 29 77 96 41 

(68.60) (65.90) (67.50) (75.00) (75.90) 

   สูงกว่าปริญญาตรี 10 14 33 25 13 

 (28.60) (31.80) (28.90) (19.50) (24.10) 

รวม 35 44 114 128 54 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.37 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แผน่พบัสหกรณ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.38 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซตส์หกรณ์  

                                                                                                                                                 n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์สหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระดับการศึกษา (%) (%) (%) (%) (%) 

7.913 

(.442) 

    ต ํÉากว่าปริญญาตรี 3 1 5 4 0 

(7.00) (2.10) (5.70) (3.80) (0.00) 

   ปริญญาตรี 29 37 60 76 65 

(67.40) (78.70) (68.20) (71.70) (71.40) 

   สูงกว่าปริญญาตรี 11 9 23 26 26 

 (25.60) (19.10) (26.10) (24.50) (28.60) 

รวม 43 47 88 106 91 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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                  จากตารางทีÉ 4.38 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตส์หกรณ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.39 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์ 
 

                                                                                                                                                 n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระดับการศึกษา (%) (%) (%) (%) (%) 

6.807 

(.558) 

    ต ํÉากว่าปริญญาตรี 3 1 4 5 0 

(4.40) (1.60) (4.80) (5.40) (0.00) 

   ปริญญาตรี 47 43 58 63 56 

(69.10) (69.40) (69.90) (68.50) (80.00) 

   สูงกว่าปริญญาตรี 18 18 21 24 14 

(26.50) (29.00) (25.30) (26.10) (20.00) 

รวม 68 62 83 92 70 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.39 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์โมบาย 

                      แอปพลิเคชนัสหกรณ์ 
 

                                                                                                                                                 n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์โมบายแอปพลเิคชันสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระดับการศึกษา (%) (%) (%) (%) (%) 

12.076 

(.148) 

    ต ํÉากว่าปริญญาตรี 3 2 3 5 0 

(4.20) (3.40) (3.60) (5.50) (0.00) 

   ปริญญาตรี 52 44 50 64 57 

(72.20) (73.30) (60.20) (70.30) (82.60) 
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ตารางทีÉ 4.40 (ต่อ) 
 

                                                                                                                                                 n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์โมบายแอปพลเิคชันสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระดับการศึกษา (%) (%) (%) (%) (%) 

12.076 

(.148) 

   สูงกว่าปริญญาตรี 17 14 30 22 12 

(23.60) (23.30) (36.20) (24.20) (17.40) 

รวม 72 60 83 91 69 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.40 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์โมบายแอปพลิเคชันสหกรณ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ขอ้ความสัÊนหรือ 

                      เอสเอม็เอส 

                                                                                                                                                n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์ข้อความสัÊนหรือเอสเอ็มเอส χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระดับการศึกษา (%) (%) (%) (%) (%) 

12.147 

(.145) 

    ต ํÉากว่าปริญญาตรี 3 1 4 5 0 

(4.20) (1.60) (4.00) (6.30) (0.00) 

   ปริญญาตรี 45 48 66 57 51 

(63.40) (73.80) (66.70) (71.30) (85.00) 

   สูงกว่าปริญญาตรี 13 16 29 18 9 

 (32.40) (24.60) (29.30) (22.40) (15.00) 

รวม 71 65 99 80 60 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.41 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 
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สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธข์อ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอสอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 

ระดบั .05 
 

ตารางทีÉ 4.42 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สหกรณ์สญัจร 
 

                                                                                                                                                n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์สหกรณ์สัญจร χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระดับการศึกษา (%) (%) (%) (%) (%) 

8.956 

(.346) 

    ต ํÉากว่าปริญญาตรี 1 1 5 6 0 

 (3.00) (2.10) (4.90) (4.80) (0.00) 

   ปริญญาตรี 25 34 65 89 54 

 (75.80) (70.80) (63.10) (71.80) (80.60) 

   สูงกว่าปริญญาตรี 7 13 33 29 13 

 (21.20) (27.10) (32.00) (23.40) (19.40) 

รวม 33 48 103 124 67 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.42 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัการศึกษาของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสหกรณ์สญัจรอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.43 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งหนา้ทีÉกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธค์ณะกรรมการ 
 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์คณะกรรมการ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 

15.977 

(.192) 

   ผูบ้ริหาร 1 2 3 8 5 

(5.60) (6.30) (3.10) (5.20) (6.70) 

   อาจารย ์ครู ผูส้อน 

   

7 13 40 86 43 

(38.80) (40.50) (41.70) (55.80) (57.30) 

  อืÉน ๆ และลูกจา้ง 0 3 14 12 7 
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ตารางทีÉ 4.43 (ต่อ) 
 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์คณะกรรมการ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 

15.977 

(.192) 

  อืÉน ๆ และลูกจา้ง (0.00) (9.40) (14.60) (7.80) (9.30) 

   บาํนาญ บาํเหน็จ 10 14 39 48 20 

 (55.60) (43.80) (40.60) (31.20) (26.70) 

รวม 18 32 96 154 75 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.43 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ตาํแหน่งหนา้ทีÉของสมาชิกสหกรณ์ไมมี่ความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์คณะกรรมการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.44 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งหนา้ทีÉกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ผูต้รวจสอบ 

                      กิจการ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ผู้ตรวจสอบกจิการ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 

42.492 

(.000*) 

   ผูบ้ริหาร 2 3 6 6 2 

 (4.40) (4.70) (6.10) (4.50) (5.90) 

   อาจารย ์ครู ผูส้อน 

   

14 31 33 83 28 

(31.20) (48.50) (33.30) (62.40) (82.30) 

  อืÉน ๆ และลูกจา้ง 6 7 13 10 0 

 (13.30) (10.90) (13.10) (7.50) (0.00) 

   บาํนาญ บาํเหน็จ 23 23 47 34 4 

 (51.10) (35.90) (47.50) (25.60) (11.80) 

รวม 45 64 99 133 34 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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                  จากตารางทีÉ 4.44 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ตาํแหน่งหนา้ทีÉของสมาชิกสหกรณ์มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ผูต้รวจสอบกิจการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.45 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งหนา้ทีÉกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจ้าหน้าทีÉสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 

21.632 

(.042*) 

   ผูบ้ริหาร 2 3 3 5 6 

(7.10) (6.30) (3.30) (4.20) (6.70) 

   อาจารย ์ครู ผูส้อน 

 

11 17 45 63 53 

(39.30) (35.40) (50.00) (52.50) (59.60) 

  อืÉน ๆ และลูกจา้ง 1 4 5 15 11 

(3.60) (8.30) (5.60) (12.50 (12.40) 

   บาํนาญ บาํเหน็จ 14 24 37 37 19 

(50.00) (50.00) (41.10) (30.80) (21.30) 

รวม 28 48 90 120 89 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.45 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ตาํแหน่งหนา้ทีÉของสมาชิกสหกรณ์มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.46 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งหนา้ทีÉกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ทีÉศูนย ์

                      ประสานงาน 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจ้าหน้าทีÉศูนย์ประสานงาน χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 
35.976 

(.000*) 
   ผูบ้ริหาร 1 2 6 5 5 

 (3.10) (4.30) (5.60) (4.60) (6.40) 
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ตารางทีÉ 4.46 (ต่อ) 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจ้าหน้าทีÉศูนย์ประสานงาน χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 

35.976 

(.000*) 

   อาจารย ์ครู ผูส้อน 
 

10 16 47 58 58 

(31.30) (34.00) (43.50) (53.20) (73.40) 

  อืÉน ๆ และลูกจา้ง 4 5 16 9 2 

 (12.50) (10.60) (14.80) (8.30) (2.50) 

   บาํนาญ บาํเหน็จ 17 24 39 37 14 

 (53.10) (51.10) (36.10) (33.90) (17.70) 

รวม 32 47 108 109 79 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.46 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตาํแหน่งหนา้ทีÉของสมาชิกสหกรณ์มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ 

ระดบั  .05 

 

ตารางทีÉ 4.47 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งหนา้ทีÉกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์วารสารสหกรณ์ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์วารสารสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 

29.081 

(.004*) 

   ผูบ้ริหาร 0 2 2 4 11 

 (10.50) (2.40) (3.00) (8.90) (0.00) 

   อาจารย ์ครู ผูส้อน 

 

6 10 32 68 73 

(37.40) (52.60) (39.10) (50.30) (59.30) 

  อืÉน ๆ และลูกจา้ง 1 2 15 14 4 

 (6.30) (10.50) (18.30) (10.40) (3.30) 

   บาํนาญ บาํเหน็จ 9 5 33 49 35 
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ตารางทีÉ 4.47 (ต่อ) 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์วารสารสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 
29.081 

(.004*) 
   บาํนาญ บาํเหน็จ (56.30) (26.40) (40.20) (36.30) (28.50) 

รวม 16 19 82 135 123 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.47 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ตาํแหน่งหนา้ทีÉของสมาชิกสหกรณ์มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์วารสารสหกรณอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.48  ความสัมพนัธ์ระหว่างตาํแหน่งหนา้ทีÉกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประกาศสหกรณ์ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประกาศสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 

25.463 

(.013*) 

   ผูบ้ริหาร 1 2 6 8 2 

 (4.30) (4.50) (5.00) (6.40) (3.40) 

   อาจารย ์ครู ผูส้อน 

 

7 18 51 68 45 

(30.40) (40.90) (42.10) (53.50) (75.00) 

  อืÉน ๆ และลูกจา้ง 3 5 14 12 2 

(30.40) (40.90) (42.10) (53.50) (75.00) 

   บาํนาญ บาํเหน็จ 12 19 50 39 11 

(52.20) (43.20) (41.30) (30.70) (18.30) 

รวม 23 44 121 127 60 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.48 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ตาํแหน่งหนา้ทีÉของสมาชิกสหกรณ์มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประกาศสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.49 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งหนา้ทีÉกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แผน่พบัสหกรณ์ 

n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แผ่นพบัสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 

19.136 

(.085) 

   ผูบ้ริหาร 2 2 7 6 2 

(5.70) (4.50) (6.10) (4.70) (3.70) 

   อาจารย ์ 

  ครู ผูส้อน 

10 22 52 66 39 

(28.60) (50.00) (45.60) (51.60) (72.20) 

  อืÉน ๆ และลูกจา้ง 

 

5 5 10 13 3 

(14.30) (11.40) (8.80) (10.20) (5.60) 

   บาํนาญ บาํเหน็จ 

 

18 15 45 43 10 

(51.40) (34.10) (39.50) (33.50) (18.50) 

รวม 35 44 114 128 54 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.49 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ตาํแหน่งหนา้ทีÉของสมาชิกสหกรณ์ไมมี่ความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แผน่พบัสหกรณ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.50 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งหนา้ทีÉกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตส์หกรณ์ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต์สหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 

49.715 

(.000*) 

   ผูบ้ริหาร 2 1 2 7 7 

(4.70) (2.10) (2.30) (6.60) (7.70) 

   อาจารย ์ครู ผูส้อน 16 13 36 63 61 

(37.20) (27.70) (40.80) (59.50) (67.00) 

  อืÉน ๆ และลูกจา้ง 1 6 10 12 7 

 (2.30) (12.80) (11.40) (11.30) (7.70) 
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ตารางทีÉ 4.50 (ต่อ) 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต์สหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 

49.715 

(.000*) 

   บาํนาญ บาํเหน็จ 24 27 40 24 16 

(55.80) (57.40) (45.50) (22.60) (17.60) 

รวม 43 47 88 106 91 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.50 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ตาํแหน่งหนา้ทีÉของสมาชิกสหกรณ์มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตส์หกรณ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.51 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งหนา้ทีÉกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 

59.402 

(.000*) 

   ผูบ้ริหาร 3 1 5 6 4 

(4.40) (1.60) (6.00) (6.50) (5.70) 

   อาจารย ์ครู ผูส้อน 21 27 33 50 58 

(30.90) (43.50) (39.80) (54.30) (82.80) 

  อืÉน ๆ และลูกจา้ง 6 5 10 13 2 

 (8.80) (8.10) (12.00) (14.20) (2.90) 

   บาํนาญ บาํเหน็จ 38 29 35 23 6 

 (55.90) (46.80) (42.20) (25.00) (8.60) 

รวม 68 62 83 92 70 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.51 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ตาํแหน่งหนา้ทีÉของสมาชิกสหกรณ์มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.52 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งหนา้ทีÉกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์โมบายแอป- 

                      พลิเคชนัสหกรณ์ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์โมบายแอปพลเิคชันสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 

63.715 

(.000*) 

   ผูบ้ริหาร 2 1 6 5 5 

 (2.80) (1.60) (7.20) (5.50) (7.20) 

   อาจารย ์ครู ผูส้อน 29 19 37 46 58 

(40.30) (31.70) (44.60) (50.50) (84.10) 

  อืÉน ๆ และลูกจา้ง 6 7 6 15 2 

 (8.30) (11.70) (7.20) (16.50) (2.90) 

   บาํนาญ บาํเหน็จ 35 33 34 25 4 

 (48.60) (55.00) (41.00) (27.50) (5.80) 

รวม 72 60 83 91 69 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 
 

                  จากตารางทีÉ 4.52 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ตาํแหน่งหนา้ทีÉของสมาชิกสหกรณ์มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 

ระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.53 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งหนา้ทีÉกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ขอ้ความสัÊนหรือ 

                      เอสเอม็เอส 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ข้อความสัÊนหรือเอสเอม็เอส χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 
43.550 

(.000*) 
   ผูบ้ริหาร 3 2 5 5 4 

(4.20) (3.10) (5.10) (6.20) (6.60) 
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ตารางทีÉ 4.53 (ต่อ) 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ข้อความสัÊนหรือเอสเอม็เอส χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 

43.550 

(.000*) 

   อาจารย ์ 

  ครู ผูส้อน 

29 26 43 42 49 

(40.80) (40.00) (43.40) (52.50) (81.70) 

  อืÉน ๆ และลูกจา้ง 8 4 11 12 1 

 (11.30) (6.10) (11.10) (15.00) (1.70) 

   บาํนาญ บาํเหน็จ 31 33 40 21 6 

 (43.70) (50.80) (40.40) (26.30) (10.00) 

รวม 71 65 99 80 60 
 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.53 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตาํแหน่งหนา้ทีÉของสมาชิกสหกรณ์มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอ็มเอส อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 

ระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.54 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งหนา้ทีÉกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์กิจกรรม 

                      สหกรณ์สญัจร 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์กจิกรรมสหกรณ์สัญจร χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 

33.755 

(.001*) 

   ผูบ้ริหาร 0 0 9 6 4 

(0.00) (0.00) (8.70) (4.80) (6.00) 

   อาจารย ์ 

  ครู ผูส้อน 

11 25 38 69 46 

(33.30) (52.10) (36.90) (55.60) (68.70) 

  อืÉน ๆ และลูกจา้ง 6 3 14 12 1 

 (18.20) (6.30) (13.60) (9.70) (1.50) 
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ตารางทีÉ 4.54 (ต่อ) 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์กจิกรรมสหกรณ์สัญจร χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ตําแหน่งหน้าทีÉ (%) (%) (%) (%) (%) 

33.755 

(.001*) 

   บาํนาญ บาํเหน็จ 16 20 42 37 16 

(48.50) (41.70) (40.80) (29.80) (23.90) 

รวม 33 48 103 124 67 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.54 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ตาํแหน่งหนา้ทีÉของสมาชิกสหกรณ์มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสหกรณ์สญัจรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.55 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต้่อเดือนกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์คณะกรรมการ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์คณะกรรมการ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

รายได้ต่อเดือน (บาท) (%) (%) (%) (%) (%) 

18.840 

(.016*) 

   ตํÉากว่า 27,000 5 9 47 44 22 

(27.80) (28.10) (49.00) (28.60) (29.30) 

   27,001- 40,000 10 13 24 53 23 

(55.60) (40.60) (25.00) (34.40) (30.70) 

  สูงกวา่ 40,000 3 10 25 57 30 

(16.60) (31.30) (26.00) (37.00) (40.00) 

รวม 18 32 96 154 75 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.55 ผลการวิเคราะห์พบว่า รายไดต่้อเดือนของสมาชิกสหกรณ์มคีวาม 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธค์ณะกรรมการอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.56 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต้่อเดือนกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ผูต้รวจสอบ 

                      กิจการ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ผู้ตรวจสอบกจิการ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

รายได้ต่อเดือน (บาท) (%) (%) (%) (%) (%) 

10.077 

(.260) 

   ตํÉากว่า 27,000 14 20 38 48 7 

 (31.10) (31.30) (38.40) (36.10) (20.60) 

   27,001- 40,000 21 18 29 41 14 

 (46.70) (28.10) (29.30) (30.80) (41.20) 

  สูงกวา่ 40,000 10 26 32 44 13 

 (22.20) (40.60) (32.30) (33.10) (38.20) 

รวม 45 64 99 133 34 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.56 ผลการวิเคราะห์พบวา่ รายไดต่้อเดือนของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ผูต้รวจสอบกิจการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.57 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธเ์จา้หนา้ทีÉสหกรณ์ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจ้าหน้าทีÉสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

รายได้ต่อเดือน (บาท) (%) (%) (%) (%) (%) 

10.964 

(.204) 

   ตํÉากว่า 27,000 6 14 37 43 27 

(21.40) (29.20) (41.10) (35.80) (30.30) 

   27,001- 40,000 14 19 21 35 34 

(50.00) (39.50) (23.30) (29.20) (38.20) 

  สูงกวา่ 40,000 8 15 32 42 28 

(28.60) (31.30) (35.60) (35.00) (31.50) 

รวม 28 48 90 120 89 
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* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.57 ผลการวิเคราะห์พบวา่ รายไดต่้อเดือนของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.58 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธเ์จา้หนา้ทีÉศูนย ์

                      ประสานงาน 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจ้าหน้าทีÉศูนย์ประสานงาน χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

รายได้ต่อเดือน (บาท) (%) (%) (%) (%) (%) 

9.713 

(.286) 

   ตํÉากว่า 27,000 10 11 45 37 24 

(31.30) (23.40) (41.70) (33.90) (30.40) 

   27,001- 40,000 14 17 28 33 31 

(43.70) (36.20) (25.90) (30.30) (39.20) 

  สูงกวา่ 40,000 8 19 35 39 24 

(25.00) (40.40) (32.40) (35.80) (30.40) 

รวม 32 47 108 109 79 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.58 ผลการวิเคราะห์พบวา่ รายไดต่้อเดือนของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

.05 
 

ตารางทีÉ 4.59 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์วารสารสหกรณ์ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์วารสารสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

รายได้ต่อเดือน (บาท) (%) (%) (%) (%) (%) 
19.033 

(.015*) 
   ตํÉากว่า 27,000 7 3 36 44 37 

(43.70) (15.80) (43.90) (32.60) (30.10) 
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ตารางทีÉ 4.59 (ต่อ) 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์วารสารสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

รายได้ต่อเดือน (บาท) (%) (%) (%) (%) (%) 

19.033 

(.015*) 

   27,001- 40,000 9 10 20 40 44 

(56.30) (52.60) (24.40) (29.60) (35.80) 

  สูงกวา่ 40,000 0 6 26 51 42 

 (0.00) (31.60) (31.70) (37.80) (34.10) 

รวม 16 19 82 135 123 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.59 ผลการวิเคราะห์พบวา่ รายไดต่้อเดือนของสมาชิกสหกรณ์มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์วารสารสหกรณอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

ตารางทีÉ 4.60 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประกาศสหกรณ์ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประกาศสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

รายได้ต่อเดือน (บาท) (%) (%) (%) (%) (%) 

9.781 

(.281) 

   ตํÉากว่า 27,000 8 13 42 44 20 

(34.80) (29.50) (34.70) (34.60) (33.40) 

   27,001- 40,000 11 15 35 36 26 

(47.80) (34.10) (28.90) (28.40) (43.30) 

  สูงกวา่ 40,000 4 16 44 47 14 

(17.40) (36.40) (36.40) (37.00) (23.30) 

รวม 23 44 121 127 60 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.60 ผลการวิเคราะห์พบวา่ รายไดต่้อเดือนของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประกาศสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.61 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แผน่พบัสหกรณ์ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แผ่นพบัสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

รายได้ต่อเดือน (บาท) (%) (%) (%) (%) (%) 

11.612 

(.169) 

   ตํÉากว่า 27,000 14 14 35 47 17 

(40.00) (31.80) (30.70) (36.70) (31.50) 

   27,001- 40,000 14 12 37 35 25 

(40.00) (27.30) (32.50) (27.40) (46.30) 

  สูงกวา่ 40,000 7 18 42 46 12 

(20.00) (40.90) (36.80) (35.90) (22.20) 

รวม 35 44 114 128 54 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.61 ผลการวิเคราะห์พบวา่ รายไดต่้อเดือนของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แผน่พบัสหกรณ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.62 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตส์หกรณ ์

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต์สหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

รายได้ต่อเดือน (บาท) (%) (%) (%) (%) (%) 

8.329 

(.402) 

   ตํÉากว่า 27,000 16 14 33 35 29 

(37.20) (29.80) (37.50) (33.00) (31.90) 

   27,001- 40,000 15 19 26 27 36 

(34.90) (40.40) (29.50) (25.50) (39.50) 

  สูงกวา่ 40,000 12 14 29 44 26 

(27.90) (29.80) (33.00) (41.50) (28.60) 

รวม 43 47 88 106 91 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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                  จากตารางทีÉ 4.62 ผลการวิเคราะห์พบว่า รายไดต่้อเดือนของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตส์หกรณ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.63 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

รายได้ต่อเดือน (บาท) (%) (%) (%) (%) (%) 

6.048 

(.642) 

   ตํÉากว่า 27,000 21 23 26 33 24 

(30.90) (37.10) (31.30) (35.80) (34.30) 

   27,001- 40,000 27 21 23 26 26 

(39.70) (33.90) (27.70) (28.30) (37.10) 

  สูงกวา่ 40,000 20 18 34 33 20 

(29.40) (29.00) (41.00) (35.90) (28.60) 

รวม 68 62 83 92 70 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.63 ผลการวิเคราะห์พบวา่ รายไดต่้อเดือนของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.64 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธโ์มบายแอป- 

                      พลิเคชนัสหกรณ์ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์โมบายแอปพลเิคชันสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

รายได้ต่อเดือน (บาท) (%) (%) (%) (%) (%) 

5.567 

(.696) 

   ตํÉากว่า 27,000 22 24 27 30 24 

(30.50) (40.00) (32.50) (33.00) (34.80) 

   27,001- 40,000 30 18 23 29 23 

 (41.70) (30.00) (27.70) (31.80) (33.30) 
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ตารางทีÉ 4.64 (ต่อ) 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์โมบายแอปพลเิคชันสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

รายได้ต่อเดือน (บาท) (%) (%) (%) (%) (%) 

5.567 

(.696) 

  สูงกวา่ 40,000 20 18 33 32 22 

(27.80) (30.00) (39.80) (35.20) (31.90) 

รวม 72 60 83 91 69 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.64 ผลการวิเคราะห์พบวา่ รายไดต่้อเดือนของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์โมบายแอปพลิเคชันสหกรณ์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 
 

ตารางทีÉ 4.65 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต้่อเดือนกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธข์อ้ความสัÊน 

                      หรือเอสเอม็เอส 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ข้อความสัÊนหรือเอสเอม็เอส χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

รายได้ต่อเดือน (บาท) (%) (%) (%) (%) (%) 

5.199 

(.736) 

   ตํÉากว่า 27,000 21 21 35 30 20 

(29.60) (32.40) (35.40) (37.40) (33.30) 

   27,001- 40,000 25 22 30 21 25 

(35.20) (33.80) (30.30) (26.30) (41.70) 

  สูงกวา่ 40,000 25 22 34 29 15 

(35.20) (33.80) (34.30) (36.30) (25.00) 

รวม 71 65 99 80 60 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.65 ผลการวิเคราะห์พบว่า รายไดต่้อเดือนของสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ 
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ระดบั.05 

 

ตารางทีÉ 4.66 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธกิ์จกรรม 

                      สหกรณ์สญัจร 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์กจิกรรมสหกรณ์สัญจร χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

รายได้ต่อเดือน (บาท) (%) (%) (%) (%) (%) 

25.129 

(.001*) 

   ตํÉากว่า 27,000 14 20 27 46 20 

(42.40) (41.60) (26.20) (37.10) (29.90) 

   27,001- 40,000 15 13 38 26 31 

(45.50) (27.10) (36.90) (21.00) (46.20) 

  สูงกวา่ 40,000 4 15 38 52 16 

(12.10) (31.30) (36.90) (41.90) (23.90) 

รวม 33 48 103 124 67 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.66 ผลการวิเคราะห์พบวา่ รายไดต่้อเดือนของสมาชิกสหกรณ์มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสหกรณ์สญัจรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.67 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 

                      คณะกรรมการ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์คณะกรรมการ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระยะเวลาเป็นสมาชิก (%) (%) (%) (%) (%) 

2.229 

(.973) 

   ไม่เกิน 15 ปี 7 9 37 57 25 

(38.90) (28.10) (38.50) (37.00) (33.30) 

   16-30 ปี 5 11 31 52 24 

 (27.80) (34.40) (32.30) (33.80) (32.00) 
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ตารางทีÉ 4.67 (ต่อ) 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์คณะกรรมการ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระยะเวลาเป็นสมาชิก (%) (%) (%) (%) (%) 

2.229 

(.973) 

  มากกวา่ 30 ปี 6 12 28 45 26 

(33.30) (37.50) (29.20) (29.20) (34.70) 

รวม 18 32 96 154 75 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.67 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์คณะกรรมการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.68 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 

                      ผูต้รวจสอบกิจการ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ผู้ตรวจสอบกจิการ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระยะเวลาเป็นสมาชิก (%) (%) (%) (%) (%) 

6.928 

(.544) 

   ไม่เกิน 15 ปี 15 17 32 58 13 

(33.30) (26.60) (32.30) (43.60) (38.20) 

   16-30 ปี 15 24 34 38 12 

 (33.30) (37.50) (34.40) (28.60) (35.30) 

  มากกวา่ 30 ปี 15 23 33 37 9 

 (33.40) (35.90) (33.30) (27.80) (26.50) 

รวม 45 64 99 133 34 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.68 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ผูต้รวจสอบกิจการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.69 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 

                      เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจ้าหน้าทีÉสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระยะเวลาเป็นสมาชิก (%) (%) (%) (%) (%) 

13.138 

(.107) 

   ไม่เกิน 15 ปี 6 13 27 50 39 

(21.40) (27.10) (30.00) (41.60) (43.80) 

   16-30 ปี 9 20 36 32 26 

(32.20) (41.60) (40.00) (26.70) (29.20) 

  มากกวา่ 30 ปี 13 15 27 38 24 

(46.40) (31.30) (30.00) (31.70) (27.00) 

รวม 48 48 90 120 89 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.69 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.70 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 

                      เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจ้าหน้าทีÉศูนย์ประสานงาน χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระยะเวลาเป็นสมาชิก (%) (%) (%) (%) (%) 

11.962 

(.153) 

   ไม่เกิน 15 ปี 9 10 39 39 38 

(28.10) (21.30) (36.10) (35.80) (48.10) 

   16-30 ปี 11 18 34 35 25 

 (34.40) (38.30) (31.50) (32.10) (31.60) 

  มากกวา่ 30 ปี 12 19 35 35 16 

 (37.50) (40.40) (32.40) (32.10) (20.30) 
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ตารางทีÉ 4.70 (ต่อ) 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจ้าหน้าทีÉศูนย์ประสานงาน χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระยะเวลาเป็นสมาชิก (%) (%) (%) (%) (%) 11.962 

(.153) รวม 32 47 108 109 79 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.70 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ 

ระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.71 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 

                      วารสารสหกรณ์ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์วารสารสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระยะเวลาเป็นสมาชิก (%) (%) (%) (%) (%) 

8.140 

(.420) 

   ไม่เกิน 15 ปี 8 7 24 44 49 

(50.00) (36.80) (32.90) (32.60) (39.80) 

   16-30 ปี 2 9 30 44 38 

(12.50) (47.40) (36.60) (32.60) (30.90) 

  มากกวา่ 30 ปี 6 3 25 47 36 

(37.50) (15.80) (30.50) (34.80) (29.30) 

รวม 16 19 82 135 123 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.71 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์วารสารสหกรณอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.72 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 

                      ประกาศสหกรณ์ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประกาศสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระยะเวลาเป็นสมาชิก (%) (%) (%) (%) (%) 

11.939 

(.154) 

   ไม่เกิน 15 ปี 8 14 35 47 31 

(34.80) (31.80) (28.90) (37.00) (51.70) 

   16-30 ปี 6 17 47 37 16 

(26.10) (38.60) (38.80) (29.10) (26.70) 

  มากกวา่ 30 ปี 9 13 39 43 13 

(39.10) (29.60) (32.30) (33.90) (21.60) 

รวม 23 44 121 127 60 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.72 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประกาศสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.73 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 

                      แผน่พบัสหกรณ์ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แผ่นพบัสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระยะเวลาเป็นสมาชิก (%) (%) (%) (%) (%) 

15.947 

(.043*) 

   ไม่เกิน 15 ปี 10 15 35 47 28 

(28.60) (34.10) (30.70) (36.70) (51.80) 

   16-30 ปี 11 16 48 33 15 

 (31.40) (36.40) (42.10) (25.80) (27.80) 

  มากกวา่ 30 ปี 14 13 31 48 11 

 (40.00) (29.50) (27.20) (37.50) (20.40) 
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ตารางทีÉ 4.73 (ต่อ) 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แผ่นพบัสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระยะเวลาเป็นสมาชิก (%) (%) (%) (%) (%) 15.947 

(.043*) รวม 35 44 114 128 54 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.73 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์แผน่พบัสหกรณ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.74 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 

                      เวบ็ไซตส์หกรณ์ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์สหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระยะเวลาเป็นสมาชิก (%) (%) (%) (%) (%) 

17.732 

(.023*) 

   ไม่เกิน 15 ปี 9 11 31 43 41 

(20.90) (23.40) (35.30) (40.50) (45.10) 

   16-30 ปี 14 16 26 36 31 

(32.60) (34.00) (29.50) (34.00) (34.10) 

  มากกวา่ 30 ปี 20 20 31 27 19 

(46.50) (42.60) (35.20) (25.50) (20.80) 

รวม 43 47 88 106 91 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.74 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตส์หกรณ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.75 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 

                      เฟซบุ๊กสหกรณ์ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระยะเวลาเป็นสมาชิก (%) (%) (%) (%) (%) 

17.846 

(.022*) 

   ไม่เกิน 15 ปี 17 19 26 37 36 

(25.00) (30.60) (31.40) (40.20) (51.40) 

   16-30 ปี 22 23 29 26 23 

(32.40) (37.10) (34.90) (28.30) (32.90) 

  มากกวา่ 30 ปี 29 20 28 29 11 

(42.60) (32.30) (33.70) (31.50) (15.70) 

รวม 68 62 83 92 70 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.75 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์เฟซบุ๊กสหกรณ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.76 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 

                     โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์โมบายแอปพลเิคชันสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระยะเวลาเป็นสมาชิก (%) (%) (%) (%) (%) 

19.425 

(.013*) 

   ไม่เกิน 15 ปี 19 17 27 36 36 

(26.40) (28.30) (32.60) (39.50) (52.20) 

   16-30 ปี 24 21 29 25 24 

 (33.30) (35.00) (34.90) (27.50) (34.80) 

  มากกวา่ 30 ปี 29 22 27 30 9 

 (40.30) (36.70) (32.50) (33.00) (13.00) 
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ตารางทีÉ 4.76 (ต่อ) 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์โมบายแอปพลเิคชันสหกรณ์ χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระยะเวลาเป็นสมาชิก (%) (%) (%) (%) (%) 19.425 

(.013*) รวม 72 60 83 91 69 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.76 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

 ตารางทีÉ 4.77 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 

                       ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ข้อความสัÊนหรือเอสเอม็เอส χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระยะเวลาเป็นสมาชิก (%) (%) (%) (%) (%) 

19.349 

(.013*) 

   ไม่เกิน 15 ปี 21 19 28 35 32 

(29.60) (29.20) (28.30) (43.80) (53.40) 

   16-30 ปี 24 23 33 23 20 

 (33.80) (35.40) (33.30) (28.70) (33.30) 

  มากกวา่ 30 ปี 26 23 38 22 8 

 (36.60) (35.40) (38.40) (27.50) (13.30) 

รวม 71 65 99 80 60 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.77 ผลการวิเคราะห์พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอสอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ 

ระดบั .05 
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ตารางทีÉ 4.78 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 

                      กิจกรรมสหกรณ์สญัจร 

                                                                                                                                             n = 375 

ปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์กจิกรรมสหกรณ์สัญจร χ2 

(Sig.) น้อยทีÉสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีÉสุด 

ระยะเวลาเป็นสมาชิก (%) (%) (%) (%) (%) 

5.184 

(.738) 

   ไม่เกิน 15 ปี 13 19 29 46 28 

 (39.40) (39.60) (28.20) (37.00) 

   16-30 ปี 10 13 39 39 22 

(30.30) (27.10) (37.80) (31.50) (32.80) 

  มากกวา่ 30 ปี 10 16 35 39 17 

(30.30) (33.30) (34.00) (31.50) (25.40) 

รวม 33 48 103 124 67 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.78 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์กิจกรรมสหกรณ์สญัจรอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของ

สหกรณ์ จากตารางทีÉ 4.7- 4.78 สรุปความสัมพนัธ์ไดด้งัตารางทีÉ 4.79 ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.79 สรุป ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์กบัการรับรู้สืÉอ 

                      ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

 

สืÉอประชาสมัพนัธ์ 

ของสหกรณ์ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 

เพศ อาย ุ
ระดบั 

การศึกษา 

ตาํแหน่ง

หนา้ทีÉ 

รายได้

ต่อ

เดือน 

ระยะเวลา

การเป็น

สมาชิก 

สืÉอบุคคล       

     คณะกรรมการ - - - -  - 
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ตารางทีÉ 4.79 (ต่อ) 

 

สืÉอประชาสมัพนัธ์ 

ของสหกรณ์ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 

เพศ อาย ุ
ระดบั 

การศึกษา 

ตาํแหน่ง

หนา้ทีÉ 

รายได้

ต่อ

เดือน 

ระยะเวลา

การเป็น

สมาชิก 

สืÉอบุคคล       

     ผูต้รวจสอบกิจการ -    - - 

     เจา้หนา้ทีÉสหกรณ ์ -  -  - - 

     เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน -  -  - - 

สืÉอสิÉงพิมพ์       

     วารสารสหกรณ์  - -   - 

     ประกาศสหกรณ์   -  - - 

     แผน่พบัของสหกรณ์ - - - - -  

สืÉอสมัยใหม่       

     เวบ็ไซตส์หกรณ์ -  -   - 

    เฟซบุ๊กสหกรณ์ -  -  - - 

    โมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ -  -  -  

     ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส -  -  -  

สืÉอกิจกรรม       

      กิจกรรมสหกรณ์สญัจร - - -   - 

หมายเหต ุ  มีความสัมพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

                  จากตารางทีÉ 4.79  ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้

สืÉอประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์ สรุปตามปัจจยัส่วนบุคคลได ้ดงันีÊ   

                  เพศ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพว์ารสารสหกรณ์ 

และประกาศของสหกรณ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

                  อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธป์ระเภท 1) สืÉอบุคคลผูต้รวจสอบ 

กิจการ เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน  2) สืÉอสิÉงพิมพป์ระกาศของสหกรณ์  3) สืÉอ 

สมยัใหม่เวบ็ไซตส์หกรณ ์ เฟซบุ๊กสหกรณ์ โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ และขอ้ความสัÊนหรือเอส 
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เอม็เอส อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

                  ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคลผู ้

ตรวจสอบกิจการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

                  ตําแหน่งหน้าทีÉ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภท 1) สืÉอบุคคลผู-้ 

ตรวจสอบกิจการ เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ และเจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน  2) สืÉอสิÉงพิมพว์ารสารสหกรณ ์ 

และประกาศของสหกรณ์  3) สืÉอสมยัใหม่เวบ็ไซต์สหกรณ์ เฟซบุ๊กสหกรณ์ โมบายแอปพลิเคชนั

สหกรณ์ และขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส  4) สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

                  รายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภท 1) สืÉอบุคคล

คณะกรรมการ  2) สืÉอสิÉงพิมพว์ารสารสหกรณ์  3) สืÉอสมยัใหมเ่วบ็ไซตส์หกรณ์  4) สืÉอกิจกรรม

สหกรณ์สญัจร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

                  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภท 1) สืÉอ 

สิÉงพิมพแ์ผ่นพบัของสหกรณ์  2) สืÉอสมยัใหมโ่มบายแอปพลิเคชนั และขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็- 

เอสอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

                  3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ กบัระดบั 

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ โดยใชส้ัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ การวเิคราะห์ความ

แปรปรวน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจ แสดงไดด้งัตารางทีÉ 4.80 - 4.106  โดย

แบ่งตามประเภทสืÉอประชาสัมพนัธ์ไดด้งันีÊ  

                      3.2.1 สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล ประกอบดว้ย คณะกรรมการ ผูต้รวจสอบ

กิจการ เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ และเจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน แสดงไดด้งัตารางทีÉ 4.80 - 4.82 

 

ตารางทีÉ 4.80 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอ 

                      บุคคลกบัระดบัการรับรู้จากสืÉอบุคคล 

n=375 

ตวัแปรอิสระ (เชิงกลุ่ม) 
ระดบัรับรู้สืÉอ

คณะกรรมการ 

ระดบัการ

รับรู้สืÉอผู ้

ตรวจสอบ

กิจการ 

ระดบัรับรู้

สืÉอเจา้หนา้ 
ทีÉสหกรณ์ 

ระดบัรับรู้

สืÉอเจา้หนา้ทีÉ 
ศูนย์

ประสานงาน 

ความถีÉการ

รับรู้สืÉอบุคคล

สหกรณ์ 

ระดบัการรับรู้สืÉอจากคณะกรรมการ 1 .611** .455** .536** .569** 

 
 

.000 .000 .000 .000 
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ตารางทีÉ 4.80 (ต่อ) 

n=375 

ตวัแปรอิสระ (เชิงกลุ่ม) 
ระดบัรับรู้สืÉอ

คณะกรรมการ 

ระดบัการ

รับรู้สืÉอผู ้

ตรวจสอบ

กิจการ 

ระดบัรับรู้

สืÉอเจา้หนา้ 
ทีÉสหกรณ์ 

ระดบัรับรู้

สืÉอเจา้หนา้ทีÉ 
ศูนย์

ประสานงาน 

ความถีÉการ

รับรู้สืÉอบุคคล

สหกรณ์ 

ระดบัการรับรู้สืÉอจากผูต้รวจสอบกิจการ 
 

1 .585** .684** .566** 

 
  

.000 .000 .000 

ระดบัการรับรู้สืÉอจากเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ 
  

1 .690** .554** 

 
   

.000 .000 

ระดบัการรับรู้สืÉอจากเจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน 
  

1 .564** 

 
    

.000 

ระดบัความถีÉในการรับรู้สืÉอบุคคลสหกรณ์ 
   

1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  
 

                  จากตารางทีÉ 4.80 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างความถีÉใน 

การรับรู้ข่าวสารสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอบุคคล

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 4.81 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉในการรับรู้  

                      ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทบุคคลกบัระดบัการรับรู้สืÉอบุคคล 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอบุคคล      

     Regression 264.270 4 66.068 79.759 .000** 

     Residual 306.487 370 .828     

     รวม 570.757 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  
 

                  จากตารางทีÉ  4.81 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ค่านัยสําคัญการทดสอบ  

(Sig.) มีค่านอ้ยกว่านยัสาํคญัทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปไดว้่าทีÉระดบันยัสําคญัทีÉ .01 นัÊน เป็นไปไดที้Éระดบั
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ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล กบัระดบัการรับรู้สืÉอบุคคลมี

ความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตารางทีÉ 4.82 

 

ตารางทีÉ 4.82 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสมั- 

                      พนัธ์ประเภทสืÉอบุคคลกบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์สืÉอบุคคล 
 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

สืÉอคณะกรรมการ .569 .324 .322 

สืÉอผูต้รวจสอบกิจการ .566 .321 .319 

สืÉอเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ .554 .307 .305 

สืÉอเจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน .564 .319 .317 
 
 

                  จากตารางทีÉ  4.82  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ การตัดสินใจทีÉปรับแล้ว 

(Adjusted R Square) แบ่งตามสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคลดงันีÊ   ความถีÉในการรับรู้สืÉอประ-

ชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอคณะกรรมการประมาณร้อยละ 32.20   มี

อิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอผูต้รวจสอบกิจการประมาณร้อยละ 31.90   มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้

สืÉอเจ้าหน้าทีÉสหกรณ์ประมาณร้อยละ 30.50 และ มีอิทธิพลต่อระดับการรับรู้สืÉอเจ้าหน้าทีÉศูนย์

ประสานงานประมาณร้อยละ 31.70  
 

                      3.2.2 สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพ์ ประกอบดว้ย วารสารสหกรณ์ ประกาศ

สหกรณ์ และแผน่พบัสหกรณ์ แสดงไดด้งัตารางทีÉ 4.83 - 4.91 

 

ตารางทีÉ 4.83 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอ 

                      สิÉงพิมพว์ารสารสหกรณ์กบัระดบัการรับรู้จากสืÉอวารสารสหกรณ์ 

                                                                                                                                                n=375 

  

ระดบัการรับรู้สืÉอ 
วารสารของสหกรณ์ 

ระดบัความถีÉในการรับรู้ 

สืÉอวารสารของสหกรณ์ 

ระดบัรับรู้สืÉอวารสารสหกรณ์ 1 609** 

 
 

.000 

ระดบัความถีÉในการรับรู้สืÉอวารสารสหกรณ์ 
 

1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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                  จากตารางทีÉ 4.83 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉใน 

การรับรู้ข่าวสารสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพว์ารสารสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัระดบั

การรับรู้สืÉอวารสารสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 4.84 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความถีÉในการรับรู้  

                      ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอสิÉงพิมพว์ารสารสหกรณ์ กบัระดบัการรับรู้สืÉอ 

                      วารสารสหกรณ์ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอวารสารสหกรณ์      

     Regression 205.604 1 205.604 219.596 .000** 

     Residual 349.233 373 .936   

     รวม 554.837 374    

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

                  จากตารางทีÉ  4.84 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ค่านัยสําคัญการทดสอบ  

(Sig.) มีค่านอ้ยกว่านยัสาํคญัทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปไดว้่าทีÉระดบันยัสําคญัทีÉ .01 นัÊน เป็นไปไดที้Éระดบั

ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพว์ารสหกรณ์ กบัระดบัการรับรู้

สืÉอวารสารสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงใน

ตารางทีÉ 4.85 

 

ตารางทีÉ 4.85 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสมั- 

                      พนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพว์ารสารสหกรณ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอวาร- 

                      สารสหกรณ์ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

สืÉอวารสารสหกรณ์ .609 .371 .369 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.85  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) ความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพว์ารสารสหกรณ์มี 

อิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอวารสารสหกรณ์ประมาณร้อยละ  36.90 
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ตารางทีÉ 4.86 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอ 

                      สิÉงพิมพป์ระกาศสหกรณ์กบัระดบัการรับรู้จากสืÉอประกาศสหกรณ์ 

                                                                                                                                                n=375 

  

ระดบัการรับรู้สืÉอ 
ประกาศของสหกรณ ์

ระดบัความถีÉในการรับรู้ 

สืÉอประกาศของสหกรณ์ 

ระดบัรับรู้สืÉอประกาศสหกรณ์ 1 .696** 

 
 

.000 

ระดบัความถีÉในการรับรู้สืÉอประกาศสหกรณ์ 
 

1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.86 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉใน 

การรับรู้ข่าวสารสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพป์ระกาศสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัระดบั

การรับรู้สืÉอประกาศสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 4.87 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความถีÉในการรับรู้  

                      ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอสิÉงพิมพป์ระกาศสหกรณ์ กบัระดบัการรับรู้สืÉอ 

                      ประกาศสหกรณ์ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอประกาศสหกรณ์      

     Regression 281.143 1 281.143 350.848 .000** 

     Residual 298.894 373 .801     

     รวม 580.037 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

                  จากตารางทีÉ 4.87 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ค่านยัสาํคญัการทดสอบ (Sig.) 

มีค่าน้อยกว่านัยสําคัญทีÉกําหนดไว ้จึงสรุปไดว้่าทีÉระดับนัยสําคัญทีÉ  .01 นัÊน เป็นไปไดที้Éระดับ

ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพป์ระกาศสหกรณ์ กบัระดบัการ

รับรู้สืÉอประกาศสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดง

ในตารางทีÉ 4.88 
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ตารางทีÉ 4.88 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหว่างความถีÉในการรับรู้สืÉอประชา- 

                      สมัพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพป์ระกาศสหกรณ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 

                      สืÉอประกาศสหกรณ์ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

สืÉอประกาศสหกรณ์ .696 .485 .483 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.88  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) ความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพป์ระกาศสหกรณ์มี 

อิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอประกาศสหกรณ์ประมาณร้อยละ  48.30 

 

ตารางทีÉ 4.89 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอ 

                      สิÉงพิมพแ์ผน่พบัสหกรณ์กบัระดบัการรับรู้จากสืÉอแผน่พบัสหกรณ์ 

                                                                                                                                                n=375 

  

ระดบัการรับรู้สืÉอ 
แผ่นพบัของสหกรณ์ 

ระดบัความถีÉในการรับรู้ 

สืÉอแผน่พบัของสหกรณ์ 

ระดบัรับรู้สืÉอแผ่นพบัสหกรณ์ 1 .770** 

 
 

.000 

ระดบัความถีÉในการรับรู้สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ 
 

1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

                  จากตารางทีÉ 4.89 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉใน 

การรับรู้ข่าวสารสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพแ์ผ่นพบัสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัระดบั

การรับรู้สืÉอแผน่พบัสหกรณ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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ตารางทีÉ 4.90 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉในการรับรู้  

                      ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอสิÉงพิมพแ์ผน่พบัสหกรณ์ กบัระดบัการรับรู้สืÉอ 

                      แผน่พบัสหกรณ ์
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอแผน่พบัสหกรณ์      

     Regression 416.605 1 416.605 543.806 .000** 

     Residual 285.752 373 .766     

     รวม 702.357 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  
 

                  จากตารางทีÉ  4.90 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ค่านัยสําคัญการทดสอบ  

(Sig.) มีค่านอ้ยกว่านยัสาํคญัทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปไดว้่าทีÉระดบันยัสําคญัทีÉ .01 นัÊน เป็นไปไดที้Éระดบั

ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพแ์ผ่นพบัสหกรณ์ กบัระดบัการ

รับรู้สืÉอแผ่นพบัสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดง

ในตารางทีÉ 4.91 

 

ตารางทีÉ 4.91 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสมั- 

                      พนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพแ์ผ่นพบัสหกรณ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอแผ่น 

                      พบัสหกรณ์ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ .770 .593 .592 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.91  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) ความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพแ์ผน่พบัสหกรณ์ 

มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ประมาณร้อยละ  59.20 

 

                      3.2.3 สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมัยใหม่ ประกอบดว้ย เวบ็ไซตส์หกรณ์ เฟซบุ๊ก

สหกรณ์ โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ และขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส แสดงไดด้งัตารางทีÉ 4.92 - 

4.103 
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ตารางทีÉ 4.92 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอ 

                      สมยัใหม่เวบ็ไซตส์หกรณ์กบัระดบัการรับรู้จากสืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ 

                                                                                                                                                n=375 

  

ระดบัการรับรู้สืÉอ 
เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ 

ระดบัความถีÉในการรับรู้ 

สืÉอเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ 

ระดบัรับรู้สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ ์ 1 .738** 

 
 

.000 

ระดบัความถีÉในการรับรู้สืÉอเว็บไซตส์หกรณ ์
 

1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.92 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉใน 

การรับรู้ข่าวสารสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่เวบ็ไซตส์หกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัระดบั

การรับรู้สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 4.93 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความถีÉในการรับรู้  

                      ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอสมยัใหม่เวบ็ไซตส์หกรณ์ กบัระดบัการรับรู้สืÉอ 

                      เวบ็ไซตส์หกรณ์ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์      

     Regression 457.415 1 457.415 446.473 .000** 

     Residual 382.142 373 1.025     

     รวม 839.557 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

                  จากตารางทีÉ  4.93 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ค่านัยสําคัญการทดสอบ  

(Sig.) มีค่านอ้ยกว่านยัสาํคญัทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปไดว้่าทีÉระดบันยัสําคญัทีÉ .01 นัÊน เป็นไปไดที้Éระดบั

ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่เวบ็ไซต์สหกรณ์ กบัระดบั

การรับรู้สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์มีความสมัพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงั 

แสดงในตารางทีÉ 4.94 
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ตารางทีÉ 4.94 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสมั- 

                      พนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่เวบ็ไซตส์หกรณ์ กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์สืÉอ 

                      เวบ็ไซตส์หกรณ์ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ .738 .545 .544 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.94  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) ความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่เวบ็ไซตส์หกรณ์ 

มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ประมาณร้อยละ  54.40 

 

ตารางทีÉ 4.95 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอ 

                      สมยัใหม่เฟซบุ๊กสหกรณ์กบัระดบัการรับรู้จากสืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ 

                                                                                                                                                n=375 

  

ระดบัการรับรู้สืÉอ 
เฟซบุก๊ของสหกรณ์ 

ระดบัความถีÉในการรับรู้ 

สืÉอเฟซบุก๊ของสหกรณ์ 

ระดบัรับรู้สืÉอเฟซบุก๊สหกรณ์ 1 .790** 

 
 

.000 

ระดบัความถีÉในการรับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ 
 

1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

                  จากตารางทีÉ 4.95 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างความถีÉใน 

การรับรู้ข่าวสารสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่เฟซบุ๊กสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัระดบั

การรับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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ตารางทีÉ 4.96 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉในการรับรู้  

                      ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอสมยัใหม่เฟซบุ๊กสหกรณ์ กบัระดบัการรับรู้สืÉอ 

                      เฟซบุ๊กสหกรณ์ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์      

     Regression 573.770 1 573.770 618.353 .000** 

     Residual 346.107 373 .928     

     รวม 919.877 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

                  จากตารางทีÉ  4.96 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ค่านัยสําคัญการทดสอบ  

(Sig.) มีค่านอ้ยกว่านยัสาํคญัทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปไดว้่าทีÉระดบันยัสําคญัทีÉ .01 นัÊน เป็นไปไดที้Éระดบั

ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่เฟซบุ๊กสหกรณ์ กบัระดบัการ

รับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์มีความสมัพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดง 

ในตารางทีÉ 4.97 

 

ตารางทีÉ 4.97 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสมั- 

                      พนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่เฟซบุ๊กสหกรณ์ กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอ 

                      เฟซบุ๊กสหกรณ์ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

สืÉอเฟซบุก๊สหกรณ์ .790 .624 .623 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.97  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) ความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่เฟซบุ๊กสหกรณ์ 

มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ประมาณร้อยละ  62.30 
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ตารางทีÉ 4.98 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอ 

                      สมยัใหมโ่มบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์กบัระดบัการรับรู้จากสืÉอโมบายแอปพลิเคชนั 

                      สหกรณ์ 

                                                                                                                                                n=375 

  

ระดบัการรับรู้สืÉอโมบาย 

แอปพลิเคชนัของสหกรณ ์
       ระดบัความถีÉในการรบัรู้สืÉอ 

โมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ 

ระดบัรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 1 .776** 

 
 

.000 

ระดบัความถีÉในการรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิ 

เคชนัสหกรณ์  
1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.98 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างความถีÉใน 

การรับรู้ข่าวสารสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ มคีวาม 

สมัพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
 

ตารางทีÉ 4.99 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉในการรับรู้  

                      ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอสมยัใหม่โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ กบัระดบั 

                      การรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์      

     Regression 566.100 1 566.100 564.874 .000** 

     Residual 373.809 373 1.002     

     รวม 939.909 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  
 

                  จากตารางทีÉ  4.99 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ค่านัยสําคัญการทดสอบ  

(Sig.) มีค่านอ้ยกว่านยัสาํคญัทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปไดว้่าทีÉระดบันยัสําคญัทีÉ .01 นัÊน เป็นไปไดที้Éระดบั

ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 

กบัระดบัการรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์มีความสมัพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประ- 

สิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตารางทีÉ 4.100 
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ตารางทีÉ 4.100 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสมั- 

                        พนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหมโ่มบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชา- 

                        สมัพนัธ์สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ .776 .602 .601 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.100  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) ความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่โมบายแอปพลิ- 

เคชนัสหกรณ์มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ประมาณร้อยละ  60.10 

 

ตารางทีÉ 4.101 ความสัมพนัธ์ระหว่างความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอ 

                        สมยัใหม่ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอสสหกรณ์กบัระดบัการรับรู้จากสืÉอขอ้ความสัÊน 

                        หรือเอสเอ็มเอสสหกรณ์ 

                                                                                                                                                n=375 

  

ระดบัการรับรู้สืÉอขอ้ความ 
สัÊนหรือเอสเอม็เอสสหกรณ ์

ความถีÉในการรับรู้สืÉอขอ้ความสัÊน 

หรือเอสเอม็เอสของสหกรณ์ 

ระดบัรับรู้สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็-

เอสสหกรณ์ 
1 .793** 

 
 

.000 

ระดบัความถีÉในการรับรู้สืÉอขอ้ความสัÊน

หรือเอสเอม็เอสของสหกรณ์  
1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.101 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ระหว่างความถีÉใน 

การรับรู้ข่าวสารสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอสของสหกรณ์ มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอ็มเอสของสหกรณ์อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .01 
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ตารางทีÉ 4.102 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความถีÉในการรับรู้  

                        ข่าวสารจากสืÉอประชาสมัพนัธ์สืÉอสมยัใหม่ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอ็มเอสสหกรณ์ กบั 

                        ระดบัการรับรู้สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอ็มเอสสหกรณ์ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็

เอสสหกรณ์ 

     

     Regression 605.872 1 605.872 633.467 .000** 

     Residual 356.752 373 .956     

     รวม 962.624 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

                  จากตารางทีÉ 4.102 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ  

(Sig.) มีค่านอ้ยกว่านยัสาํคญัทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปไดว้่าทีÉระดบันยัสําคญัทีÉ .01 นัÊน เป็นไปไดที้Éระดบั

ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอ็มเอส 

สหกรณ์ กับระดับการรับรู้สืÉอข้อความสัÊ นหรือเอสเอ็มเอสสหกรณ์มีความสัมพันธ์กัน  จึงได้

คาํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตารางทีÉ 4.103 

 

ตารางทีÉ 4.103 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสมั- 

                        พนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหมข่อ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอสสหกรณ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอ 

                        ประชาสัมพนัธ์สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอสสหกรณ์ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอสสหกรณ์ .793 .629 .628 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.103  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) ความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธป์ระเภทสืÉอสมยัใหม่ขอ้ความสัÊนหรือ

เอสเอ็มเอสสหกรณ์ มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอข้อความสัÊ นหรือเอสเอ็มเอสสหกรณ์ประมาณ

ร้อยละ  62.80 
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                      3.2.4 สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอกิจกรรม ประกอบดว้ย กิจกรรมสหกรณ์สญัจร 

แสดงไดด้งัตารางทีÉ 4.104 - 4.106 
 

ตารางทีÉ 4.104 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอ 

                        กิจกรรมกบัระดบัการรับรู้จากสืÉอกิจกรรมสหกรณ์สญัจร 

                                                                                                                                                n=375 

  

ระดบัการรับรู้สืÉอกิจกรรม 
สหกรณ์สญัจร 

ความถีÉในการรบัรู้สืÉอ

กิจกรรมสหกรณ์สญัจร 

ระดบัรับรู้สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สญัจร 1 .729** 

 
 

.000 

ความถีÉในการรับรู้สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร 

 
1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.104 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ระหว่างความถีÉใน 

การรับรู้ข่าวสารสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอกิจกรรม มีความสัมพนัธ์กับระดับการรับรู้สืÉ อ

กิจกรรมสหกรณ์สญัจรของสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 4.105 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความถีÉในการรับรู้  

                        ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอกิจกรรม กบัระดบัการรับรู้สืÉอกิจกรรมสหกรณ์ 

                        สัญจร 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอกิจกรรมสหกรณ์      

     Regression 449.328 1 449.328 422.799 .000** 

     Residual 396.405 373 1.063     

     รวม 845.733 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

                  จากตารางทีÉ 4.105 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ค่านัยสําคัญการทดสอบ  

(Sig.) มีค่านอ้ยกว่านยัสาํคญัทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปไดว้่าทีÉระดบันยัสาํคญัทีÉ .01 นัÊนเป็นไปไดที้Éความ 

ถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอกิจกรรม กบัระดบัการรับรู้สืÉอกิจกรรม 
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สหกรณ์สญัจรมีความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตารางทีÉ 

4.106 

 

ตารางทีÉ 4.106 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสมั- 

                        พนัธ์ประเภทสืÉอกิจกรรมกบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอกิจกรรมสหกรณ์ 

                        สญัจร 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร .729 .531 .530 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.106  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) ความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอกิจกรรมมีอิทธิพลต่อระดบั

การรับรู้สืÉอกิจกรรมสัญจรประมาณร้อยละ  53.00 

 

                  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ จากตารางทีÉ 4.80- 4.106 สรุปความสัมพนัธ์ไดด้งัตารางทีÉ 4.107 ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.107 สรุปความสัมพนัธ์ของความถีÉในการเปิดรับข่าวสารกบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 

                        ของสหกรณ์ 

 
 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 
ความถีÉในการ 

เปิดรับข่าวสาร 

ค่าสมัประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉ

ปรับแลว้ (Adjusted R Square) 

สืÉอบุคคล   

     คณะกรรมการ  .322 

     ผูต้รวจสอบกิจการ  .319 

     เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์  .305 

     เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน  .317 

สืÉอสิÉงพมิพ์   

     วารสารสหกรณ์  .369 
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ตารางทีÉ 4.107 (ต่อ) 

 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 
ความถีÉในการ 

เปิดรับข่าวสาร 

ค่าสมัประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉ

ปรับแลว้ (Adjusted R Square) 

     ประกาศสหกรณ์  .483 

     แผน่พบัของสหกรณ ์  .592 

สืÉอสมัยใหม่   

     เวบ็ไซตส์หกรณ์  .544 

     เฟซบุ๊กสหกรณ์  .623 

    โมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์  .601 

     ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส  .628 

สืÉอกิจกรรม   

      กิจกรรมสหกรณ์สญัจร  .530 

หมายเหต ุ  มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

 

                  จากตารางทีÉ  4.107  ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสัมพนัธ์ของความถีÉในการเปิดรับ

ข่าวสารจากสืÉอประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์ สรุปตามประเภทของสืÉอประชาสมัพนัธ์ ดงันีÊ   

                  สืÉอบุคคล ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ของสืÉอ

บุคคลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  โดยแบ่งตามชนิดสืÉอบุคคล ดงันีÊ  

                       1) คณะกรรมการ ตวัแปรความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบั

การรับรู้สืÉอคณะกรรมการประมาณร้อยละ 32.20 

                       2) ผูต้รวจสอบกิจการ ตวัแปรความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอบุคคลมีอิทธิพลต่อ

ระดบัการรับรู้สืÉอผูต้รวจสอบกิจการประมาณร้อยละ 31.90 

                       3) เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ ตวัแปรความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอบุคคลมีอิทธิพต่อ 

ระดบัการรับรู้สืÉอเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ประมาณร้อยละ 30.50 

                       4) เจ้าหน้าทีÉศูนย์ประสานงาน ตวัแปรความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอบุคคลมี

อิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอเจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงานประมาณร้อยละ 31.70 

                  สืÉอสิÉงพมิพ์ ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสิÉงพิมพม์ีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ของสืÉอ

สิÉงพิมพอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  โดยแบ่งตามชนิดสืÉอสิÉงพิมพ ์ดงันีÊ  
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                       1) วารสารสหกรณ์ ตัวแปรความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสิÉงพิมพมี์อิทธิพลต่อ

ระดบัการรับรู้สืÉอวารสารสหกรณ์ประมาณร้อยละ 36.90 

                       2) ประกาศสหกรณ์ ตวัแปรความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสิÉงพิมพ์มีอิทธิพลต่อ

ระดบัการรับรู้สืÉอประกาศสหกรณป์ระมาณร้อยละ 48.30 

                       3) แผ่นพบัสหกรณ์ ตวัแปรความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสิÉงพิมพ์มีอิทธิพลต่อ

ระดบัการรับรู้สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ประมาณร้อยละ 59.20 

                  สืÉอสมัยใหม่ ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสมยัใหม่มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ของ

สืÉอสมยัใหม่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  โดยแบ่งตามชนิดสืÉอสมยัใหม่ ดงันีÊ  

                       1) เวบ็ไซต์สหกรณ์ ตวัแปรความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสมยัใหม่มีอิทธิพลต่อ

ระดบัการรับรู้สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ประมาณร้อยละ 54.40 

                       2) เฟซบุ๊กสหกรณ์ ตวัแปรความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสมยัใหม่มีอิทธิพลต่อ

กบัระดบัการรับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ประมาณร้อยละ 62.30 

                       3) โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ ตวัแปรความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสมยัใหมมี่

อิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ประมาณร้อยละ 60.10 

                       4) ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส ตวัแปรความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสมยัใหม่มี

อิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอสประมาณร้อยละ 62.80 

                  สืÉอกิจกรรม ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอกิจกรรมมีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ของ

สืÉอกิจกรรมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  ตวัแปรความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอกิจกรรม

มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจรประมาณร้อยละ 53.00 

                  3.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพันธ์ กบัระดับ 

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ โดยใชส้ัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ การวเิคราะห์ความ

แปรปรวน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจ แสดงไดด้งัตารางทีÉ 4.108 - 4.133  โดย

แบ่งตามประเภทสืÉอประชาสัมพนัธ์ไดด้งันีÊ  

                      3.3.1 สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล ประกอบดว้ย คณะกรรมการ ผูต้รวจสอบ

กิจการ เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ และเจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน แสดงไดด้งัตารางทีÉ 4.108 - 4.110 
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ตารางทีÉ 4.108 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภท 

                        สืÉอบุคคลกบัระดบัการรับรู้จากสืÉอบุคคล 

n=375 

  

ระดบัรับรู้สืÉอ

คณะกรรมการ 

ระดบัการ

รับรู้สืÉอผู ้

ตรวจสอบ

กิจการ 

ระดบัรับรู้

สืÉอเจา้หนา้ 
ทีÉสหกรณ์ 

ระดบัรับรู้

สืÉอเจา้หนา้ทีÉ 
ศูนย์

ประสานงาน 

ระยะเวลาใน

การรับรู้สืÉอ

บุคคลสหกรณ์ 

ระดบัการรับรู้สืÉอจากคณะกรรมการ 1 .611** .455** .536** .016 

  .000 .000 .000 .760 

ระดบัการรับรู้สืÉอจากผูต้รวจสอบกิจการ  1 .585** .684** .114* 

   .000 .000 .028 

ระดบัการรับรู้สืÉอจากเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์   1 .690** .055 

    .000 .291 

ระดบัการรับรู้สืÉอจากเจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน   1 .050 

     .339 

ระยะเวลาในการรับรู้สืÉอบคุคลสหกรณ์     1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.108 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลา

ในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอผู-้

ตรวจสอบกิจการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ตารางทีÉ 4.109 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการรับรู้  

                        ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทบุคคลกบัระดบัการรับรู้สืÉอบุคคล 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอผูต้รวจสอบกิจการ      

     Regression 293.599 1 293.599 4.885 .028* 

     Residual 22418.998 373 60.105     

     รวม 22712.597 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  
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                  จากตารางทีÉ 4.109 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ค่านัยสําคัญการทดสอบ  

(Sig.) มีค่าน้อยกว่านัยสําคญัทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปได้ว่าทีÉระดับนัยสําคัญทีÉ  .05 นัÊน เป็นไปไดที้É

ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพันธ์ประเภทสืÉอบุคคล กับระดับการรับรู้สืÉ อผู ้

ตรวจสอบกิจการมีความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตาราง

ทีÉ 4.110 

 

ตารางทีÉ 4.110 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้สืÉอประชา- 

                        สมัพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคลกบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์สืÉอผูต้รวจสอบกิจการ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

สืÉอผูต้รวจสอบกิจการ .114 .013 .010 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.110  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) ระยะเวลาในการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบั

การรับรู้สืÉอผูต้รวจสอบกิจการประมาณร้อยละ 1.00 

 

                      3.3.2 สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพ์ ประกอบดว้ย วารสารสหกรณ์  ประกาศ 

สหกรณ์ และแผน่พบัสหกรณ์ แสดงไดด้งัตารางทีÉ 4.111 - 4.117 

 

ตารางทีÉ 4.111 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภท 

                        สืÉอสิÉงพิมพก์บัระดบัการรับรู้จากสืÉอวารสารสหกรณ์ 

                                                                                                                                                n=375 

  

ระดบัการรับรู้สืÉอ

วารสารของสหกรณ์ 
ระยะเวลาในการรับรู้ 

สืÉอวารสารของสหกรณ์ 

ระดบัรับรู้สืÉอวารสารสหกรณ์ 1 .071 

 
 

.169 

ระยะเวลาในการรับรู้สืÉอวารสารสหกรณ์ 

 
1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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                  จากตารางทีÉ 4.111 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลา

ในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพไ์ม่มีความสัมพันธ์กบัระดบัการรับรู้

สืÉอวารสารสหกรณ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางทีÉ 4.112 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระยะในการรับรู้  

                        ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอสิÉงพิมพ ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอวารสารสหกรณ์ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอวารสารสหกรณ์      

     Regression 172.299 1 172.299 1.895 .169 

     Residual 33915.899 373 90.927     

     รวม 34088.197 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.112 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ค่านัยสําคัญการทดสอบ  

(Sig.) มีค่ามากกว่านัยสําคัญทีÉกําหนดไว้ จึงสรุปได้ว่าระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉ อ

ประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพ ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอวารสารสหกรณ์ไม่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่ง 

มีนยัสําคญัทางสถิติ 

 

  ตารางทีÉ 4.113 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภท 

                          สืÉอสิÉงพิมพ์กบัระดบัการรับรู้จากสืÉอประกาศสหกรณ์ 

                                                                                                                                                n=375 

  

ระดบัการรับรู้ 

สืÉอประกาศสหกรณ์ 
ระยะเวลาในการรับรู้ 

สืÉอประกาศของสหกรณ์ 

ระดบัการรับรู้สืÉอประกาศของสหกรณ์ 1 .063 

 
 

.224 

ระยะเวลาในการรับรู้สืÉอประกาศสหกรณ์ 

 
1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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                  จากตารางทีÉ 4.113 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลา 

ในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ 

สืÉอประกาศสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางทีÉ 4.114 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระยะในการรับรู้  

                        ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอสิÉงพิมพ ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประกาศสหกรณ์ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอประกาศสหกรณ์      

     Regression 75.630 1 75.630 1.483 .224 

     Residual 19028.103 373 51.014     

     รวม 19103.733 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.114 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ 

(Sig.) มีค่ามากกว่านยัสาํคญัทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปไดว้า่ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชา- 

สมัพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพ ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประกาศสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยั-  

สาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางทีÉ 4.115 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภท 

                        สืÉอสิÉงพิมพก์บัระดบัการรับรู้จากสืÉอแผน่พบัสหกรณ์ 

                                                                                                                                                n=375 

  

ระดบัการรับรู้ 

สืÉอแผน่พบัสหกรณ ์
ระยะเวลาในการรับรู้ 

สืÉอแผ่นพบัของสหกรณ ์

ระดบัการรับรู้สืÉอแผ่นพบัของสหกรณ์ 1 .134** 

 
 

.009 

ระยะเวลาในการรับรู้สืÉอแผ่นพบัสหกรณ์ 

 
1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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                  จากตารางทีÉ 4.115 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลา

ในการรับรู้ข่าวสารสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพ ์มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอแผ่น

พบัสหกรณ์มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 4.116 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการรับรู้  

                        ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอสิÉงพิมพ ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอแผ่นพบัสหกรณ์ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอแผน่พบัสหกรณ์      

     Regression 304.604 1 304.604 6.840 .009** 

     Residual 16610.026 373 44.531     

     รวม 16914.629 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

                  จากตารางทีÉ 4.116 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ  

(Sig.) มีค่าน้อยกว่านัยสําคัญทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปได้ว่าทีÉระดับนัยสําคัญทีÉ  .01 นัÊนเป็นไปได้ทีÉ

ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพ ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอแผ่น

พบัสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดังแสดงในตารางทีÉ 

4.117 

 

ตารางทีÉ 4.117 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้สืÉอประชา- 

                        สัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพก์บัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ .134 .018 .015 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.117  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) ความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพมี์อิทธิพลต่อระดบั

การรับรู้สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ประมาณร้อยละ 1.50 

 



 

172 
 

                      3.3.3 สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมัยใหม่ ประกอบดว้ย เวบ็ไซตส์หกรณ์ เฟซบุ๊ก

สหกรณ์ โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ และขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส แสดงไดด้งัตารางทีÉ 4.118 - 

4.129 

 

ตารางทีÉ 4.118 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภท 

                        สืÉอสมยัใหม่กบัระดบัการรับรู้จากสืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ 

                                                                                                                                                n=375 

  

ระดบัการรับรู้ 

สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ ์
ระยะเวลาในการรับรู้ 

สืÉอเวบ็ไซต์ของสหกรณ์ 

ระดบัการรับรู้สืÉอเวบ็ไซตข์องสหกรณ์ 1 .179** 

 
 

.000 

ระยะเวลาในการรับรู้สืÉอเวบ็ไซต์สหกรณ์ 

 
1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.118 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลา

ในการรับรู้ข่าวสารสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอ

เวบ็ไซตส์หกรณอ์ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 4.119 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการรับรู้  

                        ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอสมยัใหม่ กบัระดบัการรับรู้สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ 

 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์      

     Regression 535.899 1 535.899 12.393 .000** 

     Residual 16129.850 373 43.244     

     รวม 16665.749 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

                  จากตารางทีÉ 4.119 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ  
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(Sig.) มีค่าน้อยกว่านัยสําคัญทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปได้ว่าทีÉระดับนัยสําคัญทีÉ  .01 นัÊนเป็นไปได้ทีÉ

ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ กับระดบัการรับรู้สืÉอ

เวบ็ไซตส์หกรณ์มีความสมัพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตาราง

ทีÉ 4.120 

 

ตารางทีÉ 4.120 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้สืÉอประชา- 

                        สัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่กบัระดบัการรับรู้สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ .179 .032 .030 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.120  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) ความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่มีอิทธิพลต่อระดบั

การรับรู้สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ประมาณร้อยละ 3.00 

 

ตารางทีÉ 4.121 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภท 

                        สืÉอสมยัใหม่กบัระดบัการรับรู้จากสืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ 

                                                                                                                                                n=375 

  

ระดบัการรับรู้ 

สืÉอเฟซบุก๊ของสหกรณ์ 
ระยะเวลาในการรับรู้ 

สืÉอเฟซบุ๊กของสหกรณ์ 

ระดบัการรับรู้สืÉอเฟซบุก๊ของสหกรณ์ 1 .232** 

 
 

.000 

ระยะเวลาในการรับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ 

 
1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.121 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลา

ในการรับรู้ข่าวสารสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ มีความสมัพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอ 

เฟซบุ๊กสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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ตารางทีÉ 4.122 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการรับรู้  

                        ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอสมยัใหม่ กบัระดบัการรับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ 

 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์      

     Regression 571.609 1 571.609 21.242 .000** 

     Residual 10036.967 373 26.909     

     รวม 10608.576 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

                  จากตารางทีÉ 4.122 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ  

(Sig.) มีค่าน้อยกว่านัยสําคัญทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปได้ว่าทีÉระดับนัยสําคัญทีÉ  .01 นัÊนเป็นไปได้ทีÉ

ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ กบัระดบัการรับรู้สืÉอเฟซ- 

บุ๊กสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตัดสินใจดงัแสดงในตารางทีÉ 

4.123 

 

ตารางทีÉ 4.123 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้สืÉอประชา- 

                        สัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่กบัระดบัการรับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

สืÉอเฟซบุก๊สหกรณ์ .232 .054 .051 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.123  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) ความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่มีอิทธิพลต่อระดบั

การรับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ประมาณร้อยละ 5.10 
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ตารางทีÉ 4.124 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภท 

                        สืÉอสมยัใหม่กบัระดบัการรับรู้จากสืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 

                                                                                                                                                n=375 

  

ระดบัการรับรู้สืÉอ 

โมบายแอปพลิเค

ชนัของสหกรณ์ 

ระยะเวลาในการรับรู้ 

สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ 

ระดบัการรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 1 .316** 

 
 

.000 

ระยะเวลาในการรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 

 
1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.124 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลา

ในการรับรู้ข่าวสารสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอโม-

บายแอปพลิเคชนัสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 4.125 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการรับรู้  

                        ข่าวสารจากสืÉอประชาสมัพนัธ์สืÉอสมยัใหม่ กบัระดบัการรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเค- 

                        ชนัสหกรณ์ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์      

     Regression 488.653 1 488.653 41.465 .000** 

     Residual 4395.731 373 11.785     

     รวม 4884.384 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

                  จากตารางทีÉ 4.125 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ  

(Sig.) มีค่าน้อยกว่านัยสําคัญทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปได้ว่าทีÉระดับนัยสําคัญทีÉ  .01 นัÊนเป็นไปได้ทีÉ

ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ กบัระดบัการรับรู้สืÉอโม-

บายแอปพลิเคชนัสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสมัประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดง 

ในตารางทีÉ 4.126 



 

176 
 

ตารางทีÉ 4.126 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้สืÉอประชา- 

                        สัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอโมบายแอปพลิ- 

                        เคชนัสหกรณ์ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ .316 .100 .098 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.126  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) ความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่มีอิทธิพลต่อระดบั

การรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ประมาณร้อยละ 9.80 

 

ตารางทีÉ 4.127 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภท 

                        สืÉอสมยัใหม่กบัระดบัการรับรู้จากสืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอ็มเอส 

                                                                                                                                                n=375 

  

ระดบัการรับรู้สืÉอ 

ขอ้ความสัÊนหรือเอส

เอม็เอสของสหกรณ์ 

ระยะเวลาในการรับรู้สืÉอขอ้ความสัÊน 

หรือเอสเอม็เอสของสหกรณ ์

ระดบัการรับรู้สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอส

เอม็เอสของสหกรณ์ 
1 .207** 

 
 

.000 

ระยะเวลาในการรับรู้สืÉอขอ้ความสัÊน

หรือเอสเอม็เอสของสหกรณ์  
1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.127 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลา

ในการรับรู้ข่าวสารสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอ

ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอสอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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ตารางทีÉ 4.128 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการรับรู้  

                        ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอสมยัใหม่ กบัระดบัการรับรู้สืÉอขอ้ความสัÊนหรือ 

                        เอสเอ็มเอส 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส      

     Regression 46.532 1 46.532 16.688 .000** 

     Residual 1040.066 373 2.788     

     รวม 1086.597 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

                  จากตารางทีÉ 4.128 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ  

(Sig.) มีค่าน้อยกว่านัยสําคัญทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปได้ว่าทีÉระดับนัยสําคัญทีÉ  .01 นัÊนเป็นไปได้ทีÉ

ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ กบัระดบัการรับรู้สืÉอ

ขอ้ความสัÊ นหรือเอสเอ็มเอสมีความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงั

แสดงในตารางทีÉ 4.129 

 

ตารางทีÉ 4.129 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้สืÉอประชา- 

                        สัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอขอ้ความสัÊน 

                        หรือเอสเอ็มเอส 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส .207 .043 .040 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.129  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) ความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่มีอิทธิพลต่อระดบั

การรับรู้สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอสประมาณร้อยละ 4.00 

 

                      3.3.4 สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอกิจกรรม ประกอบดว้ย สืÉอกิจกรรมสหกรณ์

สญัจร แสดงไดด้งัตารางทีÉ 4.130-4.132 
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ตารางทีÉ 4.130 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภท 

                        สืÉอกิจกรรมกบัระดบัการรับรู้จากสืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร 

                                                                                                                                                n=375 

  

ระดบัการรับรู้สืÉอ 

กิจกรรมสหกรณ์สญัจร 
ระยะเวลาในการรับรู้ 

สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สญัจร 

ระดบัการรับรู้สืÉอขอ้ความสืÉอกิจกรรมสหกรณ์สญัจร 1 .397** 

 
 

.000 

ระยะเวลาในการรับรู้สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สญัจร 
 

1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.130 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลา

ในการรับรู้ข่าวสารสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอ 

กิจกรรมสหกรณ์สญัจรอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 4.131 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการรับรู้  

                        ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอกิจกรรม กบัระดบัการรับรู้สืÉอกิจกรรมสหกรณ์ 

                        สัญจร 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สญัจร      

     Regression 49756.460 1 49756.460 69.954 .000** 

     Residual 265305.274 373 711.274     

     รวม 315061.733 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

                  จากตารางทีÉ 4.131 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ  

(Sig.) มีค่าน้อยกว่านัยสําคัญทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปได้ว่าทีÉระดับนัยสําคัญทีÉ  .01 นัÊนเป็นไปได้ทีÉ

ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพันธ์ประเภทสืÉอกิจกรรม กับระดบัการรับรู้สืÉอ

กิจกรรมสหกรณ์สญัจรมีความสมัพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงใน

ตารางทีÉ 4.132 
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ตารางทีÉ 4.132 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้สืÉอประ- 

                        ชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอกิจกรรมกบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอกิจกรรม 

                        สหกรณ์สญัจร 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร .397 .158 .156 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.132  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) ความถีÉในการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอกิจกรรมมีอิทธิพลต่อระดบั

การรับรู้สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สญัจร ประมาณร้อยละ 15.60 

 

                  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสมัพนัธ์กบัระดบัการ 

รับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ จากตารางทีÉ 4.108-4.132 สรุปความสัมพนัธไ์ดด้งัตาราง 

ทีÉ 4.133 ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.133 สรุปความสัมพนัธ์ของระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารกบัการรับรู้สืÉอประชาสัม- 

                        พนัธ์ของสหกรณ ์

 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 
ระยะเวลาในการ 

เปิดรับข่าวสาร 

ค่าสมัประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉ

ปรับแลว้ (Adjusted R Square) 

สืÉอบุคคล   

     คณะกรรมการ - - 

     ผูต้รวจสอบกิจการ  .010 

     เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ - - 

    เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน - - 

สืÉอสิÉงพมิพ์   

     วารสารสหกรณ์ - - 

     ประกาศสหกรณ์ - - 

     แผน่พบัของสหกรณ ์  .015 

 



 

180 
 

ตารางทีÉ 4.133 (ต่อ) 

 

ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 
ระยะเวลาในการ 

เปิดรับข่าวสาร 

ค่าสมัประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉ

ปรับแลว้ (Adjusted R Square) 

สืÉอสมัยใหม่   

     เวบ็ไซตส์หกรณ์  .030 

    เฟซบุ๊กสหกรณ์  .051 

    โมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์  .098 

     ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส  .040 

สืÉอกิจกรรม   

      กิจกรรมสหกรณ์สญัจร  .156 

หมายเหต ุ  มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

 

                  จากตารางทีÉ 4.133  ผลการวเิคราะห์พบวา่ ความสมัพนัธ์ของระยะเวลาในการเปิดรับ 

ข่าวสารจากสืÉอประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์ สรุปตามประเภทของสืÉอประชาสมัพนัธ์ ดงันีÊ   

                  สืÉอบุคคล ระยะในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัระดบัการรับรู้ของ 

สืÉอผูต้รวจสอบกิจการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  โดยตวัแปรระยะเวลาในการรับรู้ข่าว 

สารจากสืÉอบุคคลมีอิทธิพลตอ่ระดบัการรับรู้สืÉอผูต้รวจสอบกิจการประมาณร้อยละ 1.00 

                  สืÉอสิÉงพมิพ์ ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสิÉงพิมพมี์อิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ 

ของสืÉอแผน่พบัสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  โดยตวัแปรระยะเวลาในการรับรู้ 

ข่าวสารจากสืÉอสิÉงพิมพมี์อิทธิพลตอ่ระดบัการรับรู้สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ประมาณร้อยละ 1.50 

                  สืÉอสมัยใหม่ ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสมยัใหม่มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้

ของสืÉอสมยัใหม่อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  โดยแบ่งตามชนิดสืÉอสมยัใหม่ ดงันีÊ  

                       1) เวบ็ไซต์สหกรณ์ ตวัแปรระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสมยัใหม่มีอิทธิพล

ต่อระดบัการรับรู้สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ประมาณร้อยละ 3.00 

                       2) เฟซบุ๊กสหกรณ์ ตวัแปรระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสมยัใหม่มีอิทธิพลต่อ

ระดบัการรับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ประมาณร้อยละ 5.10 

                       3) โมบายแอปพลิเคชัน ตัวแปรระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสมัยใหม่มี

อิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ประมาณร้อยละ 9.80 

                       4) ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส ตวัแปรระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสมยัใหม ่
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มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอสประมาณร้อยละ 4.00 

                  สืÉอกิจกรรม ระยะในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอกิจกรรมมีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ของสืÉอ

กิจกรรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  ตวัแปรระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอกิจกรรม

มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจรประมาณร้อยละ 15.60 

                  3.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ กบัระดบั 

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ โดยใชส้ัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ การวเิคราะห์ความ

แปรปรวน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจ แสดงไดด้งัตารางทีÉ 4.134 - 4.182  โดย

แทนและแบ่งตามประเภทสืÉอประชาสัมพนัธ์ไดด้งันีÊ  

                  1) คุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล 

                      A1 =  มีความถูกตอ้ง 

                      A2 =  น่าเชืÉอถือ 

                      A3 =  เนืÊอหาสาระน่าสนใจ 

                      A4 =  เนืÊอหามีความกระชบั 

                      A5 =  เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉตอ้งการจะสืÉอสาร 

                      A6 =  มีความสร้างสรรค ์

                      A7 =  สมํÉาเสมอ 

                      A8 =  ใชช่้องทางการสืÉอสารเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

                      A9 =  ใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บตรงตามปัจจยัพืÊนฐานของบุคคล 

                      A10 =  การรับฟัง และเปิดโอกาสใหต้อบกลบัแสดงความเห็น 

                  2) คุณภาพเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพ ์

                      B1 =  มีความถูกตอ้ง 

                      B2 =  น่าเชืÉอถือ 

                      B3 =  เนืÊอหาสาระน่าสนใจ 

                      B4 =  มีความกระชบั 

                      B5 =  มีความสร้างสรรค ์

                      B6 =  ความยาวของเนืÊอหามีความเหมาะสม (พอเหมาะ พอสมควร) 

                      B7 =  มีความเรียบง่าย 

                      B8 =  มีความชดัเจน 

                      B9 =  ใชภ้าษาทีÉมีความสุภาพ 

                      B10 =  เปิดโอกาสใหต้อบกลบัแสดงความเห็น 
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                  3) คุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่ 

                      C1 =  มีความถูกตอ้ง 

                      C2 =  น่าเชืÉอถือ 

                      C3 =  ขอ้มูลทีÉไดร้ับตรงตามความตอ้งการ           

                      C4 =  มีความสมบูรณ์ครบถว้น 

                      C5 =  มีประโยชน ์

                      C6 =  สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

                      C7 =  คน้หาขอ้มูลง่ายสะดวกรวดเร็ว 

                      C8 =  ทนัสมยั (Update) ปรับเปลีÉยนขอ้มูลตลอดเวลาไดท้นัเวลาทีÉตอ้งการ 

                      C9 =  เผยแพร่ขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

                      C10 =  เปิดโอกาสใหต้อบกลบัแสดงความเห็น 

                  4) คุณภาพเนืÊอหาสืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร 

                      D1 =  มีความถูกตอ้งตรงตามกิจกรรมทีÉจดั 

                      D2 =  การจดักิจกรรมเหมาะสมกบัเวลา 

                      D3 =  เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 

                  5) ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ 

                      M1 =  ระดบัการรับรู้สืÉอบุคคลคณะกรรมการ 

                      M2 =  ระดบัการรับรู้สืÉอบุคคลผูต้รวจสอบกิจการ 

                      M3 =  ระดบัการรับรู้สืÉอบุคคลเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ 

                      M4 =  ระดบัการรับรู้สืÉอบุคคลเจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน 

                      M5 =  ระดบัการรับรู้สืÉอสิÉงพิมพว์ารสารสหกรณ์ 

                      M6 =  ระดบัการรับรู้สืÉอสิÉงพิมพป์ระกาศสหกรณ์ 

                      M7 =  ระดบัการรับรู้สืÉอสิÉงพิมพแ์ผน่พบัสหกรณ์ 

                      M8 =  ระดบัการรับรู้สืÉอสมยัใหม่เวบ็ไซตส์หกรณ์ 

                      M9 =  ระดบัการรับรู้สืÉอสมยัใหม่เฟซบุ๊กสหกรณ์ 

                      M10 =  ระดบัการรับรู้สืÉอสมยัใหม่โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 

                      M11 =  ระดบัการรับรู้สืÉอสมยัใหม่ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส 

                      M12 =  ระดบัการรับรู้สืÉอกิจกรรมสกรณ์สัญจร 

                      3.4.1 สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล ประกอบดว้ย คณะกรรมการ ผูต้รวจสอบ-

กิจการ เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ และเจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน แสดงไดด้งัตารางทีÉ 4.134 - 4.149 
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ตารางทีÉ 4.134 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล 

                        กบัระดบัการรับรู้จากสืÉอคณะกรรมการ 

                                                                                                                                                   n=375 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 M1 

A1 1 .809** .674** .671** .678** .639** .663** .628** .612** .626** .504** 

   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A2  1 .757** .675** .682** .660** .702** .706** .694** .671** .507** 

    .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A3   1 .807** .738** .738** .732** .718** .713** .686** .499** 

    .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A4    1 .819** .748** .741** .712** .690** .680** .502** 

     .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A5     1 .781** .695** .711** .670** .670** .465** 

      .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A6      1 .778** .739** .690** .664** .514** 

       .000 .000 .000 .000 .000 

A7       1 .761** .736** .649** .519** 

        .000 .000 .000 .000 

A8        1 .831** .711** .472** 

         .000 .000 .000 

A9         1 .780** .479** 

          .000 .000 

A10          1 .500** 

           .000 

M1           1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.134 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

เนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอคณะกรรมการ

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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ตารางทีÉ 4.135 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหา 

                        สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล กบัระดบัการรับรู้สืÉอคณะกรรมการ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F P-value 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอบคุคล      

     Regression 143.664 10 14.366 19.673 .000** 

     Residual 265.814 364 .730     

     รวม 409.477 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.135 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ค่านัยสําคัญการทดสอบ 

(Sig.) มีค่านอ้ยกว่านยัสาํคญัทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปไดว้่าทีÉระดบันยัสาํคญัทีÉ .01 นัÊนเป็นไปไดที้Éคุณ- 

ภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล กบัระดบัการรับรู้สืÉอคณะกรรมการมีความสัมพนัธ์

กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสมัประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตารางทีÉ 4.136 

 

ตารางทีÉ 4.136 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล 

                        กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอคณะกรรมการ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอบคุคล .592 .351 .333 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.136  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบัการ

รับรู้สืÉอคณะกรรมการ ประมาณร้อยละ 33.30 

 

ตารางทีÉ 4.137 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล กบัการรับรู้ 

                        สืÉอบุคคลคณะกรรมการ 
 

ตวัแปร B Beta t P-value 

A1 =  มีความถูกตอ้ง .181 .146 1.901 .058 

A2 =  น่าเชืÉอถือ .104 .083 .956 .340 

A3 =  เนืÊอหาสาระน่าสนใจ .024 .019 .222 .824 
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ตารางทีÉ 4.137 (ต่อ) 
 

ตวัแปร B Beta t P-value 

A4 =  เนืÊอหามีความกระชบั .128 .104 1.154 .249 

A5 =  เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถาน 

          การณ์ทีÉตอ้งการจะสืÉอสาร 
-.111 -.088 -1.039 .300 

A6 =  มีความสร้างสรรค ์ .201 .159 1.934 .054 

A7 =  สมํÉาเสมอ .160 .134 1.646 .101 

A8 =  ใชช่้องทางการสืÉอสารเหมาะสม 

           กบักลุ่มเป้าหมาย 
-.052 -.045 -.517 .606 

A9 =  ใหค้วามสําคญักบัผูรั้บตรงตาม 

           ปัจจยัพืÊนฐานของบุคคล 
.014 .011 .127 .899 

A10 =  การรับฟัง และเปิดโอกาสให ้

            ตอบกลบัแสดงความเห็น 
.181 .160 2.169 .031* 

* มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.137 ผลการวิเคราะห์ พบว่า คุณภาพของเนืÊอหาสืÉอบุคคล ตวัแปรการรับ

ฟังและเปิดโอกาสใหต้อบกลบัแสดงความเห็น มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์

สืÉอคณะกรรมการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  
 

ตารางทีÉ 4.138 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล กบัการรับรู้สืÉอผูต้รวจสอบกิจการ 
 

                                                                                                                                                   n=375 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 M2 

A1 1 .809** .674** .671** .678** .639** .663** .628** .612** .626** .440** 

   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A2  1 .757** .675** .682** .660** .702** .706** .694** .671** .480** 

    .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A3   1 .807** .738** .738** .732** .718** .713** .686** .541** 

     .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A4    1 .819** .748** .741** .712** .690** .680** .559** 

      .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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ตารางทีÉ 4.138 (ต่อ) 
 

                                                                                                                                                   n=375 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 M2 

A5     1 .781** .695** .711** .670** .670** .515** 

       .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A6      1 .778** .739** .690** .664** .548** 

        .000 .000 .000 .000 .000 

A7       1 .761** .736** .649** .534** 

        .000 .000 .000 .000 

A8        1 .831** .711** .524** 

          .000 .000 .000 

A9         1 .780** .509** 

           .000 .000 

A10          1 .541** 

            .000 

M2           1 
 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.138 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

เนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอผูต้รวจสอบกิจการ

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 4.139 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหา 

                        สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล กบัระดบัการรับรู้สืÉอผูต้รวจสอบกิจการ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอบคุคล      

     Regression 195.764 10 19.576 22.887 .000** 

     Residual 311.346 364 .855     

     รวม 507.109 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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                  จากตารางทีÉ 4.139 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ  

(Sig.) มีค่านอ้ยกว่านยัสาํคญัทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปไดว้่าทีÉระดบันยัสาํคญัทีÉ .01 นัÊนเป็นไปไดที้É 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล กบัระดบัการรับรู้สืÉอผูต้รวจสอบกิจการมี 

ความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสมัประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตารางทีÉ 4.140 

 

ตารางทีÉ 4.140 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล 

                        กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอผูต้รวจสอบกิจการ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอบคุคล .621 .386 .369 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.140  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบัการ

รับรู้สืÉอผูต้รวจสอบกิจการ ประมาณร้อยละ 36.90 

 

ตารางทีÉ 4.141 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล กบัการรับรู้ 

                        สืÉอผูต้รวจสอบกิจการ 
 

ตวัแปร B Beta t Sig. 

A1 =  มีความถูกตอ้ง -.071 -.052 -.692 .489 

A2 =  น่าเชืÉอถือ .032 .023 .275 .783 

A3 =  เนืÊอหาสาระน่าสนใจ .115 .082 .991 .322 

A4 =  เนืÊอหามีความกระชบั .248 .181 2.067 .039* 

A5 =  เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถาน 

          การณ์ทีÉตอ้งการจะสืÉอสาร 
-.028 -.020 -.242 .809 

A6 =  มีความสร้างสรรค ์ .203 .145 1.812 .071 

A7 =  สมํÉาเสมอ .133 .100 1.264 .207 

A8 =  ใชช่้องทางการสืÉอสารเหมาะสม 

           กบักลุ่มเป้าหมาย 
.079 .061 .718 .473 

A9 =  ใหค้วามสําคญักบัผูรั้บตรงตาม 

          ปัจจยัพืÊนฐานของบุคคล 
-.054 -.039 -.454 .650 
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ตารางทีÉ 4.141 (ต่อ) 
 

ตวัแปร B Beta t Sig. 

A10 = การรับฟัง และเปิดโอกาสให้ 

           ตอบกลบัแสดงความเห็น 
.275 .218 3.042 .003* 

 

                  จากตารางทีÉ 4.141 ผลการวิเคราะห์ พบว่า คุณภาพของเนืÊอหาสืÉอบุคคล ตวัแปรเนืÊอหามี

ความกระชบั และการรับฟังและเปิดโอกาสให้ตอบกลบัแสดงความ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการ

รับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอผูต้รวจสอบกิจการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

ตารางทีÉ 4.142 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล กบัการรับรู้สืÉอเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ 
 

                                                                                                                                                   n=375 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 M3 

A1 1 .809** .674** .671** .678** .639** .663** .628** .612** .626** .445** 

   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A2  1 .757** .675** .682** .660** .702** .706** .694** .671** .439** 

    .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A3   1 .807** .738** .738** .732** .718** .713** .686** .502** 

     .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A4    1 .819** .748** .741** .712** .690** .680** .523** 

      .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A5     1 .781** .695** .711** .670** .670** .507** 

       .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A6      1 .778** .739** .690** .664** .493** 

        .000 .000 .000 .000 .000 

A7       1 .761** .736** .649** .452** 

         .000 .000 .000 .000 

A8        1 .831** .711** .461** 

          .000 .000 .000 

A9         1 .780** .471** 
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ตารางทีÉ 4.142 (ต่อ) 
 

                                                                                                                                                   n=375 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 M3 

A10          1 .542** 

            .000 

M3           1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

 

                  จากตารางทีÉ 4.142 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

เนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 4.143 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหา 

                        สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล กบัระดบัการรับรู้สืÉอเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอบคุคล      

     Regression 187.433 10 18.743 19.593 .000** 

     Residual 348.205 364 .957     

     รวม 535.637 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.143 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ  

(Sig.) มีค่านอ้ยกว่านยัสาํคญัทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปไดว้่าทีÉระดบันยัสาํคญัทีÉ .01 นัÊนเป็นไปไดที้É 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล กบัระดบัการรับรู้สืÉอเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์มี 

ความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตารางทีÉ 4.144 
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ตารางทีÉ 4.144 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล 

                        กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอบคุคล .592 .350 .332 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.144  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบัการรับ- 

รู้สืÉอเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ ประมาณร้อยละ 33.20 

 

ตารางทีÉ 4.145 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล กบัการรับรู้ 

                        สืÉอเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ 

 

ตวัแปร B Beta t Sig. 

A1 =  มีความถูกตอ้ง .106 .075 .976 .330 

A2 =  น่าเชืÉอถือ -.102 -.071 -.820 .412 

A3 =  เนืÊอหาสาระน่าสนใจ .138 .096 1.125 .261 

A4 =  เนืÊอหามีความกระชบั .196 .139 1.545 .123 

A5 =  เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถาน 

          การณ์ทีÉตอ้งการจะสืÉอสาร 
.122 .085 .995 .320 

A6 =  มีความสร้างสรรค ์ .129 .090 1.089 .277 

A7 =  สมํÉาเสมอ -.033 -.024 -.298 .766 

A8 =  ใชช่้องทางการสืÉอสารเหมาะสม 

           กบักลุ่มเป้าหมาย 
-.024 -.018 -.210 .834 

A9 =  ใหค้วามสําคญักบัผูรั้บตรงตาม 

           ปัจจยัพืÊนฐานของบุคคล 
-.018 -.013 -.143 .886 

A10 =  การรับฟัง และเปิดโอกาสให ้

            ตอบกลบัแสดงความเห็น 
.396 .304 4.134 .000** 

 

                  จากตารางทีÉ 4.145 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ คุณภาพของเนืÊอหาสืÉอบุคคล ตวัแปรการรับ 
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ฟังและเปิดโอกาสใหต้อบกลบัแสดงความเห็น มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์

สืÉอเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

 

ตารางทีÉ 4.146 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล กบัการรับรู้สืÉอเจา้หนา้ทีÉศูนย ์

                        ประสานงาน 

                                                                                                                                                   n=375 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 M4 

A1 1 .809** .674** .671** .678** .639** .663** .628** .612** .626** .482** 

   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A2   1 .757** .675** .682** .660** .702** .706** .694** .671** .511** 

     .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A3     1 .807** .738** .738** .732** .718** .713** .686** .564** 

       .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A4       1 .819** .748** .741** .712** .690** .680** .606** 

         .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A5         1 .781** .695** .711** .670** .670** .583** 

           .000 .000 .000 .000 .000 .000 

A6           1 .778** .739** .690** .664** .572** 

             .000 .000 .000 .000 .000 

A7             1 .761** .736** .649** .609** 

               .000 .000 .000 .000 

A8               1 .831** .711** .573** 

                 .000 .000 .000 

A9                 1 .780** .571** 

                   .000 .000 

A10                   1 .607** 

                     .000 

M4                     1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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                  จากตารางทีÉ 4.146 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

เนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล มีความสัมพนัธ์กับระดับการรับรู้สืÉอเจา้หน้าทีÉศูนย์

ประสานงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 4.147 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอ 

                        ประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล กบัระดบัการรับรู้สืÉอเจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอบคุคล      

     Regression 252.250 10 25.225 32.462 .000** 

     Residual 282.854 364 .777     

     รวม 535.104 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.147 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ  

(Sig.) มีค่าน้อยกว่านัยสําคัญทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปได้ว่าทีÉระดับนัยสําคัญทีÉ  .01 นัÊนเป็นไปได้ทีÉ

คุณภาพเนืÊ อหาสืÉ อประชาสัมพันธ์ประเภทสืÉ อบุคคล กับระดับการรับรู้สืÉ อ เจ้าหน้าทีÉ ศูนย์

ประสานงานมีความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตารางทีÉ 

4.148 

 

ตารางทีÉ 4.148 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล 

                        กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอเจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอบคุคล .687 .471 .457 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.148  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบัการ 

รับรู้สืÉอเจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน ประมาณร้อยละ 45.70 
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ตารางทีÉ 4.149 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคล กบัการรับรู้ 

                        สืÉอเจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน 

 

ตวัแปร B Beta t Sig. 

A1 =  มีความถูกตอ้ง -.065 -.046 -.659 .510 

A2 =  น่าเชืÉอถือ -.038 -.026 -.337 .737 

A3 =  เนืÊอหาสาระน่าสนใจ .001 .001 .013 .990 

A4 =  เนืÊอหามีความกระชบั .223 .158 1.944 .053 

A5 =  เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถาน 

           การณ์ทีÉตอ้งการจะสืÉอสาร 
.160 .112 1.453 .147 

A6 =  มีความสร้างสรรค ์ .010 .007 .093 .926 

A7 =  สมํÉาเสมอ .344 .251 3.431 .001** 

A8 =  ใชช่้องทางการสืÉอสารเหมาะสม 

           กบักลุ่มเป้าหมาย 
.050 .038 .482 .630 

A9 =  ใหค้วามสําคญักบัผูรั้บตรงตาม 

           ปัจจยัพืÊนฐานของบุคคล 
-.015 -.010 -.129 .897 

A10 =  การรับฟัง และเปิดโอกาสให ้

            ตอบกลบัแสดงความเห็น 
.369 .284 4.280 .000** 

 

                  จากตารางทีÉ 4.149 ผลการวิเคราะห์ พบว่า คุณภาพของเนืÊอหาสืÉอบุคคล ตวัแปรความ

สมํÉาเสมอ และการรับฟัง และเปิดโอกาสให้ตอบกลบัแสดงความเห็น มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการ

รับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอเจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

                      3.4.2 สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพ์ ประกอบดว้ย วารสารสหกรณ์ ประกาศ

สหกรณ์ และแผน่พบัสหกรณ์ แสดงไดด้งัตารางทีÉ 4.150-4.161 
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ตารางทีÉ 4.150 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพก์บัการรับรู้สืÉอวารสารสหกรณ์ 

                                                                                                                                                   n=375 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 M5 

B1 1 .882** .791** .728** .745** .664** .702** .728** .755** .598** .513** 

   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

B2  1 .802** .773** .775** .677** .687** .725** .752** .609** .508** 

    .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

B3   1 .855** .830** .705** .718** .740** .726** .645** .526** 

    .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

B4    1 .888** .686** .725** .737** .728** .666** .523** 

     .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

B5     1 .704** .753** .752** .738** .700** .543** 

      .000 .000 .000 .000 .000 .000 

B6      1 .843** .744** .708** .666** .501** 

       .000 .000 .000 .000 .000 

B7       1 .823** .746** .659** .536** 

        .000 .000 .000 .000 

B8        1 .835** .700** .539** 

         .000 .000 .000 

B9         1 .705** .497** 

          .000 .000 

B10          1 .387** 

           .000 

M6           1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.150 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

เนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพ ์มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอวารสารสหกรณ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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ตารางทีÉ 4.151 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอ 

                        ประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพก์บัระดบัการรับรู้สืÉอวารสารสหกรณ ์
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพ ์      

     Regression 150.898 10 15.090 20.441 .000** 

     Residual 268.702 364 .738     

     รวม 419.600 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.151 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ  

(Sig.) มีค่าน้อยกว่านัยสําคัญทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปได้ว่าทีÉระดับนัยสําคัญทีÉ  .01 นัÊนเป็นไปได้ทีÉ

คุณภาพเนืÊ อหาสืÉ อประชาสัมพันธ์ประเภทสืÉอสิÉ งพิมพ์ กับระดับการรับรู้สืÉ อวารสารสหกรณ์มี

ความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสมัประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตารางทีÉ 4.152 

 

ตารางทีÉ 4.152 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพ ์

                        กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอวารสารสหกรณ์ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพ ์ .600 .360 .342 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.152  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพม์อิีทธิพลต่อระดบั 

การรับรู้สืÉอวารสารสหกรณ์ ประมาณร้อยละ 34.20 

 

ตารางทีÉ 4.153 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพก์บัการ 

                        รับรู้สืÉอวารสารสหกรณ์ 
 

ตวัแปร B Beta t Sig. 

B1 =  มีความถูกตอ้ง .124 .099 1.021 .308 

B2 =  น่าเชืÉอถือ .013 .010 .103 .918 
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ตารางทีÉ 4.153 (ต่อ) 
 

ตวัแปร B Beta t Sig. 

B3 =  เนืÊอหาสาระน่าสนใจ .077 .061 .645 .520 

B4 =  เนืÊอหามีความกระชบั .046 .036 .344 .731 

B5 =  มีความสร้างสรรค ์ .233 .190 1.840 .067 

B6 =  ความยาวของเนืÊอหามีความ 

          เหมาะสม 
.118 .085 1.015 .311 

B7 =  มีความเรียบง่าย .151 .111 1.158 .248 

B8 =  มีความชดัเจน .232 .178 1.897 .059 

B9 =  ใชภ้าษาทีÉสุภาพ .010 .007 .085 .932 

B10 =  เปิดโอกาสใหต้อบกลบัแสดง 

            ความเห็น 
-.155 -.134 -2.028 .043* 

 

                  จากตารางทีÉ 4.153 ผลการวิเคราะห์ พบว่า คุณภาพของเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพ์ ตวัแปรการ

เปิดโอกาสให้ตอบกลบัแสดงความเห็น มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอ

วารสารสหกรณ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  
 

 

ตารางทีÉ 4.154 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพก์บัการรับรู้สืÉอประกาศสหกรณ์ 

                                                                                                                                                   n=375 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 M6 

B1 1 .882** .791** .728** .745** .664** .702** .728** .755** .598** .504** 

   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

B2     .802** .773** .775** .677** .687** .725** .752** .609** .505** 

     .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

B3     1 .855** .830** .705** .718** .740** .726** .645** .539** 

       .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

B4       1 .888** .686** .725** .737** .728** .666** .564** 

         .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

B5         1 .704** .753** .752** .738** .700** .561** 
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ตารางทีÉ 4.154 (ต่อ) 

                                                                                                                                                   n=375 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 M6 

           .000 .000 .000 .000 .000 .000 

B6           1 .843** .744** .708** .666** .464** 

             .000 .000 .000 .000 .000 

B7             1 .823** .746** .659** .494** 

               .000 .000 .000 .000 

B8               1 .835** .700** .538** 

                 .000 .000 .000 

B9                 1 .705** .494** 

                   .000 .000 

B10                   1 .484** 

                     .000 

M7                     1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.154 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

เนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพ ์มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประกาศสหกรณ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 4.155 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอ 

                        ประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพก์บัระดบัการรับรู้สืÉอประกาศสหกรณ์ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพ ์      

     Regression 159.554 10 15.955 20.913 .000** 

     Residual 277.715 364 .763   

     รวม 437.269 374     

** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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                  จากตารางทีÉ 4.155 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ  

(Sig.) มีค่าน้อยกว่านัยสําคัญทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปได้ว่าทีÉระดับนัยสําคัญทีÉ  .01 นัÊนเป็นไปได้ทีÉ

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉ งพิมพ์ กับระดบัการรับรู้สืÉอประกาศสหกรณ์มี

ความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตารางทีÉ 4.156 

 

ตารางทีÉ 4.156 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพ ์

                        กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอประกาศสหกรณ์ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพ ์ .604 .365 .347 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.156  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพม์ีอิทธิพลต่อระดบั 

การรับรู้สืÉอประกาศสหกรณ์ประมาณร้อยละ 34.70 

 

ตารางทีÉ 4.157 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพก์บัการ 

                        รับรู้สืÉอประกาศสหกรณ์ 

 

ตวัแปร B Beta t Sig. 

B1 =  มีความถูกตอ้ง .123 .096 .994 .321 

B2 =  น่าเชืÉอถือ -.015 -.011 -.114 .909 

B3 =  เนืÊอหาสาระน่าสนใจ .065 .050 .531 .596 

B4 =  เนืÊอหามีความกระชบั .253 .195 1.872 .062 

B5 =  มีความสร้างสรรค ์ .157 .125 1.220 .223 

B6 =  ความยาวของเนืÊอหามีความเหมาะสม -.016 -.012 -.139 .890 

B7 =  มีความเรียบง่าย -.023 -.017 -.174 .862 

B8 =  มีความชดัเจน .272 .204 2.187 .029* 

B9 =  ใชภ้าษาทีÉสุภาพ -.085 -.064 -.741 .459 

B10 =  เปิดโอกาสให้ตอบกลบัแสดง 

            ความเห็น 
.123 .104 1.585 .114 
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                  จากตารางทีÉ 4.157 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ คุณภาพของเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพ ์ตวัแปรมีความ

ชดัเจนมีความสมัพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอประกาศสหกรณ์ อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .05  

 

ตารางทีÉ 4.158 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพก์บัการรับรู้สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ 

                                                                                                                                                   n=375 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 M7 

B1 1 .882** .791** .728** .745** .664** .702** .728** .755** .598** .470** 

   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

B2  1 .802** .773** .775** .677** .687** .725** .752** .609** .463** 

   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

B3   1 .855** .830** .705** .718** .740** .726** .645** .521** 

    .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

B4    1 .888** .686** .725** .737** .728** .666** .552** 

     .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

B5     1 .704** .753** .752** .738** .700** .558** 

      .000 .000 .000 .000 .000 .000 

B6      1 .843** .744** .708** .666** .466** 

       .000 .000 .000 .000 .000 

B7       1 .823** .746** .659** .504** 

        .000 .000 .000 .000 

B8        1 .835** .700** .539** 

         .000 .000 .000 

B9         1 .705** .498** 

          .000 .000 

B10          1 .502** 

           .000 

M7           1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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                  จากตารางทีÉ 4.158 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

เนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพ ์มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอแผ่นพบัสหกรณ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 4.159 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอ 

                        ประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพก์บัระดบัการรับรู้สืÉอแผ่นพบัสหกรณ์ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพ ์      

     Regression 176.894 10 17.689 20.676 .000 

     Residual 311.415 364 .856     

     รวม 488.309 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.159 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ  

(Sig.) มีค่าน้อยกว่านัยสําคัญทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปได้ว่าทีÉระดับนัยสําคัญทีÉ  .01 นัÊนเป็นไปได้ทีÉ

คุณภาพเนืÊอหาสืÉ อประชาสัมพันธ์ประเภทสืÉอสิÉ งพิมพ์ กับระดับการรับรู้สืÉอแผ่นพับสหกรณ์มี

ความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตารางทีÉ 4.160 

 

ตารางทีÉ 4.160 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพ ์

                        กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพ ์ .602 .362 .345 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.160  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพม์ีอิทธิพลต่อระดบั 

การรับรู้สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ประมาณร้อยละ 34.50 
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ตารางทีÉ 4.161 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพก์บัการ 

                        รับรู้สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ 

 

ตวัแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. 

B1 =  มีความถูกตอ้ง .082 .061 .626 .532 

B2 =  น่าเชืÉอถือ -.153 -.112 -1.122 .263 

B3 =  เนืÊอหาสาระน่าสนใจ .061 .045 .471 .638 

B4 =  เนืÊอหามีความกระชบั .240 .175 1.679 .094 

B5 =  มีความสร้างสรรค ์ .219 .165 1.607 .109 

B6 =  ความยาวของเนืÊอหามีความ 

          เหมาะสม 

-.026 -.018 -.211 .833 

B7 =  มีความเรียบง่าย .045 .031 .319 .750 

B8 =  มีความชดัเจน .266 .189 2.018 .044* 

B9 =  ใชภ้าษาทีÉสุภาพ -.017 -.012 -.138 .890 

B10 =  เปิดโอกาสใหต้อบกลบัแสดง 

            ความเห็น 

.175 .140 2.129 .034* 

 

                  จากตารางทีÉ 4.161 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ คุณภาพของเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพ์ ตวัแปรมีความ

ชัดเจน และเปิดโอกาสให้ตอบกลับแสดงความเห็นมีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้สืÉ อ

ประชาสัมพนัธ์สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

                      3.4.3 สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมัยใหม่ ประกอบดว้ย เวบ็ไซตส์หกรณ์ เฟซบุ๊ก

สหกรณ์ โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ และขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส แสดงไดด้งัตารางทีÉ  

4.162-4.178 
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ตารางทีÉ 4.162 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่กบัการรับรู้สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ 

                                                                                                                                                   n=375 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 M8 

C1 1 .900** .829** .799** .783** .786** .786** .781** .785** .613** .512** 

   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C2  1 .850** .790** .786** .777** .804** .768** .771** .640** .509** 

   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C3   1 .893** .804** .814** .803** .776** .780** .660** .547** 

    .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C4    1 .815** .823** .792** .785** .752** .650** .534** 

     .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C5     1 .833** .815** .765** .771** .659** .514** 

      .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C6      1 .843** .791** .755** .634** .526** 

       .000 .000 .000 .000 .000 

C7       1 .814** .818** .693** .530** 

        .000 .000 .000 .000 

C8        1 .874** .663** .513** 

         .000 .000 .000 

C9         1 .707** .516** 

          .000 .000 

C10          1 .384** 

           .000 

M8           1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

                                                                                                                                                   

                  จากตารางทีÉ 4.162 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

เนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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ตารางทีÉ 4.163 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอ 

                        ประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่กบัระดบัการรับรู้สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ ์
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่      

     Regression 208.987 9 23.221 20.377 .000** 

     Residual 415.946 365 1.140     

     รวม 624.933 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.163 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ  

(Sig.) มีค่าน้อยกว่านัยสําคัญทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปได้ว่าทีÉระดับนัยสําคัญทีÉ  .01 นัÊนเป็นไปได้ทีÉ

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ กบัระดบัการรับรู้สืÉอเว็บไซต์สหกรณ์มี

ความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตารางทีÉ 4.164 

 

ตารางทีÉ 4.164 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม ่

                        กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม ่ .578 .334 .318 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.164  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหมมี่อิทธิพลตอ่ระดบั 

การรับรู้สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ประมาณร้อยละ 31.80 

 

ตารางทีÉ 4.165 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่กบัการ 

                        รับรู้สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ 

 

ตวัแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. 

C1 =  มีความถูกตอ้ง .256   1.003 .317 

C2 =  น่าเชืÉอถือ .038 .029 .264 .792 
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ตารางทีÉ 4.165 (ต่อ) 
 

ตวัแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. 

C3 =  ขอ้มูลทีÉไดรั้บตรงตามตอ้งการ -.003 -.002 -.022 .983 

C4 =  มีความสมบูรณ์ครบถว้น   .237 .178 1.553 .121 

C5 =  มีประโยชน ์  .125 .093 .864 .388 

C6 =  สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ย่างมี 

          ประสิทธิภาพ 
.063 .046 .503 .615 

C7 =  คน้หาขอ้มูลง่ายสะดวกรวดเร็ว   .105 .078 .806 .421 

C8 =  ทนัสมยั (Update) ปรับเปลีÉยนขอ้-   

          มูลตลอดเวลาไดท้นัเวลาทีÉตอ้งการ 
.154 .115 1.161 .247 

C9 =  เผยแพร่ขอ้มูลไดร้วดเร็ว .049 .037 .368 .713 

C10 =  เปิดโอกาสใหต้อบกลบัแสดง 

            ความเห็น 
-.111 -.081 -1.259 .209 

 

                  จากตารางทีÉ 4.165 ผลการวิเคราะห์ พบว่า คุณภาพของเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่ตัวแปรไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์  จึงไดท้าํการทาํการวิเคราะห์

ใหม่ดว้ยวิธีการถดถอยแบบเป็นขัÊนตอน (Stepwise Regression)  ดงัแสดงในตารางทีÉ 4.166 
 

ตารางทีÉ 4.166 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่กบัการ 

                        รับรู้สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ดว้ยวธีิ Stepwise 

ตวัแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. 

C3 =  ขอ้มลูทีÉไดรั้บตรงตามตอ้งการ .455 .340 4.753 .000** 

C9 =  เผยแพร่ขอ้มูลไดร้วดเร็ว .343 .257 3.583 .000** 

 

                  จากตารางทีÉ 4.166 ผลการวิเคราะห์ พบว่า คุณภาพของเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่ตวัแปรขอ้มูล

ทีÉไดรั้บตรงตามต้องการ และเผยแพร่ข้อมูลได้รวดเร็ว มีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้สืÉ อ

ประชาสัมพนัธ์สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  



 

205 
 

ตารางทีÉ 4.167 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่กบัการรับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ 

                                                                                                                                                   n=375 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 M9 

C1 1 .900** .829** .799** .783** .786** .786** .781** .785** .613** .520** 

   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C2  1 .850** .790** .786** .777** .804** .768** .771** .640** .536** 

   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C3   1 .893** .804** .814** .803** .776** .780** .660** .575** 

    .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C4    1 .815** .823** .792** .785** .752** .650** .554** 

     .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C5     1 .833** .815** .765** .771** .659** .534** 

      .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C6      1 .843** .791** .755** .634** .551** 

       .000 .000 .000 .000 .000 

C7       1 .814** .818** .693** .541** 

        .000 .000 .000 .000 

C8        1 .874** .663** .512** 

         .000 .000 .000 

C9         1 .707** .515** 

          .000 .000 

C10          1 .452** 

           .000 

M9           1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

                                                                                                                                        

                  จากตารางทีÉ 4.167 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

เนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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ตารางทีÉ 4.168 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอ 

                        ประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่กบัระดบัการรับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่      

     Regression 252.712 9 28.079 22.765 .000** 

     Residual 450.205 365 1.233     

     รวม 702.917 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.168 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ค่านัยสําคัญการทดสอบ 

(Sig.) มีค่าน้อยกว่านัยสําคัญทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปได้ว่าทีÉระดับนัยสําคัญทีÉ  .01 นัÊนเป็นไปได้ทีÉ

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ กับระดับการรับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์มี

ความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสมัประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตารางทีÉ 4.169 

 

ตารางทีÉ 4.169 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม ่

                        กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม ่ .600 .360 .344 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.169  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหมมี่อิทธิพลตอ่ระดบั 

การรับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ประมาณร้อยละ 34.44 

 

ตารางทีÉ 4.170 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่กบัการ 

                        รับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ 

 

ตวัแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. 

C1 =  มีความถูกตอ้ง -.056 -.040 -.376 .707 

C2 =  น่าเชืÉอถือ .107 .076 .697 .486 
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ตารางทีÉ 4.170 (ต่อ) 
 

ตวัแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. 

C3 =  ขอ้มูลทีÉไดรั้บตรงตามตอ้งการ .326 .230 2.051 .041* 

C4 =  มีความสมบูรณ์ครบถว้น   .100 .069 .662 .509 

C5 =  มีประโยชน ์  .071 .049 .551 .582 

C6 =  สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ย่างมี 

          ประสิทธิภาพ 
.193 .136 1.422 .156 

C7 =  คน้หาขอ้มูลง่ายสะดวกรวดเร็ว   .097 .069 .710 .478 

C8 =  ทนัสมยั (Update) ปรับเปลีÉยนขอ้-   

          มูลตลอดเวลาไดท้นัเวลาทีÉตอ้งการ 
-.005 -.004 -.039 .969 

C9 =  เผยแพร่ขอ้มูลไดร้วดเร็ว .090 .063 .645 .520 

C10 =  เปิดโอกาสใหต้อบกลบัแสดง 

            ความเห็น 
-.056 -.040 -.376 .707 

 

                  จากตารางทีÉ 4.170 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ คุณภาพของเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่ ตวัแปรขอ้มูล

ทีÉไดต้รงตามตอ้งการมีความสมัพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  
 

ตารางทีÉ 4.171 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่กบัการรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเคชนั 

                        สหกรณ์ 

                                                                                                                                                   n=375 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 M10 

C1 1 .900** .829** .799** .783** .786** .786** .781** .785** .613** .521** 

   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C2  1 .850** .790** .786** .777** .804** .768** .771** .640** .549** 

    .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C3   1 .893** .804** .814** .803** .776** .780** .660** .571** 

     .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C4    1 .815** .823** .792** .785** .752** .650** .543** 

      .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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ตารางทีÉ 4.171 (ต่อ) 

                                                                                                                                                   n=375 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 M10 

C5     1 .833** .815** .765** .771** .659** .510** 

      .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C6      1 .843** .791** .755** .634** .532** 

        .000 .000 .000 .000 .000 

C7       1 .814** .818** .693** .505** 

        .000 .000 .000 .000 

C8        1 .874** .663** .515** 

         .000 .000 .000 

C9         1 .707** .500** 

          .000 .000 

C10          1 .437** 

           .000 

M10           1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

                  จากตารางทีÉ 4.171 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

เนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอโมบายแอป

พลิเคชนัสหกรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 4.172 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอ 

                        ประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่กบัระดบัการรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเคชนั 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่      

     Regression 251.130 9 27.903 22.035 .000** 

     Residual 462.203 365 1.266     

     รวม 713.333 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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                  จากตารางทีÉ 4.172 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ  

(Sig.) มีค่าน้อยกว่านัยสําคัญทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปได้ว่าทีÉระดับนัยสําคัญทีÉ  .01 นัÊนเป็นไปได้ทีÉ

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ กบัระดบัการรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเคชัน

สหกรณ์มีความสมัพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตารางทีÉ 4.173 

 

ตารางทีÉ 4.173 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม ่

                        กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 
 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม ่ .593 .352 .336 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.173  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหมมี่อิทธิพลตอ่ระดบั 

การรับรู้สืÉอโมบายแอพลิเคชนัสหกรณ์ ประมาณร้อยละ 33.60 

                                                                                                                                    

ตารางทีÉ 4.174 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่กบัการ 

                        รับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 

 

ตวัแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. 

C1 =  มีความถูกตอ้ง -.089 -.063 -.588 .557 

C2 =  น่าเชืÉอถือ .293 .207 1.875 .062 

C3 =  ขอ้มูลทีÉไดรั้บตรงตามตอ้งการ .347 .243 2.151 .032* 

C4 =  มีความสมบูรณ์ครบถว้น   .087 .060 .566 .571 

C5 =  มีประโยชน ์  .010 .007 .078 .938 

C6 =  สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ย่างมี 

          ประสิทธิภาพ 
.194 .135 1.411 .159 

C7 =  คน้หาขอ้มูลง่ายสะดวกรวดเร็ว   -.098 -.069 -.706 .481 

C8 =  ทนัสมยั (Update) ปรับเปลีÉยนขอ้- 

          มูลตลอดเวลาไดท้นัเวลาทีÉตอ้งการ 
.135 .094 .954 .341 

C9 =  เผยแพร่ขอ้มูลไดร้วดเร็ว .031 .022 .223 .824 
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ตารางทีÉ 4.174 (ต่อ) 

 

ตวัแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. 

C10 =  เปิดโอกาสใหต้อบกลบัแสดง 

            ความเห็น 
-.089 -.063 -.588 .557 

 

                  จากตารางทีÉ 4.174 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ คุณภาพของเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่ ตวัแปรขอ้มูล

ทีÉไดต้รงตามตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอโมบายแอปพลิเคชนั

สหกรณ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

ตารางทีÉ 4.175 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่กบัการรับรู้สืÉอขอ้ความสัÊนหรือ 

                        เอสเอ็มเอส 

                                                                                                                                                   n=375 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 M11 

C1 1 .900** .829** .799** .783** .786** .786** .781** .785** .613** .501** 

   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C2  1 .850** .790** .786** .777** .804** .768** .771** .640** .533** 

   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C3   1 .893** .804** .814** .803** .776** .780** .660** .594** 

     .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C4    1 .815** .823** .792** .785** .752** .650** .562** 

      .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C5     1 .833** .815** .765** .771** .659** .520** 

       .000 .000 .000 .000 .000 .000 

C6      1 .843** .791** .755** .634** .535** 

        .000 .000 .000 .000 .000 

C7       1 .814** .818** .693** .534** 

         .000 .000 .000 .000 

C8        1 .874** .663** .524** 

         .000 .000 .000 



 

211 
 

ตารางทีÉ 4.175 (ต่อ) 

                                                                                                                                                   n=375 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 M11 

C9         1 .707** .497** 

          .000 .000 

C10          1 .489** 

           .000 

M11           1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

                                                                                                                                       

                  จากตารางทีÉ 4.175 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

เนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอขอ้ความสัÊน

หรือเอสเอม็เอสอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 4.176 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอ 

                        ประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่กบัระดบัการรับรู้สืÉอขอ้ความสัÊนหรือ 

                        เอสเอ็มเอส 

 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่      

     Regression 248.463 9 27.607 23.969 .000** 

     Residual 420.407 365 1.152     

     รวม 668.869 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.176 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ  

(Sig.) มีค่าน้อยกว่านัยสําคัญทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปได้ว่าทีÉระดับนัยสําคัญทีÉ  .01 นัÊนเป็นไปได้ทีÉ

คุณภาพเนืÊอหาสืÉ อประชาสัมพันธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ กับระดับการรับรู้สืÉอข้อความสัÊ นหรือ 

เอสแอ็มเอสมีความสัมพนัธ์กนั  จึงได้คาํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตารางทีÉ 

4.177 
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ตารางทีÉ 4.177 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม ่

                        กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส 
 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม ่ .609 .371 .356 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.177  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหมมี่อิทธิพลตอ่ระดบั 

การรับรู้สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอสประมาณร้อยละ 35.60 

 

ตารางทีÉ 4.178 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่กบัการ 

                        รับรู้สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส 

 

ตวัแปร B Beta t Sig. 

C1 =  มีความถูกตอ้ง -.159 -.115 -1.101 .271 

C2 =  น่าเชืÉอถือ .112 .082 .758 .449 

C3 =  ขอ้มูลทีÉไดรั้บตรงตามตอ้งการ .512 .370 3.348 .001* 

C4 =  มีความสมบูรณ์ครบถว้น   .072 .052 .499 .618 

C5 =  มีประโยชน ์  .007 .005 .055 .956 

C6 =  สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ย่างมี 

          ประสิทธิภาพ 

.087 .063 .670 .503 

C7 =  คน้หาขอ้มูลง่ายสะดวกรวดเร็ว   .059 .043 .443 .658 

C8 =  ทนัสมยั (Update) ปรับเปลีÉยนขอ้-    

          มูลตลอดเวลาไดท้นัเวลาทีÉตอ้งการ 

.185 .133 1.379 .169 

C9 =  เผยแพร่ขอ้มูลไดร้วดเร็ว -.150 -.107 -1.090 .276 

C10 =  เปิดโอกาสใหต้อบกลบัแสดง 

            ความเห็น 

.205 .144 2.329 .020* 

 

                  จากตารางทีÉ 4.178 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ คุณภาพของเนืÊอหาสืÉอสมยัใหม่ ตวัแปรขอ้มูล

ทีÉไดต้รงตามตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอส- 

เอ็มเอส อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  
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                      3.4.4 สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอกิจกรรม ประกอบดว้ย กิจกรรมสหกรณ์สญัจร 

แสดงไดด้งัตารางทีÉ 4.179-4.182 

 

ตารางทีÉ 4.179 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอกิจกรรมกบัการรับรู้สืÉอกิจกรรมสหกรณ์ 

                        สัญจร 

                                                                                                                                                 n=375 

 D1 D2 D3 M12 

D1 =  มีความถูกตอ้งตรงตามกิจกรรมทีÉจดั 1 .912** .850** .617** 

  .000 .000 .000 

D2 =  การจดักิจกรรมเหมาะสมกบัเวลา  1 .873** .647** 

   .000 .000 

D3 = เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น   1 .611** 

    .000 

M12 = สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร    1 

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

                  จากตารางทีÉ 4.179 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

เนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอกิจกรรม มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอกิจกรรมสหกรณ์

สญัจรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 4.180 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอ 

                        ประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอกิจกรรมกบัระดบัการรับรู้สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สญัจร 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอกิจกรรม      

     Regression 221.763 3 73.921 92.984 .000** 

     Residual 294.941 371 .795     

     รวม 516.704 374       

** มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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                  จากตารางทีÉ 4.180 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ ค่านยัสาํคญัการทดสอบ  

(Sig.) มีค่าน้อยกว่านัยสําคัญทีÉกาํหนดไว ้จึงสรุปได้ว่าทีÉระดับนัยสําคัญทีÉ  .01 นัÊนเป็นไปได้ทีÉ

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอกิจกรรม กบัระดบัการรับรู้สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร

มีความสัมพนัธ์กนั  จึงไดค้าํนวณหาค่าสมัประสิทธิÍ การตดัสินใจดงัแสดงในตารางทีÉ 4.181 

 

ตารางทีÉ 4.181 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจระหวา่งคุณภาพเนืÊอหาสืÉอกิจกรรม 

                        กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร 

 

ตวัแปรอธิบาย R R Square Adjusted R Square 

คุณภาพเนืÊอหาสืÉอกิจกรรม .655 .429 .425 

                   

                  จากตารางทีÉ 4.181  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอกิจกรรมมีอิทธิพลต่อระดบั 

การรับรู้สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สญัจรประมาณร้อยละ 42.50 

 

ตารางทีÉ 4.182 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอกิจกรรมกบัการ 

                        รับรู้สืÉอกิจกรรมสหกรณส์ัญจร 

 

ตวัแปรพยากรณ์ B Beta t Sig. 

D1 =  มีความถูกตอ้งตรงตามกิจกรรมทีÉจดั .141 .109 1.104 .270 

D2 =  จดักิจกรรมเหมาะสมกบัเวลา .504 .397 3.702 .000* 

D3 =  เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น .212 .172 2.053 .041* 

 

                  จากตารางทีÉ 4.182 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ คุณภาพของเนืÊอหาสืÉอกิจกรรมตวัแปรการจดั

กิจกรรมเหมาะสมกบัเวลา และเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้

สืÉอประชาสมัพนัธ์สืÉอกิจกรรมสหกรณส์ัญจร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

                  ความสัมพนัธ์ของคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอประชาสมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์

ของสหกรณ์ จากตารางทีÉ 4.134- 4.182 สรุปความสัมพนัธ์ไดด้งัตารางทีÉ 4.183 ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 4.183 สรุปความสัมพนัธ์ของคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอ 

                        ประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์ 
 

 

ระดบัการรับรู้สืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ 
คุณภาพเนืÊอหา 

ค่าสมัประสิทธิÍ การ 

ตดัสินใจทีÉปรับแลว้ 

(Adjusted R Square) 

สืÉอบุคคล                                A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

     คณะกรรมการ - - - - - - - - -  .333 

     ผูต้รวจสอบกิจการ - - -  - - - - -  .369 

     เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ - - - - - - - - -  .332 

    เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน - - - - - -  - -  .457 

สืÉอสิÉงพมิพ์                             B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

     วารสารสหกรณ์ - - - - - - - - -  .342 

     ประกาศสหกรณ์ - - - - - - -  - - .347 

     แผน่พบัของสหกรณ์ - - - - - - -  -  .345 

สืÉอสมยัใหม่                            C 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

     เวบ็ไซตส์หกรณ์ - -  - - - - -  - .318 

    เฟซบุ๊กสหกรณ์ - -  - - - - - - - .344 

    โมบายแอปพลิเคชนัของ

สหกรณ์ 

- -  - - - - - - - .336 

     ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอ็มเอส - -  - - - - - -  .356 

สืÉอกจิกรรม                            D 1 2 3         

      กิจกรรมสหกรณ์สัญจร    - - - - - - - .425 

หมายเหต ุ  มีความสัมพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

                  จากตารางทีÉ  4.183  ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์ของสมาชิกสหกรณ์ สรุปตามประเภทของสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ ดงันีÊ   

                  สืÉอบุคคล คุณภาพเนืÊอหาสืÉอบุคคลมีความสัมพนัธ์ กบัระดบัการรับรู้ของสืÉอบุคคลอย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  โดยแบ่งตามชนิดสืÉอบุคคลดงันีÊ  
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                     1) คณะกรรมการ คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคลมีความสัมพนัธ์ 

กบัการรับรู้สืÉอคณะกรรมการ โดยตวัแปรการรับฟังและเปิดโอกาสใหต้อบกลบัแสดงความเห็น

(A10) มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอคณะกรรมการ ประมาณร้อยละ 33.30 

                     2) ผูต้รวจสอบกิจการ คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคลมีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอผูต้รวจสอบกิจการ โดยตวัแปรความกระชบัของเนืÊอหา (A4) และการรับฟัง

และเปิดโอกาสใหต้อบกลบัแสดงความเห็น (A10) มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอคณะกรรมการ 

ประมาณร้อยละ 36.90 

                     3) เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคลมีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ โดยตวัแปรการรับฟังและเปิดโอกาสให้ตอบกลบัแสดง

ความเห็น (A10) มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ ประมาณร้อยละ 33.20 

                     4) เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล 

มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอเจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน โดยตวัแปรความสมํÉาเสมอ (A7) การรับ

ฟังและเปิดโอกาสใหต้อบกลบัแสดงความเห็น (A10) มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอเจา้หนา้ทีÉศูนย์

ประ-สานงาน ประมาณร้อยละ 45.70 

                  สืÉอสิÉงพมิพ์ คุณภาพเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพม์ีความสัมพนัธ์ กบัระดบัการรับรู้ของสืÉอสิÉงพิมพ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  โดยแบ่งตามชนิดสืÉอสิÉงพิมพด์งันีÊ  

                     1) วารสารสหกรณ์ คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพมี์ความสัม- 

พนัธ์กบัการรับรู้สืÉอวารสารสหกรณ์ โดยตวัแปรการเปิดโอกาสให้ตอบกลบัแสดงความเห็นมี(B10) 

อิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอวารสารสหกรณ์ ประมาณร้อยละ 34.20 

                     2) ประกาศสหกรณ์ คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพมี์ความสัม- 

พนัธก์บัการรับรู้สืÉอประกาศสหกรณ์ โดยตวัแปรความชดัเจนของเนืÊอหา (B8) มีอิทธิพลต่อระดบั

การรับรู้สืÉอประกาศสหกรณ์ ประมาณร้อยละ 34.70 

                     3) แผน่พบัสหกรณ์ คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพมี์ความสัม- 

พนัธ์กบัการรับรู้สืÉอแผน่พบัสหกรณ ์โดยตวัแปรความชดัเจนของเนืÊอหา (B8) และการเปิดโอกาส

ใหต้อบกลบัแสดงความเห็น (B10) มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ ประมาณร้อยละ 

34.50 

                  สืÉ อสมัยใหม่ คุณภาพเนืÊอหาสืÉ อสมัยใหม่มีความสัมพันธ์ กับระดับการรับรู้ของสืÉอ

สมยัใหม่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  โดยแบ่งตามชนิดสืÉอสมยัใหม่ดงันีÊ  

                     1) เวบ็ไซตส์หกรณ์ คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ โดยตวัแปรขอ้มูลทีÉไดต้รงตามตอ้งการ (C3) และเผยแพร่ 
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ขอ้มลูไดร้วดเร็ว (C9) มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ ประมาณร้อยละ 31.80 

                     2) เฟซบุ๊กสหกรณ์ คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่มีความ 

สมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ โดยตวัแปรขอ้มูลทีÉไดต้รงตามตอ้งการ (C3) มีอิทธิพลต่อ

ระดบัการรับรู้สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ ประมาณร้อยละ 34.40 

                     3) โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยั 

ใหม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์โดยตวัแปรขอ้มูลทีÉไดต้รงตาม

ตอ้งการ (C3) มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ ประมาณร้อยละ 33.60 

                     4) ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอ็มเอส คุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสมยัใหม่ 

มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส โดยตวัแปรขอ้มูลทีÉไดต้รงตามตอ้งการ 

(C3) และการเปิดโอกาสใหต้อบกลบัแสดงความเห็น (C10) มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอขอ้ความ

สัÊนหรือเอสเอ็มเอส ประมาณร้อยละ 35.60               

                  สืÉ อกิจกรรม คุณภาพเนืÊ อหาสืÉ อกิจกรรมมีความสัมพันธ์ กับระดับการรับรู้ของสืÉ อ

กิจกรรมสหกรณ์สัญจรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  โดยตวัแปรการจดักิจกรรมเหมาะสม

กบัเวลา (D2) และการรับฟังและเปิดโอกาสให้แสดงความเห็น (D3) มีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้สืÉอ

กิจกรรมสหกรณ์สญัจร ประมาณร้อยละ 42.50 

 

ตอนทีÉ 4 ปัญหาและอุปสรรคต่อการรับรู้ของสมาชิกทีÉมีต่อสืÉอประชาสัมพนัธ์ของ 

               สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จํากดั 

 

                  ปัญหาและอปุสรรคตอ่การรับรู้ของสมาชิกทีÉมีต่อสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออม- 

ทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั เป็นคาํถามปลายเปิดทีÉให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นในการเพิÉมเติม

หรือปรับปรุงสืÉอประชาสัมพันธ์ ปัญหา อุปสรรค ทีÉ มีต่อประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ ใช้การ

รวบรวมประเด็นทีÉเหมือนกนันาํมาหาความถีÉและร้อยละนําเสนอขอ้มูล โดยใชต้ารางประกอบคาํ

บรรยาย ดงัตารางทีÉ 4.184 

 

ตารางทีÉ 4.184 ปัญหาและอุปสรรคต่อการรับรู้ของสมาชิกทีÉมีต่อสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

 

ปัญหาและอุปสรรคต่อการรับรู้ของสมาชิกทีÉมีต่อ 

สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

จํานวน ร้อยละ 

1. สมาชิกบาํนาญใชสื้Éอสมยัใหมไ่ม่ค่อยเป็น 7      30.43  
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ตารางทีÉ 4.184 (ต่อ) 

 

ปัญหาและอุปสรรคต่อการรับรู้ของสมาชิกทีÉมีต่อ 

สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

จํานวน ร้อยละ 

2. เอกสารทีÉสหกรณ์จดัส่งมีความล่าชา้ 5      21.73  

3. การตอบคาํถามของสืÉอบุคคลตอบไมต่รงคาํถาม 3      13.04  

4. การติดต่อสหกรณ์ทางโทรศพัทไ์ม่ไดรั้บความสะดวก 2       8.70  

5. ไม่ไดรั้บเอกสารประชาสมัพนัธ์จากสหกรณ์ 2       8.70  

6. เวบ็ไซตส์หกรณ์เขา้ระบบยาก และซับซอ้น ไม่สะดวก 2       8.70  

7. อยูห่่างไกลจากศูนยป์ระสานงาน 1       4.35  

8. มีปัญหาดา้นสายตา มีผลต่อการอ่านข่าวสาร 1       4.35  

รวม 23 100 

 

                  จากตารางทีÉ 4.184 พบวา่ปัญหาและอปุสรรคต่อการรับรู้ของสมาชิกทีÉมีต่อสืÉอประชา- 

สมัพนัธ์ของสหกรณ์ ในตอนทีÉ 4  มีจาํนวน 23 ราย  ดงันีÊ   สมาชิกบาํนาญใชสื้Éอสมยัใหม่ไม่ค่อยเป็น  

เอกสารทีÉสหกรณ์จดัส่งมีความล่าชา้  การตอบคาํถามของสืÉอบุคคลตอบไม่ตรงคาํถาม การติดต่อ

สหกรณ์ทางโทรศพัท์ไม่ไดรั้บความสะดวก  ไม่ไดรั้บเอกสารประชาสัมพนัธ์จากสหกรณ์ เวบ็ไซต์

สหกรณ์เขา้ระบบยาก และซบัซ้อน ไม่สะดวก อยู่ห่างไกลจากศูนยป์ระสานงาน และมีปัญหาดา้น

สายตามีผลต่อการอา่นข่าวสาร 

 

ตารางทีÉ 4.185 ขอ้เสนอแนะในการเพิÉมเติมปรับปรุงสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

 

ข้อเสนอแนะในการเพิÉมเติม ปรับปรุงสืÉอประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ จํานวน ร้อยละ 

1. เพิÉมช่องทางการสืÉอสารโดยใช ้Line Application 8 20.00 

2. การนาํเสนอข่าวสารควรมีความรวดเร็ววอ่งไว 6 15.00 

3. ควรตรวจความถูกตอ้งใชช้ดัเจนก่อนนาํเสนอเนืÊอหา 5 12.50 

4. เพิÉมช่องทางการส่งข่าวสารทางไปรษณียใ์หก้บัสมาชิก 5 12.50 

5. การนาํเสนอข่าวสารควรมีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 3 7.50 

6. จดัทาํฝังแสดงขัÊนตอนต่าง ๆ ในการติดต่อธุรกรรมการเงินกบัสหกรณ์ 3 7.50 

7. เพิÉมเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพใ์หม้ากขึÊน 2 5.00 
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ตารางทีÉ 4.185 (ต่อ)  

 

ข้อเสนอแนะในการเพิÉมเติมปรับปรุงสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ จํานวน ร้อยละ 

8. เนืÊอหาของสืÉอประชาสมัพนัธ์ควรมีความกระชบัใหม้ากขึÊน 1 2.50 

9. สืÉอบุคคลควรสนทนาดว้ยความไพเราะ และมองหนา้คู่สนทนา 1 2.50 

10. สืÉอบุคคลเจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ์ ควรรับโทรศพัทใ์หร้วดเร็ว 1 2.50 

11. สืÉอสมยัใหมเ่วบ็ไซตส์หกรณ์ควรปรับปรุงรูปแบบใหท้นัสมยัมากขึÊน 1 2.50 

12. เพิÉมป้ายไฟอกัษรวิÉงนาํเสนอข่าวสารภายในสหกรณ์ 1 2.50 

13. เพิÉมสืÉอเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉ เหมาะสมกบัสมาชิกกลุ่มขา้ราชการ 

      และบาํนาญ 

 

1 

 

2.50 

14. เพิÉมเฟซบุ๊กกลุ่มสหกรณ์ในการเผยแพร่ข่าวสาร 1 2.50 

15. เพิÉมกิจกรรมสหกรณส์ัญจรใหม้ากขึÊน 1 2.50 

รวม 40 100 

 

                  จากตารางทีÉ  4.185  พบว่าสมาชิกทีÉแสดงข้อเสนอแนะในการเพิÉมเติม ปรับปรุงสืÉอ

ประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ ในตอนทีÉ 4 มีจาํนวน 40  ราย  ดงันีÊ   สหกรณ์ควรเพิÉมช่องทางการ

สืÉอสารโดยใช ้Line Application การนาํเสนอข่าวสารควรมีความรวดเร็วว่องไว  ควรตรวจความ

ถูกตอ้งใชช้ดัเจนก่อนนําเสนอเนืÊอหา  เพิÉมช่องทางการส่งข่าวสารทางไปรษณียใ์หก้บัสมาชิก การ

นําเสนอข่าวสารควรมีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน  จัดทําฝังแสดงขัÊนตอนต่าง ๆ ในการติดต่อ

ธุรกรรมการเงินกบัสหกรณ์  เพิÉมเนืÊอหาสืÉอสิÉงพิมพใ์หม้ากขึÊน  เนืÊอหาควรมีความกระชบั สืÉอบุคคล

ควรสนทนาดว้ยความไพเราะ และมองหนา้คู่สนทนา  สืÉอบุคคลเจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ ควรรับ

โทรศพัทใ์หร้วดเร็ว  สืÉอสมยัใหมเ่วบ็ไซตส์หกรณ์ควรปรับปรุงรูปแบบให้ทนัสมยัมากขึÊน  เพิÉมป้าย

ไฟอกัษรวิÉงนาํเสนอข่าวสารภายในสหกรณ์  เพิÉมสืÉอเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉเหมาะสมเฉพาะกับ

สมาชิกกลุ่มขา้ราชการ และบาํนาญ  เพิÉมเฟซบุ๊กกลุ่ม และเพิÉมกิจกรรมสหกรณ์สัญจรใหม้ากขึÊน 

 



 
 

บททีÉ 5 

สรุปการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

                  การวิจัย เรืÉ องสืÉ อประชาสัมพันธ์กับการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู

นครสวรรค์ จํากัด  มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกับการรับรู้สืÉ อ

ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จาํกดั  2) ระดบัการรับรู้ของสมาชิกกบัสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จาํกดั  3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคลของสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จาํกดั  4) 

ศึกษาความสัมพันธ์ของสืÉ อประชาสัมพันธ์กับการรับรู้ของสมาชิกกับสืÉอประชาสัมพันธ์ของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จํากัด  และ 5) ปัญหาและอุปสรรคทีÉมี ต่อการรับรู้ สืÉ อ

ประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั ดงันีÊ  

                  กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยัเป็นสมาชิกสามญัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์

จาํกดั  ทีÉสังกดัในหน่วยงานต่าง ๆ  17 ศูนยป์ระสานงาน จาํนวน 375 คน การวิจยัเป็นการวิจยัเชิง

สาํรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และรวบรวมขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบ 

สอบถามทัÊ งหมดเพืÉอนํามาประมวลผล ซึÉ งผูวิ้จัยสามารถสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และมี

ขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

                  1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

                          1.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก พบว่า สมาชิก

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.10  มีอายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.00  สมาชิกมี

อายุเฉลีÉย 52.61 ปี  มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.20  มีตาํแหน่งหนา้ทีÉ

หลกัเป็นอาจารยผ์ูส้อนครูผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 50.40   มีรายไดต้ํÉากว่า 25,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 

26.40 และ มรีายไดต้ัÊงแต่ 25,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.40 มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกมาก 

กว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.20  ระยะเวลาเป็นสมาชิกเฉลีÉย 22.21 ปี 

                         1.1.2 การมีส่วนร่วมในกจิการของสหกรณ์ ส่วนใหญ่เป็นผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเชืÉอกบั 

สหกรณ์คิดเป็นร้อยละ 38.01  และใชบ้ริการฝากเงินกนัสหกรณ์คิดเป็นร้อยละ 37.25 
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                         1.1.3 การรับรู้ข่าวสารของสมาชิกสหกรณ์ แบ่งเป็น 

                                  1) ระดบัความถีÉการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ 

พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.13  ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารมากทีÉสุดคือ สืÉอวารสาร

สหกรณ์อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 3.55 

                                  2) ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์

โดยเฉลีÉยต่อครัÊ ง พบว่า มีค่าเฉลีÉย 13.20 นาที   โดยสืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจรมีระยะเวลาในการ

รับรู้ข่าวสารโดยเฉลีÉยต่อครัÊ งสูงสุดคือ 56.91 นาที    

                                  3) ระดบัคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์พบว่า อยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 3.82  โดยระดบัคุณภาพเนืÊอหาสูงสุดคือ สืÉอสิÉงพิมพ ์มีค่าเฉลีÉย 3.89  

                  1.2 ระดับการรับรู้ของสมาชิกกับสืÉ อประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู

นครสวรรค์ จาํกดั  ระดบัการรับรู้สืÉอแต่ละประเภทโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.36  

โดยระดบัการรับรู้ของสมาชิกสูงสุด คือ วารสารสหกรณ์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 3.88  รองลงมา 

คือ สืÉอบุคคลจากคณะกรรมการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 3.63 ส่วนระดบัการรับรู้สืÉอประชาสมั- 

พนัธ์ตํÉาสุด คือ ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 2.98  

                  1.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก กับระดับการรับรู้ของสมาชิกกับ

สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จํากดั  จาํแนกตามตวัแปรไดผ้ลดงันีÊ  

                         1.3.1 เพศ  เพศมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอสิÉงพิมพว์ารสารสหกรณ์ และประกาศ

ของสหกรณ์ 

                         1.3.2 อายุ  อายุมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ คือ  (1) 

สืÉอบุคคลผูต้รวจสอบกิจการ เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน  (2) สืÉอสิÉงพิมพว์ารสาร

สหกรณ์และประกาศของสหกรณ์ (3) สืÉอสมยัใหม่เวบ็ไซต์สหกรณ์ เฟซบุ๊กสหกรณ์ โมบายแอป-

พลิเคชนัสหกรณ์ และขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส 

                         1.3.3 ระดับการศึกษา  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการรับรู้สืÉอบุคคลผู-้

ตรวจสอบกิจการ 

                         1.3.4 ตําแหน่งหน้าทีÉ  ตาํแหน่งหนา้ทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์

ของสหกรณ์  คือ  (1) สืÉ อบุคคลผู ้ตรวจสอบกิจการ  เจ้าหน้าทีÉสหกรณ์ และเจ้าหน้าทีÉศูนย์

ประสานงาน  (2) สืÉอสิÉงพิมพ์วารสารสหกรณ์ และประกาศของสหกรณ์  (3) สืÉอสมยัใหม่เวบ็ไซต์

สหกรณ์ เฟซบุ๊กสหกรณ์ โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ และขอ้ความสัÊนหรือเอสเอ็มเอส  (4) สืÉอ

กิจกรรมสหกรณ์สญัจร 

                         1.3.5 รายได้ต่อเดอืน  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ 
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ของสหกรณ์ คือ  (1) สืÉอบุคคลคณะกรรมการ  (2) สืÉอสิÉงพิมพ์วารสารสหกรณ์  (3) สืÉอสมยัใหม่

เวบ็ไซตส์หกรณ ์ (4) สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร 

                         1.3.6 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัการ

รับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ คือ  (1) สืÉอสิÉงพิมพ์แผน่พบัของสหกรณ์  (2) สืÉอสมยัใหม่โม-

บายแอปพลิเคชนั และขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส  

                  1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพันธ์ กับระดับ

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์  ผลการวิเคราะห์สรุปตามประเภทของสืÉอประชา- 

สมัพนัธ์ ดงันีÊ   

                         1.4.1 สืÉอบุคคล  ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัระดบั

การรับรู้ของสืÉอบุคคลโดยตวัแปรความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้

สูงสุดคือสืÉอคณะกรรมการ ประมาณร้อยละ 32.20   

                         1.4.2 สืÉอสิÉงพิมพ์  ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสิÉงพิมพม์ีอิทธิพลต่อ การรับรู้

สูงสุดคือสืÉอวารสารสหกรณ ์ ประมาณร้อยละ 36.90  

                         1.4.3 สืÉอสมัยใหม่  ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสมยัใหม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

สูงสุดคือสืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ ประมาณร้อยละ 54.40  

                         1.4.4 สืÉอกิจกรรม  ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอกิจกรรมมีอิทธิพลต่อการรับรู้

สูงสุดคือสืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจรประมาณร้อยละ 53.00  

                  1.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สืÉอ 

ประชาสัมพันธ์ของสมาชิกสหกรณ์  ผลการวิเคราะห์สรุปตามประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ ดงันีÊ   

                         1.5.1 สืÉอบุคคล  ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอบุคคลมีอิทธิพลต่อการรับรู้สืÉอ

ผูต้รวจสอบกิจการ ประมาณร้อยละ 1.00  

                         1.5.2 สืÉอสิÉงพิมพ์  ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสิÉงพิมพมี์อิทธิพลต่อการ

รับรู้สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ ประมาณร้อยละ 1.50 

                         1.5.3 สืÉอสมัยใหม่ ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสมยัใหม่มีอิทธิพล 

ต่อการรับรู้สูงสุดคือสืÉอโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ ประมาณร้อยละ 9.80  

                         1.5.4 สืÉอกิจกรรม  ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอกิจกรรม มีอิทธิพลต่อการ

รับรู้สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สญัจร ประมาณร้อยละ15.60 

                  1.6 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหาสืÉอประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์กับระดับการ

รับรู้ สืÉ อประชาสัมพันธ์ของสมาชิกสหกรณ์  ผลการวิ เคราะห์ สรุปตามประเภทของสืÉ อ

ประชาสัมพนัธ์ ดงันีÊ   
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                         1.6.1 สืÉอบุคคล  คุณภาพเนืÊอหาความสมํÉาเสมอ และการรับฟังและเปิดโอกาสให้

ตอบกลบัแสดงความเห็น มีอิทธิพลต่อการรับรู้สืÉอ เจ้าหน้าทีÉศูนยป์ระสานงาน ประมาณร้อยละ 

45.70   รองมาคือความกระชบั และการรับฟังและเปิดโอกาสใหต้อบกลบัแสดงความเห็น มีอิทธิพล

ต่อการรับรู้สืÉอ ผูต้รวจสอบกิจการ ประมาณร้อยละ 36.90   

                         1.6.2 สืÉอสิÉงพิมพ์ คุณภาพเนืÊอหาความชดัเจนของเนืÊอหา และเปิดโอกาสให้ตอบ

กลบัแสดงความเห็น มีอิทธิพลต่อการรับรู้สืÉอแผน่พบัสหกรณ์ ประมาณร้อยละ 34.50 

                         1.6.3 สืÉอสมัยใหม่ คุณภาพเนืÊอหาขอ้มูลทีÉไดต้รงตามตอ้งการ และเปิดโอกาสให้

ตอบกลบัแสดงความเห็น มีอิทธิพลต่อการรับรู้สืÉอข้อความสัÊนหรือเอสเอ็มเอส ประมาณร้อยละ 

35.60 

                         1.6.4 สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร คุณภาพเนืÊอหาการจดักิจกรรมเหมาะสมกบัเวลา 

และเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นมีอิทธิพลต่อการรับรู้สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร ประมาณร้อย-

ละ 42.50 

                  1.7 ปัญหาและ อุปสรรคต่อการรับรู้ของสมาชิกทีÉมีต่อสืÉอประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ มี

จาํนวน 23 ราย  ดงันีÊ   สมาชิกบาํนาญใชสื้Éอสมยัใหม่ไม่ค่อยเป็น  เอกสารทีÉสหกรณ์จดัส่งมีความ

ล่าชา้  และการตอบคาํถามของสืÉอบุคคลตอบไมต่รงคาํถาม 

                  1.8 ข้อเสนอแนะในการเพิÉมเติม ปรับปรุงสืÉอประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์  มีจาํนวน 40  

ราย  ดงันีÊ   สหกรณ์ควรเพิÉมช่องทางการสืÉอสารโดยใช ้Line Application   การนาํเสนอข่าวสารควร

มีความรวดเร็วว่องไว  ควรตรวจความถูกตอ้งให้ชัดเจนก่อนนาํเสนอเนืÊอหา  เพิÉมช่องทางการส่ง

ข่าวสารทางไปรษณีย์ให้กับสมาชิก และการนําเสนอข่าวสารควรมีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน   
 

2.  อภิปรายผล 

                  จากผลการวิจยัเรืÉอง “สืÉอประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู

นครสวรรค ์จาํกดั” มีประเดน็ทีÉจะนาํมาอภิปราย ดงันีÊ  

                 2.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก กับการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สมาชิก

สหกรณ์ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกิจการของสหกรณ์ โดยรับบริการดา้นสินเชืÉอ และการใช้บริการ

ฝากเงินกับสหกรณ์ อาจเป็นเพราะสืÉอประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์นําเสนอข่าวสารได้ตรงกับ

พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอ ซึÉ งสอดคลอ้งในงานเขียนของ วิไล พิศาลชนะกลุ (2551, น. 8) ทีÉวา่พฤติ- 

กรรมการรับสารจะตัÊงใจเจาะจงรับเพืÉอนาํไปใชป้ระโยชน์ เพืÉอสนองความมัÉนใจของตนเอง ว่าสิÉงทีÉ 

สนใจตรงกบัความตอ้งการ นาํไปสู่การมีส่วนร่วมทางธุรกิจ  
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                 2.2  ระดบัความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ 

ส่วนใหญ่ มีความถีÉในการเปิดรับข่าวสารจากสืÉอสิÉงพิมพ ์โดยเฉพาะวารสารสหกรณ์ในระดบัมาก 

อาจเป็นเพราะ สหกรณ์ไดจ้ดัสรรงบประมาณสาํหรับจากจดัทาํวารสารสหกรณ์อย่างต่อเนืÉอง และมี

การทาํสัญญาจดัจา้งเป็นรายปี  จดัพิมพเ์ดือนละ 16,000 ฉบบั เพียงพอต่อจาํนวนสมาชิกสหกรณ์  

ซึÉ งสอดคลอ้งในงานเขียนของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2553, น. 217) ทีÉว่า การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์

ประกอบด้วย  4 ขัÊนตอน คือ 1) การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล  2) การวางแผนโครงการ 3) การสืÉอสาร 

และ 4) การประเมินผล โดยในส่วนของการวางแผนโครงการนัÊนจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดสืÉอ และ 

กาํหนดงบประมาณและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

                 2.3  ระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพันธ์ของสมาชิกสหกรณ์ ส่วนใหญ่

ใชร้ะยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารจากสืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจรมากทีÉสุด อาจเป็นเพราะการจัด

กิจกรรมสหกรณ์สัญจร เป็นการเขา้ถึงสมาชิกสหกรณ์ตามหน่วยงานต่าง ๆ ของสมาชิก หรือตาม

ศูนยป์ระสานงานสหกรณ์ โดยสมาชิกไม่ตอ้งเดินทางมาทีÉสหกรณ์ ประกอบกบัในปีบญัชี 2562 

สหกรณ์ไดจ้ดักิจกรรมสหกรณ์สัญจรในโครงการปรับสภาพหนีÊ ใหก้บัสมาชิก ถือเป็นการสืÉอสาร

สองทางทีÉสมาชิกสามารถรับรู้ และสามารถซกัถาม และแสดงความคิดเห็นได ้ ทาํให้ระดบัการรับรู้

สืÉอกิจกรรมทีÉเพิÉมขึÊนระยะเวลาในการรับรู้จะมีมากขึÊนดว้ย  สอดคลอ้งในงานเขียนของ พิชญาพร 

ประครองใจ (2558, น. 21-22) ทีÉกล่าวว่า การสืÉอสารสองทางจะมีการเกิดปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหว่าง

ผูส่้งสารและผูรั้บสาร ทาํใหก้ารสืÉอสารมีความชดัเจน สร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างคู่สืÉอสารไดดี้

ยิÉงขึÊ น และต่างฝ่ายต่างเป็นผู ้ส่งสารและผู ้รับสารในเวลาเดียวกัน ซึÉ งจะทําให้การสืÉ อสารมี

ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน  

                 2.4  ระดับคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ โดยสืÉอประชาสัมพนัธ์ทุก

ประเภทมีคุณภาพเนืÊอหาอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉลีÉยสูงในสืÉอแต่ละประเภท  ดงันีÊ  1) สืÉอสิÉงพิมพ์

ของสหกรณ์มีคุณภาพเนืÊ อหาใช้ภาษาทีÉสุภาพ และมีความชัดเจน  อาจเป็นเพราะมีข่าวสารทีÉ

หลากหลายและสหกรณ์มีการจดัพิมพอ์ย่างต่อเนืÉอง   2) สืÉอกิจกรรมมีคุณภาพเนืÊอหาเปิดโอกาสให้

แสดงความคิดเห็น  อาจเป็นเพราะการจดักิจกรรมสหกรณ์สัญจรเขา้ถึงสมาชิกไดโ้ดยตรงและรับฟัง

ความคิดเห็นต่าง ๆ จากสมาชิก    3) สืÉอสมยัใหม่คุณภาพเนืÊอหามีประโยชน์ และคน้หาขอ้มูลได้

สะดวกรวดเร็ว  อาจเป็นเพราะการทีÉสหกรณ์มีการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ทาํใหส้มาชิก

สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตวั และข่าวสารได้สะดวกขึÊ น  และ 4) สืÉอบุคคลมีคุณภาพเนืÊอหาทีÉ

น่าเชืÉอถือ และเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉจะสืÉอสาร  อาจเป็นเพราะสมาชิกสามารถทีÉจะ

สอบถามข่าวสารต่าง ๆ ทีÉตนเองสนใจไดท้นัที   สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุ่งรัตน์ ชยัสาํเร็จ (2553, 

น. 8-9) กล่าวถึงหลกั 7C ในการสืÉอสาร วา่ผูส่้งสารจะตอ้งคาํนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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7 ประการ คือ ความน่าเชืÉอถือ สภาพแวดลอ้มในการสืÉอสาร เนืÊอหาตอ้งมีประโยชน์ มีความชดัเจน 

ต่อเนืÉอง เลือกใชสื้ÉอทีÉเหมาะสม และง่ายต่อการรับสาร ซึÉ งสามารถนาํไปประยุกต์ใชเ้พืÉอพฒันา

คุณภาพเนืÊอหาของสืÉอประชาสมัพนัธ์ต่อไป 

                 2.5  ระดับการรับรู้ของสมาชิกกับสืÉอประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ สมาชิกส่วนใหญ่รับรู้

ข่าวสารสหกรณ์จากสืÉอวารสารสหกรณ์  คณะกรรมการสหกรณ์  และเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์   อาจเป็น 

เพราะสมาชิกได้รับวารสารประจาํเดือนจากสหกรณ์โดยการจดัส่งไปยงัศูนย์ประสานงานของ

สหกรณ์ทัÊง 17 ศูนยป์ระสานงาน  และรับทราบขอ้มูลข่าวสารผ่านคณะกรรมการ และเจา้หน้าทีÉ

สหกรณ์ เพราะคณะกรรมการเป็นตวัแทนของสมาชิกเขา้มาบริหารงานสหกรณ์  และเจา้หนา้ทีÉเป็น

ผูป้ฏิบติังานในสหกรณ์ จึงสามารถทีÉจะใหค้าํอธิบายตอบขอ้ซักถามกบัสมาชิกโดยตรง สอดคลอ้ง

กบัขอ้คน้พบในงานวิจยัของ วลยัลกัษณ ์เลีÊยงดีศรีสุข (2554) ไดศึ้กษาเรืÉองสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผล

ต่อการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลาํปาง จาํกดั  ผลการวิจยัพบว่าสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉ

สมาชิกเปิดรับไดแ้ก่ สืÉอบุคคล ประกอบดว้ยคณะกรรมการ เจา้หน้าทีÉ ผูป้ระสานงานและเพืÉอน

สมาชิก รองลงมาไดแ้ก่บอร์ดประชาสัมพนัธ์ และเอกสารประชาสัมพนัธ์ 

                 2.6  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการรับรู้ของสมาชิกกับสืÉอประชาสัมพันธ์

ของสหกรณ์ ส่วนใหญ่พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  อายุ  ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งหน้าทีÉ มี

ความสัมพนัธ์กบัผูต้รวจสอบกิจการ  อาจเป็นเพราะสมาชิกมีความเชืÉอมัÉนในการทีÉจะรับรู้ข่าวสาร

จากผูต้รวจสอบกิจการ สอดคลอ้งกบัระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ ว่าดว้ยการตรวจสอบกิจการของ

สหกรณ์ พ.ศ.2559  เพืÉอให้การตรวจสอบกิจการของสหกรณ์มีมาตรฐาน สร้างความโปร่งใส ซึÉ ง

เป็นผลดีต่อสหกรณแ์ละรักษาผลประโยชน์ของสมาชิก 

                 2.7  ความสัมพันธ์ระหว่างความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพันธ์ กบัระดบั

การรับรู้สืÉ อประชาสัมพันธ์ของสมาชิก ส่วนใหญ่มีความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอสมยัใหม่ 

ไดแ้ก่ เวบ็ไซตส์หกรณ์ เฟซบุ๊กสหกรณ์ โมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ และขอ้ความสัÊนหรือเอสเอ็ม-

เอส   อาจเป็นเพราะในรอบปีบัญชี 2562 นีÊ  สหกรณ์ได้เริÉ มพัฒนาระบบเว็บไซต์สหกรณ์ การ

ตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัผา่นเวบ็ไซตส์หกรณ์ ผ่านโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ (Smart Phone)  การใชเ้ฟซบุ๊ก 

(Facebook) และการส่งขอ้ความสัÊนหรือเอสเอม็เอส (SMS) ทาํใหส้มาชิกสะดวก และรวดเร็วในการ

รับรู้ข่าวสาร  ประกอบกบัเทคโนโลยีในปัจจุบนัสอดรับกบันโยบายไทยแลนด์ 4.0 ทาํให้สมาชิก

สหกรณ์สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็วผ่านโทรศพัท์มือถือ  สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบใน

งานวิจยัของ  เบรน จี. สมิท (Brian G. Smith, 2010)  ไดว้ิจยัเรืÉองการเผยแพร่การประสัมพนัธ์กบั 

สาธารณชนผ่านสืÉอทวิตเตอร์ ของประเทศเฮติ และการโตต้อบในสืÉอสังคมออนไลน์  ผลการวิจยั

พบว่า การประชาสัมพันธ์แบบดัÊงเดิมนัÊนเริÉ มเปลีÉยนเป็นรูปแบบสืÉอสังคมออนไลน์ซึÉ งขึÊนอยู่กับ
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ความชอบและสัดส่วนของผูใ้ชใ้นสังคม 

                 2.8  ความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ กบัระดบัการรับรู้สืÉอ 

ประชาสัมพนัธ์ของสมาชิก  ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอกิจกรรมสหกรณ์

สญัจรในระดบันอ้ย  อาจเป็นเพราะในปีบญัชี 2562 นีÊ  สหกรณ์เพิÉงจะเริÉมโครงการกิจกรรมสหกรณ์

สัญจรปรับสภาพหนีÊ ใหก้บัสมาชิกทีÉใชบ้ริการดา้นสินเชืÉอกบัสหกรณ์  เพืÉอให้คาํปรึกษาและรับฟัง

ความคิดเห็นจากสมาชิก และนาํไปสู่การเขา้ร่วมปรับสภาพหนีÊ ต่อไป  สอดคลอ้งในงานเขียนของ 

องอาจ ปทะวานิช (2555, น. 27-29) ทีÉว่า กระบวนการสืÉอสารจะตอ้งพิจารณาถึงองคป์ระกอบของ

การสืÉอสารโดยใชค้าํถาม 5 ขอ้ ทีÉเรียกว่า 5Ws  1) ใคร (Who?) เป็นผูส่้งสาร  2) กล่าวถึงอะไร (Say 

What?) จะกล่าวหรือสืÉอถึงเรืÉองอะไร  3) ช่องทางอะไร (What Channel?) จะใชสื้Éอใด  4) ถึงใคร 

(To Whom) เพืÉอให้ทราบถึงผูรั้บสาร  และ 5) มีผลกระทบอะไรบา้ง (What Effects?) เพืÉอให้ทราบ

ถึงผลตอบสนองของผูรั้บข่าวสาร 

                 2.9  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอประชาสัมพันธ์  กบัระดบัการรับรู้สืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ของสมาชิก ส่วนใหญ่เห็นว่า  

                            2.9.1 การรับฟังและเปิดโอกาสให้ตอบกลับแสดงความเห็น มีความสัมพนัธ์กบัสืÉอ

บุคคล ไดแ้ก่ คณะกรรมการ  ผูต้รวจสอบกิจการ  เจา้หน้าทีÉสหกรณ์ เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน  

วารสารสหกรณ์  แผ่นพบัสหกรณ์  ขอ้ความสัÊนหรือเอสเอ็มเอส และสืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร  

อาจเป็นเพราะสืÉอบุคคล สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร มีโอกาสไดพู้ดคุยแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกนั 

แบบเผชิญหนา้ (Face to Face) ระหวา่งบุคลากรของสหกรณ์กบัสมาชิก ส่วนสืÉอวารสารสหกรณ์ 

แผ่นพบั และขอ้ความสัÊนหรือเอสอ็มเอส สหกรณ์จะมีส่วนให้สมาชิกเขียนแสดงความคิดเห็นใน

วารสารสหกรณ์ ส่วนแผน่พบัและขอ้ความสัÊนหรือเอสอม็เอส สหกรณ์จะแสดงเบอร์โทรไวส้าํหรับ

ติต่อกลบั  สอดคลอ้งในงานเขียนของ พิชญาพร ประครองใจ (2558, น. 21-22) ทีÉกล่าวว่า

กระบวนการติดต่อสืÉอสารมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน เพราะเกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร

นัÉนคือ ปฏิกิริยาตอบกลบัหรือปฏิกิริยาสะทอ้นกลบั (Feedback) 

                            2.9.2 ข้อมูลทีÉได้ตรงกับความต้องการ สัมพนัธ์กบัสืÉอสมยัใหม่ทุกสืÉอ อาจเป็น

เพราะการทีÉ สหกรณ์จัดทําระบบการดูข้อ มูลส่วนตัวโมบายแอปพลิเ คชันสหกรณ์  ผ่าน

โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ  อาจเป็นเพราะ ทีÉประชุมใหญ่สามญัประจําปี 2561 ได้มีมติตัÊ งงบประมาณ

ประจาํปี  2562  สาํหรับให้จา้งพฒันาโปรแกรมตรวจสอบขอ้มูลสมาชิกผ่านโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉไว ้

จาํนวน 500,000 บาท โดยระบบนีÊ จะใหบ้ริการขอ้มูลข่าวผ่านระบบเฉพาะบุคคล  ซึÉ งสอดคลอ้งใน

งานเขียนของ สุพิทยา พุกจินดา (2554, น. 9-21) กล่าวถึง การประชาสัมพนัธ์เป็นเครืÉองมือทีÉสําคญั

และสามารถนาํไปใชใ้นการบริหารสหกรณ์ได ้รูปแบบวิธีการประชาสัมพนัธ์ทีÉ เหมาะสมนัÊนควร
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ผสมผสานสืÉอประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัในการประชาสัมพนัธ์เรืÉ องใดเรืÉ องหนึÉ ง โดยการ

นาํมาประยกุตใ์ชใ้นงานสหกรณ์ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

                 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้                    

                         3.1.1  การวิจัยพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลโดยเฉพาะ อายุ ตําแหน่งหน้าทีÉ และระยะ 

เวลาการเป็นสมาชิก มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ เพราะปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัจะมีระดบัการ

รับรู้ข่าวสารทีÉแตกต่างกนั สหกรณ์ควรจดัทาํสืÉอประชาสมัพนัธ์ เช่น สืÉอสมยัใหม่โดยเนน้การเขา้ถึง

ทีÉสะดวก และง่าย เหมาะกบัทุกช่วงวยั เหมาะกบัตาํแหน่งหน้าทีÉของสมาชิก เช่นขา้ราชการบาํนาญ 

หรือบาํเหน็จและสมาชิกทีÉอายุมาก เหมาะสมกบัระยะเวลาการเป็นสมาชิก   

                         3.1.2  การวิจัยพบว่าความถีÉในการเปิดรับข่าวสารของสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้สืÉอสมยัใหม่และสืÉอกิจกรรมระดบัสูง สหกรณ์จึงควรเพิÉมความถีÉในการประชาสัมพนัธ์โดย

ผ่านช่องทางดงักล่าวให้มากขึÊน ส่วนสืÉอบุคคลและสืÉอสิÉงพิมพม์ีความสัมพนัธ์ระดบักลาง สหกรณ์

ควรทีÉจะพฒันาบุคคลากรโดยเฉพาะเจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ และเจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงานให้มีความ

พร้อมและมีความสามารถในการสืÉอสารกับสมาชิก เพืÉอเสริมสร้างการเป็นผูส่้งสารทีÉ ดี และ

ขณะเดียวกันก็เป็นผู ้รับสารทีÉ ดีด้วย  ทัÊ งนีÊ เพืÉอให้การรับรู้การประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์มี

ประสิทธิภาพมากทีÉสุด 

                 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัÊงต่อไป                    

                         ผลการวิจัยพบว่าการประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ต้องการสืÉ อ

ประชาสัมพนัธ์ทีÉมีความรวดเร็วในการแจง้ข่าวสาร สามารถเขา้ถึงตวัสมาชิกโดยตรง  และสืÉอนัÊน

เหมาะสมกบัช่วงอาย ุจึงควรมีการศึกษาเพิÉมเติมในประเดน็เกีÉยวกบัสืÉอสมยัใหม่โดยเฉพาะ เช่น  สืÉอ

โมบายแอปพลิเคชัน  สืÉอไลน์แอปพลิเคชัÉน  และสืÉอเฟซบุ๊กแบบกลุ่ม  เพราะในอนาคตสหกรณ์

ออมทรัพยซึ์Éงจดัเป็นสถาบนัการเงินจาํเป็นตอ้งพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงิน  พฒันาสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบใหม่ ๆ เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัยุคโซเชียลมีเดีย (Social Media) จึงควรมีการ

ศึกษาวิจยัเพิÉมเติมในประเดน็เกีÉยวกบัสืÉอสมยัใหม่ ดงันีÊ  

                         3.2.1  ความแตกต่างของช่วงอายุของสมาชิกสหกรณ์ (Generation Gap) ทีÉมีต่อการ

รับรู้สืÉอสมยัใหม่ 

                         3.2.2  สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ทีÉเกีÉยวกบัสมาชิกบาํนาญของสหกรณ์ ทีÉมีต่อ

การรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์      
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 แบบสอบถาม 

 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม เรืÉอง สืÉอประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของสมาชิก 

          สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 
 

เรียน  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

                     การรวบรวมขอ้มูลตามแบบสอบถามนีÊ  มีความมุ่งหมายทีÉจะนาํไปศึกษาเพืÉอเป็นขอ้มูล 

แนวทางในการพฒันา ปรับปรุง สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั ให ้

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิÉงขึÊน  

                     การวิจยัครัÊ งนีÊ เพืÉอเป็นขอ้มูลในการประกอบการศึกษาวิทยานิพนธ์  ของนักศึกษา

หลกัสูตรบัณฑิตศึกษา  บริหารธุรกิจสหกรณ์ แขนงวิชาสหกรณ์  สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และ

สหกรณ์  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลและขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ผูว้ิจัยจะเก็บเป็นความลบั 

และจะเสนอต่อสาธารณชนในส่วนผลของการศึกษาเท่านัÊน จึงขอความกรุณาให้ท่านเสนอขอ้มูล

ความคิดเห็นตามสภาพความเป็นจริง   
 
 

                     ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูงทีÉใหค้วามร่วมมือเป็นอย่างดี   

 

                                                                                                                ธวชัชยั  ทบัทิมทอง  

                                                                                                        นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  

                                                                                             บริหารธุรกิจสหกรณ์ แขนงวิชาสหกรณ์        

                                                                                                     มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

                                                                                              หวัหนา้ฝ่ายเทคโนโลยีและประมวลผล 

                                                                                              สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

 

 

 

 



 

238 

แบบสอบถาม 

เรืÉอง สืÉอประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จาํกัด 
 

คําชีÊแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ตอน  ประกอบดว้ย 

                   ตอนทีÉ 1   ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกตอบแบบสอบถาม   

                   ตอนทีÉ 2   การรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

                   ตอนทีÉ 3   เนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั 

                   ตอนทีÉ 4   ขอ้คิดเห็น ปัญหา อุปสรรค ทีÉมีต่อการประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์ 

ตอนทีÉ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย  ( ) ในช่องว่างหนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัความเป็นจริงของท่าน และ

ระบุตวัเลข อายุ และรายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ในช่องวา่งทีÉระบุ 

1. เพศ    (    ) 1. ชาย  (    ) 2. หญิง   

2. อาย ุ................................... ปี (โปรดระบุ)  

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(    ) 1. ตํÉากว่าปริญญาตรี          (    )  2. ปริญญาตรี 

 (    ) 3. ปริญญาโท                     (    )  4. สูงกวา่ปริญญาโท 

4. ตาํแหน่งหนา้ทีÉหลกัในปัจจุบนั  

 (    ) 1. ผูบ้ริหาร                            (    )  2.  อาจารยผ์ูส้อน , ครูผูส้อน        

               (    ) 3.  บุคลากรทางการศึกษา      (    ) 4.  ลูกจา้งหน่วยงานทุกสังกดั 

 (    ) 5.  ขา้ราชการบาํนาญ หรือบาํนาญ หรือบาํเหน็จรายเดือนทุกสังกดั 

5. รายไดต่้อเดือน (รวมเงินประจาํตาํแหน่ง) ..................................... บาท (โปรดระบุ)  

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก .............................................................. ปี (โปรดระบุ)           

7. การมีส่วนร่วมในกิจการสหกรณ์ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 (    ) 1. เป็นผูใ้ชบ้ริการฝากเงินกบัสหกรณ์   

 (    ) 2. เป็นผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเชืÉอกบัสหกรณ์ 

               (    ) 3. เป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ จากสหกรณ์                       

เลขทีÉ ...................... 
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ตอนทีÉ 2  การรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จํากดั 

คําชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย    และระบุเวลาในช่องวา่งทีÉตรงกบัความเป็นจริงของท่านโดยมี

ความหมาย ดงันีÊ    

           หมายเลข 0   หมายถึง ระดบัความถีÉในการรับรู้ข่าวสารไม่เคยไดไ้ดรั้บข่าวสารเลย  

                                               (กรณีนีÊ  สมาชิกไมต่อ้งระบุเวลาในการรับรู้ข่าวสารโดยเฉลีÉยต่อครัÊ ง) 

           หมายเลข 1   หมายถึง ระดบัความถีÉในการรับรู้ข่าวสารนอ้ยมากแทบไม่ไดรั้บข่าวสาร  

           หมายเลข 2   หมายถึง ระดบัความถีÉในการรับรู้ข่าวสารบางครัÊ ง (1-2 ครัÊ ง ต่อสปัดาห์) 

           หมายเลข 3   หมายถึง ระดบัความถีÉในการรับรู้ข่าวสารปานกลาง (3-4 ครัÊ ง ต่อสัปดาห์) 

           หมายเลข 4   หมายถึง ระดบัความถีÉในการรับรู้ข่าวสารค่อนขา้งสมํÉาเสมอ  

                                               (5-6 ครัÊ ง ต่อสปัดาห์) 

          หมายเลข 5   หมายถึง ระดบัความถีÉในการรับรู้ข่าวสารสมํÉาเสมอเป็นประจาํ (ทุกวนั) หรือ 

                                ร่วมกิจกรรมทุกครัÊ งทีÉสหกรณ์ไปประชาสัมพนัธ์สัญจร ตามหน่วยงานของท่าน 

     

2.1  ประเภท  ความถีÉ และระยะเวลาในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

 

ปะเภทของสืÉอประชาสัมพันธ์ 

ของสหกรณ์ทีÉท่านรับรู้ 

ระดบัความถีÉในการรับรู้ข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์ 

ของสหกรณ์ 

ระยะเวลาใน 

การรับรู้ข่าวสาร 

โดยเฉลีÉยต่อครัÊง 

0 1 2 3 4 5 (โปรดระบุเวลา) 

1.สืÉอบุคคล (คณะกรรมการ / ผูต้รวจสอบกิจการ   

   เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ / เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน) 
 

 
    

…...……...นาที 

2. สืÉอวารสารสหกรณ ์       …...……...นาที 

3. สืÉอประกาศสหกรณ์       …...……...นาที 

4. สืÉอแผน่พบัสหกรณ์       …...……...นาที 

5. สืÉอเวบ็ไซตส์หกรณ์ www.nswtsco.com       …...……...นาที 

6. สืÉอเฟซบุ๊กสหกรณ์ เฟซบุ๊ก PR.Coop       …...……...นาที 

7. สืÉอโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์       …...……...นาที 

8. สืÉอขอ้ความสัÊนเอสเอม็เอส       …...……...นาที 

9. สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร       …...……...นาที 
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2.2  ระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ทีÉสมาชิกได้รับรู้ข่าวสารจากสืÉอแต่ละประเภท 

        การรับรู้สืÉอ หมายถึง การทีÉบุคคลไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร เกิดความรู้สึก ความรู้ ความเขา้ใจ ใน

เนืÊอหาขอ้มูลข่าวสารสหกรณ์ จากการรับรู้สืÉอประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์ ทัÊงจากสืÉอบุคคล สืÉอ 

สิÉงพิมพ ์สืÉอสมยัใหม ่และสืÉอกิจกรรม 

คําชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย     ในช่องว่างทีÉตรงกบัความเป็นจริงของท่านโดยมีความหมาย ดงันีÊ        

             หมายเลข 1  หมายถึง ระดบัการรับรู้สืÉอนอ้ยทีÉสุด  

             หมายเลข 2  หมายถึง ระดบัการรับรู้สืÉอนอ้ย   

             หมายเลข 3  หมายถึง ระดบัการรับรู้สืÉอปานกลาง   

             หมายเลข 4  หมายถึง ระดบัการรับรู้สืÉอมาก   

             หมายเลข 5  หมายถึง ระดบัการรับรู้สืÉอมากทีÉสุด   

สืÉอ / ประเภท กบัระดบัการรับรู้สืÉอประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ 
ระดบัการรับรู้สืÉอของสมาชิก 

1 2 3 4 5 

1. ท่านไดรั้บรู้สืÉอของสหกรณ์จากสืÉอบุคคลในระดบัใด 

   1.1 คณะกรรมการ 

     

   1.2 ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์      

   1.3 เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์      

   1.4 เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน      

2. ท่านไดรั้บรู้สืÉอของสหกรณ์จากสืÉอสิÉงพิมพ์ในระดบัใด 

    2.1 วารสารสหกรณ์ 

     

    2.2 ประกาศของสหกรณ์      

    2.3 แผน่พบัของสหกรณ์      

3. ท่านไดรั้บรู้สืÉอของสหกรณ์จากสืÉอสมัยใหม่ในระดบัใด 

    3.1 เวบ็ไซตส์หกรณ์ www.nswtsco.com 

     

    3.2 เฟซบุ๊กสหกรณ์  เฟซบุ๊ก PR.Coop      

    3.3 โมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์      

    3.4 ขอ้ความสัÊนเอสเอม็เอส      

4. ท่านไดรั้บรู้สืÉอของสหกรณ์จากสืÉอกิจกรรม สหกรณ์สัญจร 

    ไปประชาสมัพนัธ์ตามหน่วยงานของท่านในระดบัใด 
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ตอนทีÉ 3  เนืÊอหาสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จาํกดั 

 

คําชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย     ในช่องว่างทีÉตรงกบัความเป็นจริงของท่านโดยมีความหมาย ดงันีÊ        

                         หมายเลข 1  หมายถึง ระดบัคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอนอ้ยทีÉสุด  

                         หมายเลข 2  หมายถึง ระดบัคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอนอ้ย   

                         หมายเลข 3  หมายถึง ระดบัคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอพอใช ้  

                         หมายเลข 4  หมายถึง ระดบัคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอดี   

                         หมายเลข 5  หมายถึง ระดบัคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอดีมาก   

 

คุณภาพเนืÊอหาของสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 
ระดับคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอ 

1 2 3 4 5 

1. สืÉอบุคคลของสหกรณ์  (คณะกรรมการ ผูต้รวจสอบกิจการ เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ และศูนยป์ระสานงาน) 

     1.1 มีความถูกตอ้ง       

    1.2 น่าเชืÉอถือ      

    1.3 เนืÊอหาสาระน่าสนใจ      

    1.4 เนืÊอหามีความกระชบั      

    1.5 เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉตอ้งการจะสืÉอสาร      

    1.6 มีความสร้างสรรค ์      

    1.7 สมํÉาเสมอ       

    1.8 ใชช่้องทางการสืÉอสารเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย      

    1.9 ใหค้วามสําคญักบัผูรั้บตรงตามปัจจยัพืÊนฐานของบุคคล      

    1.10 การรับฟัง และเปิดโอกาสใหต้อบกลบัแสดงความเห็น      

2. สืÉอสิÉงพิมพ์ของสหกรณ์ (วารสารสหกรณ,์ ประกาศสหกรณ์ และ แผน่พบัสหกรณ์) 

     2.1 มีความถูกตอ้ง       

    2.2 น่าเชืÉอถือ      

    2.3 เนืÊอหาสาระน่าสนใจ      

    2.4 มีความกระชบั      

    2.5 มีความสร้างสรรค ์      
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คุณภาพเนืÊอหาของสืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 
ระดับคุณภาพเนืÊอหาของสืÉอ 

1 2 3 4 5 

    2.6 ความยาวของเนืÊอหามีความเหมาะสม (พอเหมาะ พอสมควร)      

    2.7 มีความเรียบง่าย      

    2.8 มคีวามชดัเจน      

    2.9 ใชภ้าษาทีÉมีความสุภาพ      

    2.10 เปิดโอกาสให้ตอบกลบัแสดงความเห็น      

3. สืÉอสมยัใหม่ของสหกรณ์ (เวบ็ไซต,์ เฟซบุ๊ก, โมบายแอปพลิเคชนั และ ขอ้ความสัÊนเอสเอม็เอส) 

     3.1 มีความถูกตอ้ง       

    3.2 น่าเชืÉอถือ      

    3.3 ขอ้มลูทีÉไดร้ับตรงตามความตอ้งการ                

    3.4 มีความสมบูรณ์ครบถว้น      

    3.5 มีประโยชน ์      

    3.6 สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      

    3.7 คน้หาขอ้มูลง่ายสะดวกรวดเร็ว      

    3.8 ทนัสมยั (Update) ปรับเปลีÉยนขอ้มูลตลอดเวลาไดท้นัเวลา 

           ทีÉตอ้งการ 

     

    3.9 เผยแพร่ขอ้มูลไดร้วดเร็ว      

    3.10 เปิดโอกาสให้ตอบกลบัแสดงความเห็น      

4. สืÉอกิจกรรม  (สหกรณ์สญัจร) 

    4.1 มีความถูกตอ้งตรงตามกิจกรรมทีÉจดั      

    4.2 การจดักิจกรรมเหมาะสมกบัเวลา      

    4.3 เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น      
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ตอนทีÉ 4  ปัญหาและอุปสรรคทีÉมีต่อการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ 

คําชีÊแจง  กรุณากรอกรายละเอียดทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

1) สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ใดทีÉท่านเห็นควรเพิÉมเติม หรือปรับปรุง ในประเดน็ใด อย่างไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

2) ปัญหาและอปุสรรคทีÉมีต่อการรับรู้สืÉอประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ของท่าน มีอะไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

ขอขอบพระคุณสมาชิกทุกท่าน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

ผลการวิเคราะห์ความตรงเนืÊอหา 

และความเทีÉยงของเครืÉองมื
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การวิเคราะห์ความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Content Validity) 

( IOC : Index of Item Objective Congruence ) 
 

วจิยัเรืÉอง : สืÉอประชาสัมพนัธ์กับการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จาํกัด 

ขอ้คาํถามขอ้ทีÉ 
ผูเ้ชีÉยวชาญ คนทีÉ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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การวิเคราะห์ความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Content Validity) 

( IOC : Index of Item Objective Congruence ) 
 

วจิยัเรืÉอง : สืÉอประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จาํกัด 

ขอ้คาํถามขอ้ทีÉ 
ผูเ้ชีÉยวชาญ คนทีÉ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

26 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 5 0.71 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
41 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
42 0 +1 0 +1 +1 +1 +1 5 0.71 ใชไ้ด ้
43 0 +1 +1 +1 0 +1 +1 5 0.71 ใชไ้ด ้
44 0 0 +1 +1 +1 +1 +1 5 0.71 ใชไ้ด ้
45 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
46 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
47 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
48 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
49 +1 0 0 0 +1 +1 +1 4 0.57 ใชไ้ด ้
50 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
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การวิเคราะห์ความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Content Validity) 

( IOC : Index of Item Objective Congruence ) 
 

วจิยัเรืÉอง : สืÉอประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จาํกัด 

ขอ้คาํถามขอ้ทีÉ 
ผูเ้ชีÉยวชาญ คนทีÉ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 

51 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
52 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
53 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
54 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
55 0 +1 0 +1 0 +1 +1 4 0.57 ใชไ้ด ้
56 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
57 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
58 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
59 +1 0 +1 0 +1 +1 +1 5 0.71 ใชไ้ด ้
60 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.86 ใชไ้ด ้
61 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 ใชไ้ด ้
62 0 0 +1 +1 0 +1 +1 4 0.57 ใชไ้ด ้
63 0 0 +1 +1 +1 +1 +1 5 0.71 ใชไ้ด ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

หนงัสือขออนุเคราะห์การทดลองใชเ้ครืÉองมือ 

หนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล
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ภาคผนวก  ง 

สืÉอประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั
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สืÉอบุคคลสหกรณ์ 

คณะกรรมการ  ผูต้รวจสอบกิจการ เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ และ เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน 
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คณะกรรมการ  ผูต้รวจสอบกิจการ เจา้หนา้ทีÉสหกรณ์ และ เจา้หนา้ทีÉศูนยป์ระสานงาน 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         สืÉอสิÉงพิมพ ์วารสารสหกรณ์ 
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          สืÉอสิÉงพิมพ ์ประกาศของสหกรณ์ 
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สืÉอสิÉงพิมพ ์แผน่พบัสหกรณ์การใชร้ะบบ ATM Online หนา้ทีÉ 1 
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สืÉอสิÉงพิมพ ์แผน่พบัสหกรณ์การใชร้ะบบ ATM Online หนา้ทีÉ 2 
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สืÉอสมยัใหม ่เวบ็ไซตส์หกรณ์  และ เฟซบุ๊กสหกรณ์ 
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สืÉอสมยัใหม่ โมบายแอปพลิเคชนั  และขอ้ความสัÊนหรือเอสเอ็มเอส 
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สืÉอกิจกรรมสหกรณ์สัญจร 
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ประวัติผู้ศึกษา 

 

ชืÉอ        นายธวชัชยั ทบัทิมทอง 

วนั เดือน ปีเกดิ       6 มีนาคม 2519 

สถานทีÉเกิด       อาํเภอเมืองนครสวรรค ์ จงัหวดันครสวรรค ์

ประวตักิารศึกษา       นิเทศศาสตร์บณัฑติ (การจดัการสารสนเทศ) เกียรตินิยมอนัดบั 2  

                                  มหาวิทยาลยัรังสิต  พ.ศ. 2541 

                                  ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณบ์ณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

                                  พ.ศ. 2547    

                                  เกษตรศาสตรบณัฑิต (ส่งเสริมการเกษตร) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                    

                                  พ.ศ. 2548     

                                  นิติศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  พ.ศ. 2552     

                                  บริหารธุรกิจบณัฑิต (สหกรณ์) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  พ.ศ. 2560     

สถานทีÉทํางาน สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จาํกดั  จงัหวดันครสวรรค ์

ตําแหน่ง รองผูจ้ดัการ                                    
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