
การบรหิารเชงิกลยทุธ

ขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท์

ที่ปรึกษา

สหกรณ์ออมทรัพย์กรมการพฒันาชุมชน จาํกัด



เน้ือหาสาระ

• กลยุทธ์ และการบริหารเชิงกลยุทธ์ คืออะไร

• กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นอย่างไร

• ทาํไมสหกรณ์ออมทรัพย์ต้องใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์

• สหกรณ์ออมทรัพย์ใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์อย่างไร

• เคร่ืองมือของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสหกรณ์มีอะไรบ้าง 
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แนวคดิการบริหารจัดการสมยัใหม่

มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ 

• การมุ่งเน้นประสิทธิผลหรอืผลสมัฤทธ์ิ (Effectiveness) 

• การมุ่งเน้นเรือ่งคณุภาพ (Quality) หรอืความพึงพอใจของผูร้บับริการ 

(Customer Satisfaction) 

• การมุ่งเน้นหลกัความรบัผิดชอบ (Accountability) 

สอดประสานกบัสภาพแวดล้อมทางการบริหารท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ทาํให้องคก์ารต้องปรบัตวัตามเพ่ือความความเข้มแขง็ในการอยู่รอดและมี

ความสามารถในการแข่งขนั



ทุกองค์กรต้องเผชิญหน้ากบั

Change : ภาวะการเปลีย่นแปลง

Competition : การแข่งขนั

Customer : ประชาชนผู้รับบริการ

การบริหารแบบพืน้ ๆ  ไปวัน ๆ 

ไม่สามารถนําพาองค์กรให้อยู่รอดได้ยืนยาว



9 สัญญาณขององค์กรที่กาํลงัจะแพ้

• Fuzzy Vision: วิสัยทศัน์และพนัธกจิไม่สร้างแรงบนัดาลใจให้กับผู้คน 

• Lack of Leadership Skills: ผู้บริหารไม่นํา บริหารจัดการเล็ก ๆ น้อย ๆ  

• Discouraging Culture: มีวัฒนธรรมประนามตาํหนิ มุ่งแต่ปัญหา

• High Bureaucracy: สายการบงัคับบญัชายาว การตัดสินใจช้า

• Lack of Initiative: คนทาํงานแบบปกป้องไม่สร้างสรรค์

• Poor Vertical Communication: คนมองไม่เหน็ภาพใหญ่

• Poor Cross-functional Collaboration: เน้นการทาํงานตามหน้าที่

• Poor Teamwork: องค์กรไม่มีการทาํงานเป็นทมี

• Poor Idea and Knowledge Management: ไม่มีการจัดการความรู้และความ
คดิเหน็ มีอาการชาล้นถ้วย



What Really Works 

• ถ้านําหน่วยงานที่อยู่ในธุรกจิประเภทเดียวกันมาจัด
กลุ่มเปรียบเทยีบเทยีบผลงานย้อนหลัง 10 ปี   กจ็ะ
พบว่า สามารถจัดได้เป็น 4 กลุ่ม คือ  

 Winner – ทาํได้ดีกว่าคนอ่ืนเสมอ   

 Loser – ทาํงานแย่กว่าคนอ่ืนตลอด

 Climber – ปรับปรุงผลการปฏบิตังิานขึน้  

 Tumbler – ออกตัวดี  แต่ทาํงานแย่ลงตลอด   

อะไรมีบทบาทสาํคัญในการเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพของหน่วยงาน



สูตรความสําเร็จในการจัดการ 4+2

ปัจจัยหลัก 4 ประการ

• กลยุทธ์ชัดเจนเข้าใจตรงกัน

• การปฏบิตังิานที่ไร้ที่ติ

• วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ

• โครงสร้างองค์กรที่รวดเร็วยืดหยุ่น

และกระชับ

ทกัษะขององค์กร 2 ใน 4 เร่ือง

• สร้างและรักษาคนเก่ง

• คดิค้นนวัตกรรม
• สร้างผู้นําที่มุ่งม่ันต่อธุรกจิและผู้คน

• ขยายกจิการโดยการแสวงหาเครือข่าย

พนัธมิตร

มีบทบาทสาํคัญในการเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพของหน่วยงาน

สูตรน้ีเป็นเขม็ทศิเหนือ

จริงที่ใช้งานได้ในทุก

สภาพธุรกิจ Dr. Nitin Nohria แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด



ประสิทธิภาพขององค์กรเกดิจากความสัมพนัธ์ของ 7 ปัจจัย

McKinsey 7-S Framework



Bersin & Associates 2009 โดย M. Kaliprasad

ปัจจยัหลักที่จะก่อให้เกดิผลการปฏบิัตงิานอันยอดเยี่ยมอย่างยั่งยืน 
ที่ได้ช่ือว่าเป็นองค์การที่มีความเป็นเลิศ ประกอบไปด้วย

• ผู้บริหารอาวุโสมีความเข้าใจในสภาพการณ์ของตลาดอย่างลึกซึง้และถ่องแท้

• วิสัยทศัน์และกลยุทธ์สอดประสานกับสภาพการณ์ของตลาดเป็นอย่างดี

• การบริหารจัดการของผู้บริหารสนับสนุนวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์การ

• ทกัษะและพฤตกิรรมของพนักงานเหมาะสมกับที่องค์การและตลาดต้องการ

• ระบบและกระบวนการบริหารจัดการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพเป็นอย่างดี และเช่ือถือได้



เราจะปรับตวั....เพ่ืออะไร?

• ความอยู่รอด 

• ความสามารถทางการแข่งขัน 

• ความยั่งยืนขององค์กร 

เราจะปรับตวัด้วยสิ่งใด
การบริหาร

เชิงกลยุทธ์



อะไรคือ กลยุทธ์

อะไรคือ การบริหารเชิงกลยุทธ์



การบริหารกลยุทธ์ การบริหารเชิงกลยุทธ์



การบริหารเชิงกลยุทธ์

หมายถงึ

การกาํหนดทศิทางและเป้าหมายองค์กรอย่างเป็นระบบภายใต้สภาพแวดล้อมที่มี
ลักษณะไม่คงที่

องค์กรต้องวเิคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมเพื่อคดิค้นแนวทางดาํเนินงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ 

โดยผู้บริหารองค์กรจะเป็นผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจทิศทางขององค์กร ซึ่งจะ
เก่ียวข้องกับผลกระทบในระยะยาวและก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน
ขององค์กร



• การบริหารจัดการที่มีลักษณะของ

การต่อสู้ที่ต้องใช้อุบายต่าง ๆ 

• ไม่ใช่แค่เป็นการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล 

แต่เป็นการบริหารจัดการให้องค์กรอยู่ใน

ตาํแหน่งที่ได้เปรียบในการแข่งขัน (marketing  
positioning)

การบริหารเชิงกลยุทธ์

สู้กับอะไร สู้กับใคร 

ทาํไมต้องสู้

สู้อย่างไร

อะไรคือ “ชนะ”  อะไรคือ “แพ้”



 การวางแผน 

 การจัดองค์การ 

 การบังคับบัญชาส่ังการ

 การประสานงาน 

 และการควบคุม

ความอยู่รอด ความสามารถทางการแข่งขัน ความยั่งยืนขององค์กร 

• แผน (Plan): ทาํตามแผนอย่างมีสติและมี
ประสิทธิภาพ ส่ือสารชดัเจนกบัทุกคนมี
การวดัผลจริงจงั  

• แบบแผน (Pattern): นํามาเป็นส่วนหน่ึง
ของการพฒันากลุยทธ์ใหม่ 

• การกาํหนดตาํแหน่ง (Position): ให้
นําไปสู่ความสามารถในการแข่งขันได้
ยาวนาน

• มุมมอง (Perspective): ของคนกลุ่มต่าง ๆ
นํามาใช้ในการสร้างกลยุทธ์ให้ตรง
เป้าหมาย

• กลวธีิในการเดนิหมาก (Ploy): ถูกนํามาใช้
เป็นกลวธีิในการสร้างความสําเร็จหรือชัย
ชนะเหนือคู่แข่ง

การบริหารเชิงกลยุทธ์



ลกัษณะสําคญัของการจัดการเชิงกลยุทธ์

1.  เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นถงึอนาคต

2.  เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นการจัดการต่อการเปล่ียนแปลงขององค์การ

3.  เป็นการบริหารองค์การแบบองค์รวม

4.  เป็นการบริหารองค์การที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ในการดาํเนินงาน

5.  เป็นการบริหารที่ให้ความสาํคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การ

6.  เป็นการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการวางแผนระยะยาว



กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
( Strategic Management Procedure)

• การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม   ( Environment Analysis)

• การกาํหนดทศิทางขององค์กร  (Set Organization Direction)

• การกาํหนดกลยุทธ์   (Strategy Formulation)

• การดาํเนินกลยุทธ์  (Strategic Implementation)

• การควบคุมกลยุทธ์  (Strategic Control and Evaluation)



กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์

วเิคราะห์สภาพแวดล้อม กาํหนดทิศทาง

องค์กร

กาํหนด

กลยุทธ์

ดาํเนินกลยุทธ์ ควบคุมกลยุทธ์

• ประเมนิสภาวะแวดล้อม  

ภายนอก     

• ประเมนิผลการ   

ดาํเนินงาน  ด้านต่าง ๆ   

• ประเมนิอตุสาหกรรม

• ประเมนิคู่แข่ง

• ประเมนิลูกค้า

ปัจจุบันเป็นอย่างไร

• วสัิยทศัน์

• ภารกจิหลกั

• วตัถุประสงค์

• เป้าหมาย

Balanced 
Scorecard
KPI Benchmarking

อนาคต

จะไปทางไหน

แผนกลยุทธ์

แผนธุรกจิ

แผนปฏิบัตกิาร

โครงการ

กาํหนดโครงสร้าง

การมอบหมายงานแต่ละ

ฝ่าย

การตรวจสอบ

ประสิทธิภาพ

การนําแผนไปปฏิบัติ

ตดิตามประเมนิผลการ

ดาํเนินงาน

ทําอย่างไร

ถงึจะไปถงึจุด

น้ัน

ใครมีหน้าที่ทําอะไร เราทําได้ตามที่

ต้องการหรือไม่



ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์

• ทาํให้องค์กรมีระบบการบริหารที่ดี สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้ดี

• ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการทาํกาํไรให้กับกจิการได้

• สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านต่างๆ

• เพิ่มการมีส่วนร่วมของพนักงานในการกาํหนดกลยุทธ์และ

เป้าหมายขององค์กร

• พร้อมรับมือกับความเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆที่อาจเกดิขึน้ใน

อนาคต



ปัญหาของการบริหารกลยทุธ์

• มีเพยีงร้อยละ 10 ที่นําสู่การปฏบิัตจิริง

• มีเพยีงร้อยละ 5 ของพนักงานเท่านัน้ที่ทราบและเข้าใจ

• มีเพยีงร้อยละ 20 ของบรรดาผู้จัดการเท่านัน้ที่ได้โบนัสตามผลงาน

• มีเพยีงร้อยละ 40 ของบริษัทเท่านัน้ที่จัดสรรงบประมาณตามกลยุทธ์ที่กาํหนด

• ผู้บริหารน้อยกว่าร้อยละ 15 ใช้เวลาเกนิ 1 ชม./เดือน พดูคุยเร่ืองกลยุทธ์



ทําไมสหกรณ์ต้องบริหารเชิงกลยุทธ์



สหกรณ์ออมทรพัย์

 เป็นองค์การที่จัดตัง้ขึน้โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันในหมู่สมาชิก  

โดยสมาชิกแต่ละคนออมรายได้ฝากไว้กับสหกรณ์เป็นประจาํสมํ่าเสมอในลักษณะการ

ถือหุ้นและฝากเงนิ นอกจากนัน้ หากสมาชิกประสบความเดือดร้อนเก่ียวกับการเงนิก็

สามารถช่วยเหลือได้โดยการให้กู้ยืม ซึ่งอัตราดอกเบีย้จะตํ่ากว่าสถาบนัการเงนิอ่ืน 

สมาชิกสหกรณ์ทัง้หมดจะเป็นผู้ที่อยู่ในหน่วยงานเดียวกันและมีเงนิเดือนประจาํด้วย

• สมาชิกช่วยเหลือกัน

• สมาชิกออมรายได้เป็นประจาํ

• ให้สมาชิกกู้ด้วยอัตราดอกเบีย้ตํ่ากว่า

สถาบนัอ่ืน

เป้าหมาย

ของสหกรณ์



ทกุวนัน้ี สหกรณ์ออมทรพัยเ์ผชิญกบัอะไร



หากประชาชนขาดความเช่ือม่ันในสถาบนั

การเงนิและไถ่ถอนเงนิฝากในเวลาเดยีวกันอาจ

นําไปสู่วิกฤตทางการเงนิได้



สหกรณ์ในสายตาของนักวางแผนทางการเงนิ

• การฝากเงนิ หรือลงทุนในทนุเรือนหุ้นของสหกรณ์ อาจมีความเส่ียงสูงกว่าการ

ฝากเงนิของธนาคารฯ ในแง่ของการกาํกับดูแลและการตรวจสอบ 

• ธนาคารฯ มีการตรวจสอบที่เข้มงวด และเป็นระบบจาก ธปท. กลต. ในขณะที่

การตรวจบัญชีของสหกรณ์นัน้ ขึน้อยู่ กับกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และมีการ

สนับสนุนจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ฯ ไม่เข้มงวดเท่า

• การให้สินเช่ือของสหกรณ์มิได้เช่ือมโยงข้อมูลกับเครดติบโูร จงึไม่ได้มีข้อมูล

ภาระหนีส้ินทัง้หมดของผู้ขอสินเช่ือ

• การฝากเงนิกับสหกรณ์กไ็ม่ได้รับความคุ้มครองจากสถาบันประกันเงนิฝาก

เช่นเดียวกับการฝากเงนิกับธนาคารฯ



วารสารสมาคมนักวางแผนการเงนิไทย ฉ.2 ปี 2558

ก่อนการฝากเงนิหรือลงทนุกับสหกรณ์ ควรคาํนึงถงึคือ 

• “ทมีผู้บริหารสหกรณ์” ต้องเป็นบุคคลที่ควรเช่ือถือได้ว่าเป็นผู้มีธรรมาภบิาล เหน็แก่

ประโยชน์ส่วนรวมของสมาชิกและไม่หาประโยชน์ใส่ตัว 

• “รายได้ของสหกรณ์” มาจากแหล่งใดบ้าง การปล่อยกู้มีการกระจายความเส่ียงและ

รับความเส่ียงในระดับที่เหมาะสมหรือไม่

• ต้องพจิารณา “รายงานประจาํปี” เพื่อตรวจสอบฐานะทางการเงนิจากงบการเงนิ ดู

รายละเอียดของ สินทรัพย์ หนีส้ิน ทุนเรือนหุ้น รายรับ รายจ่าย โดยเฉพาะรายการ

ตัดบัญชีหนีสู้ญและวเิคราะห์อัตราส่วนทางการเงนิ 

คาํเตือนของนักวางแผนทางการเงนิ มต่ีอสมาชิกสหกรณ์



มุมมองของ ธปท. ต่อสหกรณ์

ความเส่ียงของสหกรณ์ มี 2 ประเภท 

• (1) สหกรณ์ที่มีเงนิทุนเหลือ  จะเอาเงนิไปลงทุนเส่ียง ๆ นอกพนัธกจิ

• (2) สหกรณ์ที่เงนิทุนไม่พอ จะไปกู้มาสัน้ ๆ แล้วปล่อยกู้ยาว ๆ  เส่ียงที่เจ้าหนีจ้ะไม่ให้กู้ต่อ

สาเหตุ

1.  สมาชิกสหกรณ์มองว่าหุ้นคือเงนิฝาก  ถ้ามีปัญหาคดิว่าจะได้คืนครบ  ไม่สนใจควบคุม

กรรมการ

2. ไม่มีหน่วยกาํกับเหมือน ธปท.คุม ธนาคาร

3. สอ.ขาดระบบที่เป็นโครงสร้างพืน้ฐานของสถาบนัการเงนิ

4. สมาชิกและกรรมการขาดวินัยและความรู้ทางการเงนิ



คู่แข่งรายใหม่ 

อาํนาจต่อรอง
ของสมาชกิ

การมีสินค้าทดแทน

อาํนาจต่อรอง
ของ Suppliers

5 Force analysis
ต่อสหกรณ์ออมทรัพย์

เน่ืองจากการพฒันา Mobil tech ทําให้มีหนว่ยธุรกิจใหม ่ๆ เกิดขึน้และพร้อมเข้ามาในตลาด 

เพ่ือให้บริการแบบเดียวกนักบัสหกรณ์ท่ีดีกวา่ ถกูกวา่ เร็วกวา่ และไว้วางใจได้มากกวา่  โดยมี IT 
fintech และ กรอบ กม.ใหม ่ๆ สนบัสนนุ คูแ่ขง่รายใหม ่สําคญัคือ กบข.

สิ่งทดแทนยงัไมมี่พลงัมากนกั เพราะสินค้าของสหกรณ์

ให้ผลตอบแทนดีกวา่ เป็นสว่นใหญ่  เพียงแต ่สอ ต้อง

คอยดอูตัราดอกเบีย้เงินฝากของธนาคารให้ดี ถ้าสงูกวา่ 

สอ สมาชิกจะถอนเงินฝากไปทนัที  สิ่งทดแทนไมใ่ชม่า

แทนโดยสิน้เชิง  เพราะลกูค้าเลือกได้โดยไมต้่องออกจาก

สหกรณ์   แต ่สอ.มกัคดิวา่ตวัเองได้เปรียบแตจ่ริง ๆ แล้ว

ไมใ่ชเ่สมอไป เชน่เร่ืองหุ้น เร่ืองหกัเงินก่อนใคร   ต้องด ู

กม.ให้ดี และต้องคยุกบัหนว่ยงานต้นสงักดัด้วย

สมาชิกมีอํานาจมาก แตไ่มค่อ่ยได้ตอ่รอง

สมาชิกมีอํานาจในการกําหนดงาน  กําหนดคนทํางาน กําหนด

งบประมาณ กําหนดจดัสรรกําไร และเป็นเจ้าของกิจการ 

ความต้องการและพฤตกิรรมการบริโภคของสมาชิกเปล่ียนแปลง

ไป แต ่สอ มกัไมค่อ่ยให้ความสนใจ

การใช้พลงัของสมาชิกจะมีมากน้อยขึน้อยูก่บัความรู้ของสมาชิก 

และคณุภาพการบริหารของ สอ

กรมสง่เสริมฯ และกรมตรวจบญัชีฯ เป็น

หนว่ยงานท่ีมีการกํากบัดแูล สอ.อยา่ง

ใกล้ชิด และเข้มงวด กค.และ ธปท เพิ่มเข้า

มา มี   พรบ สหกรณ์ รองรับอํานาจ  

การแข่งขันภายใน
อุตสาหกรรม

ภายในอตุสาหกรรมนีมี้โครงสร้างตลาดท่ีมีผู้ เลน่มากมาย ธรุกิจ

หลากหลายและซบัซ้อน มีการแขง่ขนัเป็นภาวะปกตขิองอตุสาหกรรม   

เป็นการแขง่ขนักนัระหวา่งสถาบนัการเงิน  และองค์กรธุรกิจเป็นหลกั   

เน่ืองจากภายในอตุสาหกรรมไมไ่ด้เห็นวา่สหกรณ์ออมทรัพย์มี

ศกัยภาพท่ีจะตอ่ต้านหรือแขง่ขนัอะไรได้ และสหกรณ์ออมทรัพย์สว่น

ใหญ่ก็ไมไ่ด้มีเปา้หมายจะแขง่ขนักบัสถาบนัการเงินหรือองค์กรธุรกิจ

และยงัไมไ่ด้มองวา่สถาบนัการเงินหรือองค์กรธุรกิจเป็นคูแ่ขง่กบัตน  

ย่ิงไปกวา่นัน้คือคนสว่นใหญ่ยงัไมไ่ด้มองวา่ สหกรณ์ออมทรัพย์เป็น

สถาบนัการเงินหรือองค์กรธุรกิจในอตุสาหกรรมนีด้้วยซํา้

สภาพแวดล้อมของสหกรณ์

น่ากลัวนัก

แข่งกันเอง ไม่ได้แข่งกับสหกรณ์

สหกรณ์ไม่รู้ด้วยว่ามีคู่แข่ง สมาชิกมีอาํนาจมาก

แต่ไม่มีความรู้และไม่สนใจ

ที่จะใช้อาํนาจ

มีจาํนวนมาก สินค้าสหกรณ์
ส่วนใหญ่ดีกว่า 

แต่อย่าวางใจ

เยอะ ถูก ทนัสมัย ไว้ใจได้
ระวัง กบข

อาํนาจมาก 
เข้มงวด ใกล้ชิด



เป้าหมายของสหกรณ์ออมทรพัย์

 เพื่อให้สหกรณ์และหน่วยบริการมีระบบการบริหารจดัการที่ดี มีการตดิตามผล 

ประเมนิผล

 เพื่อให้สหกรณ์บริหารการเงนิที่มีมาตรฐาน ม่ันคง

 เพื่อให้สมาชิกมีวินัย มีความม่ันคงทางการเงนิ

 เพื่อให้สมาชิกมีคุณภาพชีวิตที่ดี

 บุคลากรเข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการปฏบิตังิานอย่างมีประสิทธิภาพ

 ระบบสารสนเทศสามารถรองรับสะดวก รวดเร็วและประหยัด

 สหกรณ์สนับสนุนกจิกรรมที่สร้างประโยชน์ต่อหน่วยงาน สังคมและชุมชน

ม่ันคง  ยั่งยืน  มีมาตรฐาน มีธรรมาภบิาล  สมาชิกมีคุณภาพชีวติ 



Strategy
 : คือ การหาหนทางเพ่ือให้ได้ชยัชนะ ตามเปา้หมาย 

• สมาชิกช่วยเหลือกัน

• สมาชิกออมรายได้เป็นประจาํ

• ให้สมาชิกกู้ด้วยอัตราดอกเบีย้ตํ่ากว่า

สถาบนัอ่ืน

• ม่ันคง  ยั่งยืน  มีมาตรฐาน มีธรรมาภบิาล  

สมาชิกมีคุณภาพชีวิต 

เป้าหมาย

ของสหกรณ์

หนทางเพื่อให้ได้ชัยชนะ

ตามเป้าหมาย

ประเดน็คือ ถ้าไม่มีกลยุทธ์ เราจะต้องพยายาม

ไปเร่ือยๆแบบไร้ทศิทางและไร้เป้าหมาย เป็น

ความพยายามที่สูญเปล่า สุดท้ายอาจล้มเหลว 

ไม่มีสมาชิกเหลืออยู่  ปิดสหกรณ์

การเปล่ียนแปลง

การแข่งขัน

ความต้องการของสมาชิก



สหกรณ์ออมทรัพย์ใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์อย่างไร





สร้างมาตรฐานการบริหาร

จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์



วสัิยทัศน์ของสหกรณ์

• เป็นสหกรณ์ที่ม่ันคงบริหารงานด้วยหลักธรรมาภบิาล

• จัดการด้วยเทคโนโลยีที่ทนัสมัย

• ใส่ใจคุณภาพชีวติของสมาชิกและสังคม

• นําพามวลสมาชิกสู่คุณภาพชีวติทดีีกว่า

• สถาบันการเงนิที่มีมาตรฐาน บริหารด้วยความโปร่งใส

• เป็นสถาบันการเงนิที่มุ่งช่วยสมาชิกให้พึ่งตนเองได้ด้วยบริการทางการเงนิที่

ทนัสมัย 



• "ทมีงานมืออาชีพที่มีความสามารถและเป็นหน่ึงเดียว  พร้อมมุ่งม่ันสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์และ

บริการชัน้เลิศ เพื่อเป็นกลุ่มการเงนิอันดับหน่ึงในใจลูกค้า -กรุงศรี

• “กรุงไทย ก้าวไกล ไปกับคุณ” 

• เตบิโตไปพร้อมกับความสาํเร็จของลูกค้าและสังคม- เกียรตนิาคนิ

• เป็นผู้นําในการส่งเสริมการออมด้วยเทคโนโลยีดจิติอล เพื่อการพฒันาประเทศอย่างยั่งยืน 

เสริมสร้างความสุขและอนาคตที่ม่ันคงของประชาชน – ออมสิน

• ธนาคารกสิกรไทย มุ่งม่ันเป็นกลุ่มธุรกจิทางการเงนิที่ยดึลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ที่ริเร่ิมในสิ่งใหม่ 

ก้าวทนัการเปล่ียนแปลง และกระทาํทุกวิถีทางเพื่อเป็นกลุ่มธุรกจิทางการเงนิที่สร้างความยั่งยืน

แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

• "ทเีอม็บ ีจุดประกายให้ทุกคนใช้พลังของตนเอง เพื่อเปล่ียนชีวิตให้ดีขึน้“

• ธนาคารกรุงเทพมุ่งหมายที่จะเป็นธนาคารที่ให้บริการด้านการเงนิที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า มีความพร้อมด้วยบุคลากรที่มีคุณภาพ มีเทคโนโลยีและระบบงานที่

ทนัสมัย คงไว้ซึ่งความเป็นสากล ตลอดจนการเป็นธนาคารชัน้นําแห่งภมูภิาคเอเชีย 

วสัิยทัศน์ธนาคาร



พนัธกจิของ สอ.

• พฒันาระบบบริหารจัดการสหกรณ์

• การส่งเสริมการออม

• พฒันาธุรกจิสินเช่ือ

• การจัดสรรเงนิลงทุน

• บริหารการเงนิตามเกณฑ์มาตรฐาน 

• พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

• พฒันา ยกระดับสมรรถนะบุคลากร

• การจัดสวัสดกิารต่างๆ

• เพื่อมุ้งเน้นให้เกดิความพงึพอใจสูงสุดของ

สมาชิก

• ขยายฐานการรับสมาชิกและแสวงหารายได้

จากธุรกจิอ่ืน

• เอือ้อาทรต่อสังคมและชุมชน

• พฒันาสมาชิกให้เข้มแข็ง

• พฒันาเครือข่ายสหกรณ์พนัธมติร



พนัธกจิของธนาคาร

• ให้ลูกค้าสามารถใช้ชีวติได้เตม็ที่ในแบบที่ต้องการ

• เพิ่มมูลค่ากจิการและให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้นอย่างต่อเน่ืองและ

ยั่งยืน

• เป็นที่ทาํงานที่ดีที่สุด ที่ให้พนักงานได้รับโอกาสและการพฒันารวมทัง้สามารถ

ใช้ศักยภาพได้เตม็ที่ในการกล้าทาํในสิ่งที่แตกต่าง

• ส่วนร่วมในการสร้างและเพิ่มคุณค่าของสังคมให้เตบิโตอย่างยั่งยืน



ประเดน็ยุทธศาสตร์ยอดนิยม

• ด้านการจัดระบบพฒันาศักยภาพบุคคลากร

• ด้านการจัดระบบบริหาร/บริการที่มีประสิทธิภาพ

• ด้านการพฒันาคุณภาพชีวติ

• ด้านการบริหารการเงนิให้มีความม่ันคง

• ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
1. มุมมองด้านการเงนิ

2. มุมมองด้านสมาชิก

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

4. มุมมองด้านองค์กรและการเรียนรู้

5. มุมมองด้านสังคมและขบวนการสหกรณ์



กลยุทธ์ยอดนิยม

• พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ยกระดับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

• พัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ

• เสริมสร้างค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร

• พัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์ตามหลักสากล

• ยกระดับระบบบริหารการเงนิที่เอือ้ต่อการพึ่งพาตนเอง

• สร้างและพัฒนานวัตกรรมการบริหารและการให้บริการ

• ปลูกฝังอุดมการณ์สหกรณ์

• ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของสมาชกิ

• ดูแล แก้ไขปัญหาหนีข้องสมาชกิ

• พัฒนาระบบการให้บริการและสวัสดกิารที่มีคุณภาพ

• ระดมทุนภายใน

• พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

• พัฒนาระบบการลงทุน

• พัฒนาระบบบริการทางการเงนิ

• เช่ือมโยงธุรกรรมทางการเงนิของสหกรณ์ฯกับสถาบัน

การเงนิอ่ืน

• ปรับปรุงสวัสดกิารให้ครอบคลุมสมาชกิ

• การบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ฯ

• ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพื่อเพิ่มสมรรถนะองค์กร

• รณรงค์ส่งเสริมการออม เพื่อเพิ่มเงนิฝาก และเพิ่มทุน

เรือนหุ้น

• จัดหาแหล่งเงนิทุนเพื่อเสริมสภาพคล่องให้เพียงพอใน

การบริการทางการเงนิ

• สร้างเครือข่ายธุรกิจทางการเงนิที่มีต้นทุนตํ่า



ข้อแตกต่างระหว่าง การวางแผนกลยุทธ์ และ การวางแผนระยะยาว

แผนระยะยาว แผนกลยุทธ์

กลยุทธ์ของผลติภณัฑ์และการตลาด ไม่สนใจ สนใจ มุ่งเน้นการออกผลติภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด

การได้เปรียบคู่ต่อสู้ ไม่ได้พจิารณาละเอยีด ช่วยให้กจิการสามารถเอาชนะคู่แข่งขนัได้

ผลงานในอนาคต องิผลงานในอดตี รักษาไว้ให้ดี สร้างสรรค์สถานภาพ ความมั่นคงของกจิการ

การวางแผนกลยุทธ์ 
เป็นการกาํหนดจุดมุ่งหมายและ
แนวทางการดาํเนินงาน   ของ
องค์การในระยะยาว



ข้อควรคาํนึง
ในการกาํหนดกลยุทธ์

Context

Changes

CustomersCompetition

Competencies

สาระสําคญัของบริบท 

สถานะของกจิการ

ทีส่อดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง

ความต้องการและวธีิการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า

กลวธีิเพ่ือรักษา

ความได้เปรียบขององค์การในการแข่งขนั

สมรรถนะขององค์กร

ในการผลติผลงาน



กลยุทธ์ที่ดี

ปัจจัยที่ส่งผลให้เลือกกลยุทธ์ได้ดี

• การวิเคราะห์ปัญหาอย่างชัดเจน 

• การรู้ถงึทางเลือกในการแก้ปัญหาที่มีอยู่  

• การเลือกแนวทางการปฏบิตั ิที่สอดคล้อง

กันกับทางเลือกที่คดิว่าจะเป็นหนทางที่ดี

ที่สุดในการแก้ปัญหา 

ลักษณะกลยุทธ์ที่ดี

• กลยุทธ์ต้องตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมภายนอก

• กลยุทธ์ต้องรักษาสถานภาพและความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน

• กลยุทธ์แต่ละด้านต้องสอดคล้องกัน

• กลยุทธ์ต้องยืดหยุ่น

• กลยุทธ์ต้องสอดคล้องกับพนัธกจิและ

เป้าประสงค์

• กลยุทธ์ต้องมีความเป็นไปได้ในการดาํเนินงาน



ปัญหาและอุปสรรคที่ทําให้หากลยุทธ์ที่ดไีม่พบ

• ขาดความรู้เกีย่วกบังานทีต่ัวเองประกอบการ เช่น เร่ืองของระบบ  ขนาดและ

โครงสร้าง ปัจจัยทีผ่ลกัดนัและแนวโน้มในอนาคต

• ขาดความรู้เกีย่วกบัปัญหาของการแข่งขนั เช่น ปัจจัยทีใ่ช้ในการแข่งขนั และ

ข้อมูลเกีย่วกบัคู่แข่งขนั

• ขาดการจัดเกบ็และวเิคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ

• ไม่คุ้นเคยกบัการคดิเชิงระบบและการคดิเชิงกลยุทธ์

• ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารการเปลีย่นแปลง  การสร้างวฒันธรรมองค์กรขึน้

ใหม่  การเรียนรู้ และการสร้างภาวะผู้นํา



ทาํอย่างไรจงึจะเป็นองคก์รที่มุ่งเนน้กลยทุธไ์ด ้



องค์กรที่มุ่งเน้น

การจดัการเชิงกลยุทธ์

5
หลกัการสู่ความสําเร็จ

การขบัเคล่ือนการเปลีย่นแปลงโดย

ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นํา 

• ผู้นําระดับสูงมคีวามมุ่งมัน่

• ส่ือสารให้ชัดเจนถึงการเปลีย่นแปลง

• สร้างการมส่ีวนร่วมของทมีผู้นํา

• สร้างความชัดเจนในวสัิยทศัน์และกลยทุธ์

• ขบัเคล่ือนการเปลีย่นแปลงในองค์กร

• แต่งตั้งผู้จัดการโครงการ

แปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ

• วางผงักลยุทธ์

• กาํหนดตัวช้ีวดัความสําเร็จ

• กาํหนดเป้าหมาย

• กระตุ้นให้เกดิการริเร่ิม

• มอบหมายความรับผดิชอบ

ปรับองค์กรให้สอดคล้องกบักลยุทธ์

• ออกแบบหน่วยงานย่อย

• เช่ือมโยงหน่วยงานย่อย

• มอบหมายคนรับผดิชอบทีเ่หมาะสม

เช่ือมกลยุทธ์สู่กระบวนการที่ต่อเน่ือง

• ใช้ระบบรายงาน BSC

• จัดประชุมทบทวนกลยุทธ์

• บูรณาการการวางแผน งบประมาณ และกลยุทธ์

• เช่ือม HR และ IT เข้ากบักลยุทธ์

• เช่ือมการจัดการกระบวนการกบักลยุทธ์

• เช่ือมการแลกเปลีย่นความรู้กบักลกลยุทธ์

• ตั้งสํานักงานจัดการกลยุทธ์จูงใจให้กลยุทธ์เป็นงานประจาํของทุกคน

• ส่ือสารสร้างความตระหนักในกลยุทธ์

• ปรับเป้าหมายส่วนบุคคล

• จัดรางวลัจูงใจ

• ปรับการพฒันาสมรรถนะ

MobilizeTranslate

Align

Motivate

Govern 



เคร่ืองมือเพ่ือการบริหารเชิงกลยุทธ์

• เคร่ืองมือวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

• เคร่ืองมือวเิคราะห์สภาพของตัวเอง

• เคร่ืองมือวางแผนกลยุทธ์

• เคร่ืองมือจัดองค์กรเพื่อการบริหารเชิงกลยุทธ์

• เคร่ืองมือควบคุมการปฏบิัตงิาน



เคร่ืองมือวเิคราะห์สภาพแวดล้อม



คูแ่ขง่ของสหกรณ์คอืใคร

ธนาคาร สวัสดกิารกรม บัตรเครดติ บริษัทประกัน

เงนิผ่อน อีออนกบข. บัตรกดเงนิสด



ตารางชวยคิดเพ่ือการวิเคราะหคูแขง

๒

๓

๔

1๕

๘

๙

ลูกค้าเป้าหมาย คู่แข่งหลกั
ความโดดเด่นของ

คู่แข่ง

แนวโน้ม

การเปลีย่นแปลง

ของคู่แข่ง

ผลกระทบ

ต่อธุรกจิของ

สหกรณ์



เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ 

สหกรณ์ คู่แข่ง

XXX

ระบุ

เร่ืองที่เทยีบ

ได้ครบแล้วก็

ประเมนิพลังเทยีบ

ระหว่าง

สหกรณ์กับคู่แข่ง



เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ (ตวัอยา่ง)

สหกรณ์ ซือ้รถผ่อนกับกรุงศรีออโต้

ยอดเงนิ

จาํนวนงวด

คนคํา้

เวลาอนุมัติ

ดอกเบีย้สุทธิ

xxxxxx

4.9

15 นาที

ไม่มี

84

5 - 600,000 บาท



การแข่งขันของ
สถาบันการเงนิ

ภยัจากการเข้ามา
ของนักลงทุนหน้าใหม่สวัสดกิารกรม

บ.ประกัน 7-11 ปณท.

อาํนาจต่อรอง
ของสมาชกิ

ภยัจากการมีสินค้า
ที่ใช้ทดแทนกันได้

Non-bank

อาํนาจต่อรอง
ของกรม และ นทส

กค.และธปท.

ให้นํา้หนักพลัง
5 Force analysis



ภยัจากการเข้ามา
ของนักลงทุนหน้าใหม่สวัสดกิารกรม บ.

ประกัน 7-11 ปณท.

อาํนาจต่อรอง
ของสมาชกิ

ภยัจากการมีสินค้า
ที่ใช้ทดแทนกันได้

Non-bank

อาํนาจต่อรอง
ของกรม และ นทส

กค.และ ธปท. 5 Force analysis
มีพลังมากหรือน้อยขึน้กับสิ่งนี ้

อัตราการทาํกาํไรของธุรกิจ 

นโยบายของรัฐ 

โครงสร้างต้นทุน 

เงนิลงทุน 

ความแตกต่างของสินค้า

ความจงรักภกัดีของลูกค้า

ราคา ความง่ายในการเปล่ียน 

ต้นทุนในการเปล่ียน คุณภาพ 

จาํนวนทางเลือกของลูกค้า 

แนวโน้มผู้บริโภค

จาํนวนลูกค้า

ช่องทางการตดิต่อ

ต้นทุนการเปล่ียนใจของลูกค้า

ข้อมูลที่ลูกค้ามี 

ความหว่ันไหวต่อราคา 

จาํนวนสินค้าทดแทนที่มี

เปล่ียนได้ไหม 

ไม่ทาํตามได้ไหม

งบประมาณการทาํตลาด 

ความมีประสิทธิภาพของกลยุทธ์ 

ความโปร่งใส แบรนด์

ข้อได้เปรียบทางธุรกิจมีความยั่งยืนหรือไม่ 

การแข่งขันระหว่างช่องทางการจาํหน่าย/บริการ

การแข่งขันของ
สถาบันการเงนิ



การแข่งขันของ
สถาบันการเงนิ

ภยัจากการเข้ามา
ของนักลงทุนหน้าใหม่

สวัสดกิารกรม 
บ.ประกัน 7-11 ปณท.

อาํนาจต่อรอง
ของสมาชกิ

อาํนาจต่อรอง
ของกรม และ นทส

กค.ธปท 5 Force analysis
กลยุทธ์ต้านภยั

ทาํคูล้อมรอบธุรกิจ ได้แก่  ตราสินค้าที่แขง็แกร่ง 

ฐานลูกค้าที่จงรักภกัดีในแบรนด์ สินค้า สร้าง

ความสามารถในบริหารต้นทุน

สร้างคุณค่าในตัวสินค้า(คุณค่าของ

สินค้าคือประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับจาก

การใช้งานผลิตภณัฑ์) เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

กว้างขวาง ไม่พึ่งลูกค้าน้อยราย

ปรับปรุงสินค้าให้สามารถแข่งขันกับ

สินค้าทดแทน ส่ือสารสร้างสัมพันธ์กับ

ลูกค้าให้ใกล้ชดิ 

ภยัจากการมีสินค้า
ที่ใช้ทดแทนกันได้

Non-bank

สร้างความแตกต่างโดดเด่น ยดึม่ันใน

หลักการ ไม่ผิดระเบียบ 

ตดิตามผลิตภณัฑ์ในตลาดใกล้ชดิ

ตดิตามการพัฒนา Fin tech
สร้างเครือข่ายพันธมิตร

พัฒนาการบริหารจัดการและการตลาด



เคร่ืองมือวเิคราะห์ตวัเอง



S จดุแขง็ W จดุอ่อน

O  โอกาส T  อปุสรรค

วิเ
ค

รา
ะห

 ์ S
W

O
T

ใช้จุดแขง็  มาขจดัอปุสรรค

โดยดาํเนินการแก้จุดอ่อน  ให้สอดคล้องกบัโอกาส



วเิคราะห์ SWOT การบริหาร สอ.

จุดแขง็

• หักเงินเดือนสมาชิกได้ก่อนเจ้าหนีร้ายอ่ืน

• หุ้นของสมาชิกเป็นบุริมสิทธ์ิของสหกรณ์

• ต้นทุนค่าใช้จ่ายตํา่

• มกีรอบกฎหมายกาํกบัการดําเนินงาน

• ถูกตรวจสอบจากหลายหน่วยงาน

• สมาชิกเป็นเจ้าของ สมาชิกเป็นกรรมการ สมาชิกเป็นลูกค้า

• สมาชิกไม่สามารถไปอยู่กบัสหกรณ์อ่ืนได้ง่าย

• ถ้า สอ.ยงัคงรักษาความได้เปรียบทางธุรกจิไว้ 

สมาชิกจะไม่ย้าย เพราะค่าใช้จ่ายสูงเกนิ
จุดอ่อน

โอกาสภัย

• ลูกหนีไ้ปถูกหักเงินเดือนใช้หนีใ้ครอกี เราไม่รู้

• ลูกหนีถู้กฟ้องร้องล้มละลาย สหกรณ์ตามไม่ทนั

• สหกรณ์อ่อนในการใช้ ปพพ.

• สมาชิกไม่ตระหนักในความเป็นเจ้าของ ไม่ใส่ใจธํารง

ธุรกจิ

• โครงสร้างระบบงานไม่เหมือนสถาบันการเงิน

• ไม่มตีัวแสดงจริงในการบริหารสหกรณ์

• สหกรณ์ไม่รู้การบริหารธุรกจิเชิงกลยุทธ์

• Status symbol ของ สอ. ดูด้อยค่า

• สอ.ปรับตัวไม่ทนั fintech

• พรบ สหกรณ์ฉบับใหม่ เอือ้ในการปฏรูิป สอ.

• Fintech ก้าวหน้ามาก

• ธนาคารกาํลงัปรับตัว

• ผลติภัณฑ์ของธนาคารยงัมต้ีนทุนสูง

• ใคร ๆ เขากม็โีครงการ Happy money Happy life

• ข่าวเสียหายในวงการสหกรณ์

• การควบคุมจนเกนิพอดีของหน่วยนโยบาย

• การพฒันา fintech ลํา้หน้าไปมาก



จุด
แขง็

•หักเงินเดือนสมาชิกได้ก่อนเจ้าหนีร้ายอ่ืน

•หุ้นของสมาชิกเป็นบุริมสิทธ์ิของสหกรณ์

•ต้นทุนค่าใช้จ่ายตํ่า

•มีกรอบกฎหมายกาํกบัการดําเนินงาน

•ถูกตรวจสอบจากหลายหน่วยงาน

•สมาชิกเป็นเจ้าของ สมาชิกเป็นกรรมการ สมาชิกเป็นลูกค้า

•สมาชิกไม่สามารถไปอยู่กบัสหกรณ์อ่ืนได้ง่าย

•ถ้า สอ.ยงัคงรักษาความได้เปรียบทางธุรกจิไว้ สมาชิกจะไม่ย้าย 

เพราะค่าใช้จ่ายสูงเกนิ



จุดอ่อน

•ลูกหนีไ้ปถูกหักเงินเดือนใช้หนีใ้ครอกี เราไม่รู้

•ลูกหนีถู้กฟ้องร้องล้มละลาย สหกรณ์ตามไม่ทนั

•สหกรณ์อ่อนในการใช้ ปพพ.

•สมาชิกไม่ตระหนักในความเป็นเจ้าของ ไม่ใส่ใจธํารงธุรกจิ

•โครงสร้างระบบงานไม่เหมือนสถาบันการเงิน

•ไม่มีตัวแสดงจริงในการบริหารสหกรณ์

•สหกรณ์ไม่รู้การบริหารธุรกจิเชิงกลยุทธ์

•Status symbol ของ สอ. ดูด้อยค่า

•สอ.ปรับตัวไม่ทนั fintech



โอกาส

• พรบ สหกรณ์ฉบับใหม่ เอือ้ในการปฏิรูป สอ.

• Fintech ก้าวหน้ามาก

• ธนาคารกาํลงัปรับตวั

• ผลติภณัฑ์ของธนาคารยงัมีต้นทุนสูง

• ใคร ๆ เขากม็ีโครงการ Happy money Happy life



ภัย

• ข่าวเสียหายในวงการสหกรณ์

• การควบคุมจนเกนิพอดขีองหน่วยนโยบาย

• การพฒันา fintech ลํา้หน้าไปมาก



การกาํหนดกลยุทธ์จาก SWOT
• ใช้ประโยชน์สูงสุดจากจุดแข็ง (S)

• หลกีเลีย่งหรือกาํจัดจุดอ่อน (W)

• ใช้ประโยชน์จากโอกาส (O)

• จัดการภัยคุกคาม (T)

• ใช้จุดแข็ง (S)  มาขจัดภัยคุกคาม (T) 

โดยดาํเนินการแก้จุดอ่อน (W)  ให้

สอดคล้องกบัโอกาส (O)

• จุดแข็งและโอกาส (SO) —ใช้จุดแข็งเพ่ือหา

ประโยชน์ทีไ่ด้เปรียบเพ่ือสร้างเป็นโอกาส

• จุดแข็งและภัยคุกคาม  (ST) — ใช้ประโยชน์

จากจุดแข็งเพ่ือหลกีเลีย่งภัยคุกคามที่อาจจะ

เกดิขึน้จริง

• จุดอ่อนและโอกาส (WO) — ใช้โอกาสทีม่ี

เพ่ือเอาชนะจุดอ่อน

• จุดอ่อนและภัยคุกคาม (WT) — จุดอ่อนและ

หลกีเลีย่งภัยคุกคาม 



วเิคราะห์สินค้าและกลยุทธ์

กลยทุธเ์ชงิรกุ
- ขยาย
- พฒันา
- สง่เสรมิ

กลยทุธเ์ชงิพฒันา
- สง่เสรมิ
- ปรบัปรงุ
- เรง่รดั

กลยทุธต์ ัง้รบั
- ชะลอ
- ปรบัปรงุ

กลยทุธแ์กป้ญัหา
- ยบุเลกิ
- ควบกจิการ
- หลอมรวม

Star

Doggy Cash 
cow

เงนิกู้สามัญ

เงนิกู้ ฉฉ
เงนิฝากประจาํ 12 เดือน

เงนิฝากพเิศษแสนสุข

เงนิฝาก 10 ปี เศรษฐี

เงนิล้านเงนิกู้เพื่อการท่องเที่ยว

เงนิกู้เคหะ Boston Model



วเิคราะห์ลูกค้า



การวเิคราะห์ลูกค้า

1.WHO – ใครคือสมาชิก ผู้หญิงเท่าไร ผู้ชายเท่าไร อายุตัว อายุสมาชิก  เงนิเดือน  อยู่ที่ไหน 
มีเงนิหุ้นเท่าไร  

2.WHAT – สมาชิกฝาก หรือกู้ ลงทุนหรือบริโภค เป็นลูกหนีใ้ครอ่ืนอีกบ้าง จะเพิ่มเงนิกู้/เงนิ
ออมเม่ือเงนิเดือนขึน้

3.WHERE – ช่องทางในการตดิต่อธุรกรรมกับสหกรณ์  ส่ง ปณ. มาตดิต่อตรง ตดิต่อผ่าน
หน่วยงาน  สมาชิกหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจทาํธุรกรรมจากไหน

4.WHY – ทาํไมสมาชิกต้องการกู้เงนิ/ฝากเงนิ  เขาจะกู้/ฝากกับเราเพื่ออะไร 

5.WHEN – โอกาสในการกู้เงนิ/ฝากเงนิหรือจะกู้เงนิ/ฝากเงนิเม่ือไหร่

6.WHOM – ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของสมาชิกต่อการกู้เงนิ/ฝากเงนิ



จริงไหม
• สมาชิกและลูกค้า

เป็นคนสาํคัญสาํหรับเราทุกคน

• สมาชิกคือผู้ถอืหุ้น  คือเจ้าของสหกรณ์

• ลูกค้าคือผู้ที่ทาํให้สหกรณ์มีกาํไร

• เงนิของสมาชิกเป็นทุนในการทาํงานของเรา

• เงนิของลูกค้าเป็นรายได้ เป็นกาํไร 

• จุดแข็งของสหกรณ์ คือ ลูกค้า จาํกัดอยู่ในวงสมาชิก



สมาชิกอยากได้ส่ิงเหล่านีจ้ากสหกรณ์ จริงไหม

• เงนิปันผลคุ้ม

• เงนิเฉล่ียคืนพอควร

• เงนิกู้ที่เพียงพอไม่เป็นภาระ

• สวัสดกิารทุกด้าน 

• เงนิหุ้นเงนิฝากไม่หาย

• กก.คดิถงึเป็นคนแรกในการบริหารสหกรณ์

• จนท.ให้บริการชัน้ดี 7x24

• โอกาสมีส่วนร่วมทาํงานกับสหกรณ์

สหกรณ์อยากให้ส่ิงเหล่านีก้บัสมาชิก หรือไม่

เราให้อะไรกบัสมาชิกและลูกค้า

ตรงกับที่สมาชิก

และลูกค้าต้องการ

หรือเปล่า



Customer Value Proposition

ลด ดบ.เงนิกู้  

เพิ่ม ดบ.เงนิฝาก

เพิ่มปันผล

ผลิตภณัฑ์และสวัสดกิาร

หลากหลาย ถูกใจ

มาตรฐานของระบบการกู้ ฝาก

และสวัสดกิาร

กิจกรรมทาํให้ สมาชกิได้

ร่วมอย่างทั่วถงึ

สมาชกิ

มีคุณภาพชีวติดีขึน้

บริการรวดเร็ว สะดวก

มีเครือข่ายพนัธมติร

ภาพลักษณ์ดี

Product/Service Attributes

Relationship

Image

Customer Perspective

ข้อเสนอคุณค่าของสมาชิก



Customer Pain Points



วเิคราะห์ลูกค้า

• กู้ไปทาํอะไร

• กู้ที่ อ่ืนอีกไหม

• กู้ไปทาํอะไร

• กู้ที่ อ่ืนอีกไหม

• จาํนวนเท่าไร

• ทาํไมไม่กู้

• จาํนวนเท่าไร

• ทาํไมไม่กู้ ไม่ฝาก 

มีแต่หุ้น
หุ้น+
ฝาก

ฝาก+กู้กู้+กู้

ทาํให้ฝาก/กู้กับ สอ บ้าง ทาํให้กู้กับ สอ บ้าง

ทาํให้กู้กับ สอ แห่งเดียว
ทาํให้กู้กับ สอ แห่งเดียว

กลยุทธ์



เคร่ืองมือวางแผนกลยุทธ์



เครือ่งมือในการจดัการทีเ่สนอใหพ้จิารณา กาํหนด และประเมินความสําเร็จขององคก์ร

ใน 4 มุมมอง ประกอบดว้ย มุมมองทางการเงิน  มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้น

กระบวนการภายใน และกระบวนการดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันา โดยวตัถุประสงคภ์ายใต้

มุมมองทุกดา้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ และกลยุทธข์ององคก์ร

BSC ช่วยใหผู้บ้ริหารและพนกังานเขา้ใจกลยุทธแ์ละแนวทางปฏิบติัขององคก์รชดัเจน

มากข้ึน



ส่ีมุมมองภายใต้แนวคดิของ Balanced Scorecard
• มุมมองด้านการเงนิ   แสดงให้เหน็ถงึผลประกอบการด้านการเงนิของสหกรณ์ ไม่ว่าจะ

เป็นการแสวงหากาํไร การเพิ่มขึน้ของรายได้ หรือ การลดลงของต้นทุน 

• มุมมองด้านลูกค้า  แสดงถงึสิ่งที่สหกรณ์อยากจะเหน็จากสมาชิกไม่ว่าจะเป็นการสร้างความ

พอใจของสมาชิก การรักษาลูกหนีเ้ก่า หรือ การแสวงหาลูกหนีใ้หม่ รวมทัง้แสดงถงึคุณค่า 

หรือสิ่งที่สมาชิกอยากจะได้รับจากสหกรณ์

• มุมมองด้านกระบวนการภายใน แสดงถงึกระบวนการภายใน หรือกจิกรรมที่สาํคัญที่
สหกรณ์ จะต้องทาํเพื่อก่อให้เกดิคุณค่าหรือสิ่งที่สมาชิกต้องการ 

• มุมมองด้านการเรียนรู้และเตบิโต  แสดงถงึว่า ถ้าสหกรณ์อยากที่จะบรรลุในมุมมองอ่ืนๆ นัน้

จะต้องมีการเรียนรู้และพฒันาในด้านใดบ้าง  เช่น บุคลากร หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  



การเรียนรู้และเติบโต
มคีนทีเ่หมาะสม
เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์  ทาํอย่างไรองค์กรจงึจะมี

ความสามารถที่จะเปล่ียน & พฒันาเพื่อความ

ยั่งยืน

กระบวนการภายใน
ทาํส่ิงทีถู่กต้อง
เพื่อตอบสนองผู้ถือหุ้นและลูกค้า  กระบวนการ

บริหารอะไรที่เป็นเลิศ

ลูกค้า
ลูกค้ามคีวามพงึพอใจ
เพ่ือบรรลุวสัิยทศัน์  องค์กรควรจะตอบสนองลูกค้า

อย่างไร

การเงนิ
รักษาและได้ธุรกจิเพิม่
เพื่อบรรลุความสาํเร็จด้านการเงนิ  องค์กรควรมี

ผลการดาํเนินงานอย่างไรในสายตาผู้ถอืหุ้น

Balanced Scorecard (BSC)



การเงนิ
เพ่ือความสาํเร็จ

ด้านการเงนิ เรา

ควรจะเสนออะไร

ให้กับผู้ถือหุ้น

เป้
าป

ระ
สง

ค์

ตัว
ชีว้ั

ด

เป้
าห

ม
าย

น
วัต

กร
รม

กระบวนการ

ภายใน
เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น

และลูกค้าพอใจ  

กระบวนการธุรกิจ

อะไรท่ีเราต้องเก่ง

เป้
าป

ระ
สง

ค์

ตัว
ชีว้ั

ด

เป้
าห

ม
าย

น
วัต

กร
รม

การเรียนรู้

และเตบิโต
เพ่ือบรรลุ

วิสัยทัศน์ เราจะ

รักษาความ 

สามารถในการ

เปล่ียนแปลงและ

ปรับปรุงได้

อย่างไร

เป้
าป

ระ
สง

ค์

ตัว
ชีว้ั

ด

เป้
าห

ม
าย

น
วัต

กร
รม

ลูกค้า
เพ่ือบรรลุ

วิสัยทัศน์ เราควร

จะทาํให้ลูกค้าของ

เราเป็นอย่างไร 

หรือได้อะไร

เป้
าป

ระ
สง

ค์

ตัว
ชีว้ั

ด

เป้
าห

ม
าย

น
วัต

กร
รม

วิสัยทศัน์

และกลยุทธ์

Balanced scorecard



การเงนิ
เพ่ือความสาํเร็จ

ด้านการเงนิ เรา

ควรจะเสนออะไร

ให้กับผู้ถือหุ้น

ปันผล 6.10

กาํไร 280 ลบ.

กระบวนการ

ภายใน
เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น

และลูกค้าพอใจ  

กระบวนการธุรกิจ

อะไรท่ีเราต้องเก่ง

การบริหารจัดการ

การบริหารลูกค้า

การสร้าง

นวัตกรรม

รับผิดชอบต่อ

สังคม

การเรียนรู้

และเตบิโต
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ 

เราจะรักษาความ 

สามารถในการ

เปล่ียนแปลงและ

ปรับปรุงได้อย่างไร

พัฒนาคนมี

ศักยภาพ

พัฒนาระบบ IT
สร้างวัฒนธรรม

องค์กร

พัฒนาระบบ HR

ลูกค้า
เพ่ือบรรลุ

วิสัยทัศน์ เราควร

จะทาํให้ลูกค้าของ

เราเป็นอย่างไร 

หรือได้อะไร

คะแนนพอใจสูง

มีส่วนร่วมมาก

ผลิตภัณฑ์ถูกใจ

สวัสดกิารเพียบ

เฉล่ียคืน 11%
สะดวก ผูกพัน 

สบายใจ ช่ืนชม

คุณภาพชีวิตดี

วิสัยทศัน์

และกลยุทธ์

Balanced scorecard
ของ สอ.



การเรียนรู้และเติบโต
มแีผนพฒันาบุคลากร

ปรับโครงสร้างอตัรากาํลงั

กระบวนการภายใน
มรีะบบบริหารกลยุทธ์ทัว่ทั้งองค์กร

เช่ือมโยงกบัระบบ e-banking 

ลูกค้า
สมาชิกมคีวามพงึพอใจ

สมาชิกทาํธุรกจิกบัสหกรณ์ 85%

การเงนิ
ปันผล 6.00 เฉลีย่คืน 20.00

กาํไรสุทธิ 300 ลบ 

Balanced Scorecard (BSC)
ของสหกรณ์



แผนผงักลยุทธ์

กระบวนการนําผลลพัธ์จากการวางแผน

กลยุทธ์ มาเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ตาม

กรอบแนวคดิเชิงเหตุและผล ใน 4 

มุมมอง คือ มุมมองด้านการเงนิ มุมมอง

ด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการ

ภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และ

การพฒันา 



คณุค่าสําหรับผู้ถอืหุ้นในระยะยาว กยยุทธ์ด้านการเตบิโต

ปรับปรุง

โครงสร้างต้นทุน
ขยายโอกาส

การทาํรายได้

สร้างคุณค่า

สาํหรับลูกค้า

เพิ่มการใช้ประโยชน์

จากสินทรัพย์

Customer Value Proposition

ราคา คุณภาพ
ความพร้อม

ใช้งาน
การเลือก

หน้าที่

ประโยชน์
บริการ เครือข่าย ภาพลักษณ์

Product/Service Attributes ความสัมพันธ์ ภาพลักษณ์
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กระบวนการบริหารจัดการ

สินค้า       การผลิต

การกระจายสินค้าและบริการ

การบริหารความเส่ียง

กระบวนการบริหารลูกค้า

การเลือกลูกค้า     การได้มา

ซึ่งลูกค้า      การรักษาลูกค้า

การขยายลูกค้า

กระบวนการสร้าง

นวัตกรรม
โอกาสทางการขาย    งานวิจัย

การออแบบและพัฒนา

การเปิดตัวสินค้าใหม่

กระบวนการปฏบิัตติาม

กฏเกณฑ์และความ

รับผิดชอบต่อสังคม
ส่ิงแวดล้อม   ความปลัดภัยและ

สุขภาพ    การจ้างงาน  ชุมชน

ทุนองค์กร 

ทุนสารสนเทศ

Le
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nd
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th
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pe
ct

iv
e ทรัพยากรบุคคล

กลยุทธ์ด้านผลิตภาพ



สอ ช้ันเยีย่ม  xxxxxxxxxxx

Human Resource capital  

Information capital 

Organization capital 

กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการบริหารลูกค้า
กระบวนการ

สร้างนวัตกรรม

กระบวนการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์

และความรับผิดชอบต่อสังคม

ราคา คุณภาพ
ความพร้อม

ใช้งาน
การเลือก

หน้าที่

ประโยชน์
บริการ เครือข่าย ภาพลักษณ์

Product/Service Attributes ความสัมพันธ์ ภาพลักษณ์

ปรับปรุงโครงสร้าง

ต้นทุน
ขยายโอกาสการทาํ

รายได้

สร้างคุณค่าสาํหรับ

ลูกค้า

เพิ่มการใช้ประโยชน์จาก

สินทรัพย์



ตัวอย่าง Strategy Map

Financial 
Perspective

Customer 
Perspective

Internal Process 

Learning and 
Growth

เพิ่มรายได้

สร้างกาํไร 300 

ลบ

มีแพคเกจสินเช่ือ

เฉพาะกลุ่ม

ลดค่าใช้จ่าย

ปรับปรุงกระบวนการ

บริหารสินเช่ือ

มีจาํนวนผู้กู้เพิ่มขึน้

พฒันาพนักงาน

มีบริการเป็นเลศิ

ปรับปรุง

กระบวนการฝากเงนิ
วางระบบ

บริหารกลยุทธ์

ปรับโครงสร้างอัตรากาํลัง



หกส่ิงที่ควรจดจําเกีย่วกบัแผนผงักลยุทธ์

• ออกแบบแผนผงักลยุทธ์เสมอก่อนทีคุ่ณจะนึกถึงบตัรคะแนน ไม่ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัการวดัผล  มุ่งเนน้ไปท่ี

วตัถุประสงคก่์อน การวดัผลจะตามมาในภายหลงั 

• การสร้างแผนผงักลยุทธ์เป็นกระบวนการของการสนทนาและการสํารวจภายในทมีผู้บริหาร อยา่พยายาม

รวบรัดการสนทนา   มนัเป็นวธีิการพฒันาความเป็นเจา้ของ 

• อย่าใช้แผนผงักลยุทธ์ของคนอ่ืน ตอ้งมีการสร้างแผนผงักลยทุธ์โดยทีมผูบ้ริหารเอง

• อย่าเพิม่ด้านอ่ืนเข้ามา หากทาํใหข้าดความสมัพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งเร่ืองท่ีมีอยู่

• แผนผงัยุทธศาสตร์ไม่ใช่แผนผงัการปฏิบตัิงาน แต่เป็นแผนกลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบัการมุ่งเนน้และการเลือก 

• อยา่งนอ้ยท่ีสุดคุณควรอ่านจนเห็นแผนผงักลยทุธ์ รูปแบบธุรกิจของคุณ รูปแบบธุรกิจของลูกคา้ วธีิท่ีคุณ

จะมอบคุณค่าใหก้บัลูกคา้ของคุณ และวธีิท่ีคุณตอ้งการเปล่ียนแปลง



เคร่ืองมือจัดองค์กรเพ่ือการบริหารเชิงกลยุทธ์



หนา้ทีข่ององคก์ร

องคก์ร

ทาํใหค้นทาํงานได้

ทาํใหค้นทาํงานดขี ึน้

ทาํใหค้นมคีวามกา้วหนา้



สรรหา

วางแผนกาํลังคน แสวงหา

คนตามคุณลักษณะ และ 

เลือกสรรคนดีคนเก่ง

พฒันาความรู้ 

พฒันาทกัษะ

พฒันาความสามารถ 

พฒันาพฤตกิรรมพัฒนา

คุณภาพชีวิต 

ความเป็นธรรม 

ความม่ันคง 

และมีทางก้าวหน้าในอาชีพ

รักษาไว้

แต่งตัง้ 

ควบคุมให้ทาํงานดี  ประพฤตดิี 

คัดคนที่ใช้ประโยชน์ได้ไม่ดีออก

ใช้ประโยชน์

การบริหารทรัพยากรบุคคล



วัฒนธรรม

ภาวะผู้นํา

กระบวนการทางธุรกิจ

โครงสร้างองค์กร

การฝึกอบรม
และการพัฒนา

การบริหาร

ผลการปฏิบัตงิาน
ผลตอบแทน

และผลประโยชน์
รางวัลและ

การยอมรับ การส่ือสาร

Competencies

Competency เป็นองค์ประกอบสาํคัญที่จะสนับสนุน change drivers ต่างๆ



ใบกาํหนดหน้าทีง่าน

เชิงกลยุทธ์



ตําแหนง
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จ คะแนน

เต็ม

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

เจาหนาที่ 3 3 3 3 3 3 3 3 - - - - 24

หัวหนาฝาย 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 45

รองผูจัดการ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49

ผูจัดการ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

สมรรถนะหลัก สมรรถนะกลุมงาน สมรรถนะผูนํา

ระดับสมรรถนะจําแนกรายตําแหน่ง



แผนพฒันาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์



วาง

แผน

ติดตา

ม

พฒันาประเมิน

ให้

รางวลั

กาํหนดตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย

จดัทาํข้อตกลงกบัผูบ้งัคบับญัชา

ณ ต้นรอบการประเมิน

1. ผูบ้งัคบับญัชากาํกบั 

ติดตาม ดแูลการทาํงาน

2. ผูใ้ต้บงัคบับญัชา

รายงานผลการ

ดาํเนินงาน

1. ผูบ้งัคบับญัชาให้คาํปรึกษา 

สอนแนะงาน

2. ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเรียนรู้

และพฒันาตนเอง พฒันางาน

1. ผูใ้ต้บงัคบับญัชารายงาน

ผลการดาํเนินงาน ประเมิน

ตนเอง

2. ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณา

ประเมินตามผลงานท่ีทาํได้

จริงเทียบกบัข้อตกลงท่ีจดัทาํ 

ณ ต้นรอบการประเมิน

1. เล่ือนเงินเดือน

2. จดัสรรโบนัส

3. จดัสรรเงินรางวลั

4. ประกอบการคดัเลือก

เพ่ือเล่ือนตาํแหน่งให้

สงูขึน้
การบริหารผล

การปฏบัิตงิาน



เคร่ืองมือควบคุมการปฏิบัติงาน



การเงนิ
เพ่ือความสาํเร็จ

ด้านการเงนิ เรา

ควรจะเสนออะไร

ให้กับผู้ถือหุ้น

เป้
าป

ระ
สง

ค์

ตัว
ชีว้ั

ด

เป้
าห

ม
าย

น
วัต

กร
รม

กระบวนการ

ภายใน
เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น

และลูกค้าพอใจ  

กระบวนการธุรกิจ

อะไรท่ีเราต้องเก่ง

เป้
าป

ระ
สง

ค์

ตัว
ชีว้ั

ด

เป้
าห

ม
าย

น
วัต

กร
รม

การเรียนรู้

และเตบิโต
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ 

เราจะรักษาความ 

สามารถในการ

เปล่ียนแปลงและ

ปรับปรุงได้อย่างไร

เป้
าป

ระ
สง

ค์

ตัว
ชีว้ั

ด

เป้
าห

ม
าย

น
วัต

กร
รม

ลูกค้า
เพ่ือบรรลุ

วิสัยทัศน์ เราควร

จะทาํให้ลูกค้าของ

เราเป็นอย่างไร 

หรือได้อะไร

เป้
าป

ระ
สง

ค์

ตัว
ชีว้ั

ด

เป้
าห

ม
าย

น
วัต

กร
รม

วิสัยทศัน์

และกลยุทธ์

Balanced scorecard





x’Q วดัหลกัการบริหาร 6 ประการ
(Execution Quotient)

1. Clarity. คนรู้เป้าหมายองค์กรแค่ไหน

2. Commitment. คนผูกพันและทุ่มเทให้กับเป้าหมายองค์กรเพียงใด

3. Translation into Action. คนรู้ไหมว่าจะต้องทาํอะไรกับเป้าหมาย 
บทบาทของตัวเองคืออะไร จะแปลงเป้าหมายสู่งานประจาํอย่างไร

4. Enabling. องค์กรให้การศึกษาและเคร่ืองมือแก่พนักงานหรือเปล่า องค์กร
มองหาและขจัดอุปสรรคในการบริหารงานหรือไม่

5. Synergy. คนทาํงานร่วมกันดีไหม ช่วยกันเคลียร์เส้นทางให้กันไหม คุยกันใน
เร่ืองสําคัญ ๆ หรือเปล่า และพบหนทางใหม่ ๆ ในการทาํงานหรือไม่

6. Accountability. คนมีความรับผิดชอบต่อกันเพียงใด มีรายงานกันอย่าง
ตรงไปตรงมาบ้างไหม 



ปรับกระบวนการ share vision
และการบริหารยุทธศาสตร์ให้ดีขึน้



Alignment &  
Focus
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