
การบริหารสหกรณ์ภายใต้หลกัธรรมาภบิาล 
และศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม

โดย   นายชัยวุฒิ  มัณฑะนานนท์
๑๑ พฤศจกิายน ๒๕๖๔



ประวตัิส่วนตัว
เกดิ ๑๐ ธันวาคม ๒๕๐๔
การศึกษา - โรงเรียนทวธีาภิเศก

- ประกาศนียบัตรวชิาการสหกรณ์
- ปริญญาโท : การจัดการทรัพยากร

ภูมิล าเนา กรุงเทพมหานคร
การด ารงต าแหน่ง บรรจุเม่ือ ๑๖ เมษายน ๒๕๒๔
ระดบั ๑ ๑๖ เม.ย.๒๔    ระดบั ๒ ๑ เม.ย.๒๗
ระดบั ๓ ๑ ต.ค.๒๙ ระดบั ๔ ๑ พ.ย.๓๑
ระดบั ๕ ๑ พ.ย.๓๔        ระดบั ๖ ๒๒ พ.ย.๓๙
ระดบั ๗ ๒๑ ต.ค.๔๒     ระดบั ๘ ๒ ต.ค.๔๙
ระดบัช ำนำญกำรพิเศษ  ๑๑ ธ.ค.๕๑
ระดบัเช่ียวชำญ  ๓๑ ก.ค.๖๐
ระดบัอ ำนวยกำรสูง  ๑๑ ต.ค.๖๑

นายชัยวุฒ ิ มัณฑะนานนท์
สหกรณ์จังหวดันนทบุรี



• ๒๕๔๒ การวางแผน (ทุนรัฐบาลเนเธอร์แลนด์)

• ๒๕๔๓ สหกรณ์การเกษตร (ทุนรัฐบาลญีปุ่่น)

• ๒๕๔๕ การบริหารธุรกจิสหกรณ์ 

(ทุนรัฐบาลอนิโดนีเซีย)

• ๒๕๔๗ การพฒันาวสิาหกจิชุมชน (ทุนรัฐบาลอนิเดยี)

• ๒๕๖๑  สัมมนาทางวชิาการระดบัภูมิภาคเอเชีย  

ณ สาธารณรัฐฟิลปิปินส์ 

การฝึกอบรม (ต่างประเทศ)



การฝึกอบรม (ในประเทศ)
• ๒๕๔๘ นักบริหารการพฒันาการเกษตรและสหกรณ์ ระดับกลาง รุ่นที ่๒๘

• ๒๕๕๐ การปฏิบัติการจิตวทิยาฝ่ายอ านวยการ รุ่นที ่๑๐๐

• ๒๕๕๐ การพฒันานักบริหารระดับกลาง ของ ส านักงาน ก.พ.

• ๒๕๕๒ นักบริหารการสหกรณ์ 

- ระดับพืน้ฐาน

- ระดับก้าวหน้า

- ระดับสูง



• ๒๕๔๙ ไนจีเรีย เซเนกลั โมร็อคโก สเปน ลาว

เบลเยีย่ม

• ๒๕๕๐ นอร์เวย์

• ๒๕๕๑ สหรัฐอเมริกา ญีปุ่่ น

• ๒๕๕๒ จีน

การท างาน (ต่างประเทศ)



การท างาน (ในประทศ)

รับราชการในจังหวดัต่าง ๆ
๑. จ.สุโขทยั ๒. จ.ก าแพงเพชร

๓. จ.สุรินทร์ ๔. จ.ฉะเชิงเทรา

๕. จ.มุกดาหาร ๖. จ.สระแก้ว

๗. จ.ระนอง ๘. จ.อ านาจเจริญ

๙. จ.นนทบุรี

รับราชการในส่วนกลาง (กทม.)
๑. กรมส่งเสริมสหกรณ์

- กองสหกรณ์นิคม 
- กองฝึกอบรม
- กองแผนงาน  
- ส านักงานเลขานุการกรม
- กองพฒันาสหกรณ์ด้านการเงินและร้านค้า

๒. กะทรวงเกษตรและสหกรณ์
๓. ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร

และอาหารแห่งชาติ (มกอช.)



• เลขานุการคณะกรรมการจัดท าแผนทศิทางกรมส่งเสริมสหกรณ์ใน
ทศวรรษหน้า

• อนุกรรมการขับเคล่ือนสหกรณ์เป็นวาระแห่งชาติ ด้านพฒันาและ
ปรับปรุงกฎหมายสหกรณ์

• คณะท างานโครงการศึกษาเกณฑ์การวดัคุณภาพสหกรณ์

• คณะท างานพจิารณา ปรับปรุงร่างพระราชบัญญตัิสหกรณ์ (ฉบับที.่....) 
พ.ศ. .....

• ผู้ตรวจการสหกรณ์ (เฉพาะกจิ)

• คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาสหกรณ์อย่างยัง่ยืน 
ระยะยาว ๓ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๖๐)

งานพเิศษ



• คณะท างานติดตามการแก้ไขข้อบกพร่องของสหกรณ์

• กรรมการออกรางวลัสลากกนิแบ่งรัฐบาล (งวดประจ าวันอาทิตย์ที่ ๑ 
พ.ย.๒๕๕๘,วนัองัคารที ่๑๗ ม.ค.๖๐)

• คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมสหกรณ์ ๒๐ ปี (พ.ศ.
๒๕๖๐ - ๒๕๗๙)

• คณะท างานก าหนดกรอบการใช้อ านาจของนายทะเบียนสหกรณ์

• คณะอนุกรรมการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมส่งเสริม
สหกรณ์ หมวด ๖ : การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

• ประธานคณะท างานย่อยจัดท าแผนพฒันาสหกรณ์ออมทรัพย์ ระยะ ๕ 
ปี (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)

งานพเิศษ



• กรรมการและเลขานุการ สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากดั

• กรรมการและผู้ช่วยนายทะเบียน ชมรมข้าราชการอาวุโส  กรมส่งเสริม
สหกรณ์

• กรรมการกองทุนส ารองเลีย้งชีพเจ้าหน้าทีข่องสหกรณ์ ซ่ึงจดทะเบียนแล้ว

• คณะท างานพจิารณากลัน่กรองเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการสหกรณ์
ออมทรัพย์

• คณะท างานพจิารณาเกณฑ์การก ากบัดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์
เครดิตยูเน่ียน

• คณะท างานจัดท าร่างอนุบัญญตัิตามพระราชบัญญตัิสหกรณ์ (ฉบับที่ ๓) 
พ.ศ.๒๕๖๒

งานพเิศษ



รางวลั เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ดีเด่น 
ระดับประเทศ ประจ าปี ๒๕๕๔



ประเดน็น าเสนอ

๑. ความหมาย วตัถุประสงค์ และหลกัธรรมาภบิาล
๒. องค์ประกอบของธรรมาภบิาลระดบัสหกรณ์
๓. ศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรมในการบริหารสหกรณ์
๔. ภาคปฏิบัติ



สหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภบิาล



ธรรมาภบิาล ( Good Governance)

การปกครอง การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแล กจิการต่าง ๆ ให้เป็นไปใน
ครรลองธรรม นอกจากนีย้งัหมายถึงการบริหารจัดการที่ด ีซ่ึงสามารถ น าไปใช้
ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมทีใ่ช้ในการบริหารงานนี ้มีความหมายอย่างกว้าง 
กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพยีงหลกัธรรมทางศาสนาเท่าน้ัน แต่รวมถึง 
ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ ความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซ่ึงวญิญูชน
พงึมีและพงึประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการ
แทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น



เดมิกรมส่งเสริมสหกรณ์มหีน้าทีแ่นะน า ส่งเสริม สหกรณ์ให้ด าเนินการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลขั้นพืน้ฐาน จ านวน 6 หลกั ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมี
ส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และ หลกัความคุ้มค่า อยู่แล้ว

ต่อมาเกดิกระแสสังคมทีข่าดความเช่ือมัน่ ในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์และ
สหกรณ์เครดติยูเน่ียน ทางรัฐบาลจึงก าหนดเกณฑ์ก ากบัดูแลสหกรณ์ 2 ประเภทนีข้ึน้มา และกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์จึงมนีโยบายให้เห็นความส าคญัในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มกีารควบคุม
ภายในทีด่ ีด าเนินงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ด้วยการส่งเสริมให้สหกรณ์ปฏิบตัิ
ตามหลกัธรรมาภิบาล

ความเป็นมา
สหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภบิาล
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กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้แต่งตั้งคณะท างานก าหนดเกณฑ์สหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล ได้
ศึกษาหลกัเกณฑ์ธรรมาภิบาลของหน่วยงานต่าง ๆ อาทเิช่น SCG การประปานครหลวง การไฟฟ้าฝ่าย
ผลติแห่งประเทศไทย และส านักงาน ก.พ.ร. จากการศึกษาหลกัเกณฑ์ข้างต้น ได้ข้อสรุปโดยน า
หลกัเกณฑ์ของส านักงาน ก.พ.ร. มาใช้เป็นแนวทางประเมนิ เน่ืองจากว่าเป็นหลกัเกณฑ์ที่มขีั้นตอน
การประเมนิทีชั่ดเจน เป็นรูปธรรม  โดยกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ปรับความเป็นสหกรณ์เข้าไปในแต่ละ
หลกัเพ่ือให้เหมาะสม 

หลกัเกณฑ์การพจิารณาของ ก.พ.ร. ประกอบด้วย 9 หลัก เกณฑ์การพจิารณา 42 ข้อ และกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ได้ปรับลดเพ่ือความเหมาะสมเหลือ 37 ข้อ

ความเป็นมา
สหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภบิาล (ต่อ)
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•หมายถึง สหกรณ์ทีม่ีการด าเนินงาน  ดงันี้

1. •มีระบบงาน

2. •มีการควบคุมภายในทีด่ี

3.
•บริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล (ซ่ือสัตย์ สุจริต 
โปร่งใส ตรวจสอบได้)

4. • การด าเนินกจิการธุรกจิในรูปแบบสหกรณ์

สหกรณ์สีขาว
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17

• เพ่ือให้การด าเนินการส่งเสริม
พฒันาสหกรณ์สอดคล้องกบั
นโยบายของกระทรวงเกษตร  
และสหกรณ์ และเป็นไปตาม
นโยบายของกรมส่งเสริม
สหกรณ์ในการส่งเสริมพฒันา
สหกรณ์สู่ความเข้มแข็ง

• เพือ่ส่งเสริมพฒันาสหกรณ์
ให้มีการบริหารจัดการด้วย
การน าหลกัธรรมาภิบาล มา
ปฏิบัติ ถือใช้อย่างเคร่งครัด     
และด าเนินงาน โดยยึดหลัก
ความเป็นสหกรณ์

• เพ่ือให้สหกรณ์ตระหนัก
ถึงคุณค่าและคุณประโยชน์
ของธรรมาภิบาล และมีการ
ปฏิบัติในทุกระดบั ทั้ง
กรรมการ เจ้าหน้าที่
สหกรณ์ และสมาชิก

• เพ่ือให้สหกรณ์ตระหนักถึงจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของ
กรรมการ เจ้าหน้าที่สหกรณ์ และสมาชิก



18

สร้างให้เกดิความน่าเช่ือถือ ได้รับการยอมรับ
ในวงการธุรกจิเข้าถึงแหล่งเงนิทุนได้ง่าย

การมีส่วนร่วมของสมาชิกเพิม่ขึน้ 
ก่อให้เกดิศรัทธาและรักองค์กร

เพิม่ภูมคุ้ิมกนัทีด่ ีเพิม่โอกาสในการสร้าง
ความเจริญเตบิโตอย่างยัง่ยืนมั่นคง

เพิม่โอกาสในการแข่งขันทางธุรกจิ

1

2

4

3

“ผลลพัธ์ทีพ่งึประสงค์”



ยุคที ่1

ปี 2552 – 2554

มี ไม่มี

ท า ไม่ท า

ใช่ ไม่ใช่

ยุคที ่2

ปี 2554 - 2559
ไม่มี มี พฒันา
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ระดบั 1

ระดบั 2

ระดบั 4

ระดบั 5

ระดบั 3

ระดับ 1 (ไม่มี)

ระดับ 2

ระดับ 2
ระดับ 3

ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4

ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5

1 คะแนน

2 คะแนน

4 คะแนน

5 คะแนน

3 คะแนน

วางแผน

น าไปปฏิบัติ

ผลลพัธ์

20

ยุคที่ 3

ปี 2560 - ปัจจุบนั



หลกั
ธรรมาภิบาล

น า้หนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การพจิารณา
(ข้อ)

ระดับการ
พจิารณา

1. ประสิทธิผล 13 3 1 - 5

2. ประสิทธิภาพ 13 2 1 - 5

3. การตอบสนอง 12 6 1 - 5

4. ภาระรับผดิชอบ 12 6 1 - 5

5. ความโปร่งใส 13 2 1 - 5

6. การมีส่วนร่วม 13 4 1 - 5

7. การมอบอ านาจ 7 3 1 - 5

8. นิติธรรม 10 6 1 - 5

9. ความเสมอภาค 7 5 1 - 5

รวมทั้งส้ิน 100 37

เกณฑ์ประเมนิสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล พฤติกรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ คะแนน

1. ทุจริต 30

2. ข้อบกพร่องทางการบัญชี 10

3. การกระท านอกกรอบวัตถุประสงค์ 10

4. พฤติกรรมทีอ่าจก่อให้เกดิความเสียหาย 10

รวมทั้งส้ิน 60

พฤติกรรมทีไ่ม่พงึประสงค์  (ตัดคะแนน)
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ระดบัคะแนนสหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภบิาล

รายการ ระดบัคะแนน

คะแนนในแต่ละหลกั ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

คะแนนรวมกนัทุกหลกั ร้อยละ 85 ขึน้ไป
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1) หลกัประสิทธิผล
2) หลกัประสิทธิภาพ
3) หลกัการตอบสนอง
4) หลกัภาระรับผดิชอบ
5) หลกัความโปร่งใส
6) หลกัการมส่ีวนร่วม
7) หลกัการมอบอ านาจ
8) หลกันิติธรรม
9) หลกัความเสมอภาค

เกณฑ์การประเมิน
ประกอบด้วย

หลกัธรรมาภิบาล 9 หลกั



การก ากบัดูแลด้านธรรมาภบิาล
การเปิดเผยข้อมูลต่อทีป่ระชุมใหญ่เพ่ือทราบ (ทุกขนาด)
 ผลประโยชน์และค่าตอบแทนที่กรรมการ ผู้จัดการ ผู้มอี านาจในการจัดการ

และทีป่รึกษาได้รับในรอบปีทีผ่่านมา แจ้งในรายงานประจ าปีเป็นรายบุคคล
 ข้อมูลการถูกร้องทุกข์กล่าวโทษ / ถูกด าเนินคด ี/ ถูกร้องเรียน / ถูกลงโทษ
 รายการอ่ืนที่คณะกรรมการ / ทีป่ระชุมใหญ่ / นทส. ก าหนด

การจัดท ารายการย่อแสดงสินทรัพย์และหนีสิ้น  ให้จัดท าตามที่ กตส. ก าหนด 
เพ่ือเปิดเผย / จัดส่งให้แก่ นทส. และ กตส. โดยวิธีการทางอเิลก็ทรอนิกส์เป็นหลกั
 ขนาดใหญ่ทุกเดือน 
 ขนาดเลก็ทุก 6 เดือน

: หากยงัไม่สามารถจัดท าได้ ให้ปรับปรุงระบบการท าบัญชีตามที่ กตส. 
ก าหนด  เพ่ือให้ด าเนินการได้ภายใน 3 ปี

หมวด 4 ข้อ 14-17

กฎกระทรวงการดำเนินงานและการกำกับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน (1).pdf


9

การก ากบัดูแลด้านธรรมาภบิาล
การป้องกนัการขัดกนัของผลประโยชน์ (กรรมการ ผู้จัดการ ผู้มอี านาจในการ
จัดการ ทีป่รึกษา และผู้ทีเ่กีย่วข้อง)
 การให้กู้หรือให้สินเช่ือแก่กรรมการซ่ึงเป็นกรรมการต้องไม่เอือ้ประโยชน์ 

และ ห้ามกรรมการทีข่อกู้ / สินเช่ือ และผู้ทีเ่กีย่วข้อง เข้าร่วมพจิารณา 
 การให้กู้แก่สหกรณ์อ่ืน ห้ามกรรมการทีเ่กีย่วข้องสหกรณ์น้ันเข้าร่วมพจิารณา
 การท าธุรกรรมต้องไม่มเีง่ือนไขหรือข้อก าหนดพเิศษ
 ไม่จ่ายเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใดเกนิกว่าที่พงึจ่ายตามปกติ
 การขาย / ให้ / ให้เช่าทรัพย์สินใด ๆ รวมทั้งการรับซ้ือ / เช่าทรัพย์สินใด ๆ 

ให้ใช้ราคาตามบัญชี / ราคาตลาด และต้องเสนอให้ทีป่ระชุมใหญ่เห็นชอบก่อน

หมวด 4 ข้อ 18

กฎกระทรวงการดำเนินงานและการกำกับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน (1).pdf


การก ากบัดูแลด้านธรรมาภบิาล
การจัดการปัญหา การร้องเรียน และการเยยีวยาสมาชิก
 จัดให้มีช่องทางร้องเรียน / แจ้งปัญหา และก าหนดระยะเวลาพจิารณา
 จัดให้มีระบบติดตามความคืบหน้า

มาตรการแก้ไขปัญหาและการเยยีวยาหรือชดเชยแก่สมาชิก  

 สมาชิกที่ได้รับผลกระทบจากการระบบงาน / จนท. ของสหกรณ์

 จัดท าให้สมาชิกทราบในทีป่ระชุมใหญ่ และเปิดเผยโดยวธีิการอเิลก็ทรอนิกส์

การเปิดเผยข้อมูลรายละเอยีดบริการทางการเงนิ ถูกต้องชัดเจน ไม่เกนิจริง และให้
เปิดเผยโดยวิธีการอเิลก็ทรอนิกส์

การจ่ายผลตอบแทนนอกเหนือจากดอกเบีย้ เฉพาะของก านัลตามประเพณีนิยม
และเป็นการทัว่ไปแก่สมาชิกทุกราย

หมวด 4 ข้อ 19-22

(ร่าง) ระเบียบการแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียน.pdf
กฎกระทรวงการดำเนินงานและการกำกับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน (1).pdf


1. สหกรณ์มทีศิทาง ยุทธศาสตร์ แผนปฏบัิติงาน ทั้งในระยะส้ันและ   
ระยะยาวทีม่คีวามชัดเจน

2. สหกรณ์มทีศิทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลและจัดการ 
สารสนเทศทีชั่ดเจน 

3. มกีารบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและจัดการสารสนเทศ        
ทีเ่ป็นไปตามแผนงานและอยู่ในระดับมาตรฐานทีด่ี

ประโยชน์ที่สหกรณ์จะได้รับ
การที่สหกรณ์ได้ด าเนินการต่าง ๆ ตามอุดมการณ์สหกรณ์ หลกัการ

สหกรณ์ และวิธีการสหกรณ์ โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผล
ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่สหกรณ์ตั้ งไว้ โดยการปฏิบัติสหกรณ์
จะต้องมทีศิทาง ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ทีชั่ดเจน 

สหกรณ์ด าเนินการตามกระบวนงาน เพ่ือให้ได้มาซ่ึง
1. แผนกลยุทธ์
2. การบริหารทรัพยากรบุคคล
3. การบริหารจัดการสารสนเทศ

“ข้อ 1.1 การมวีสัิยทัศน์เชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล” 
และ “ข้อ 1.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล” แนวทางปฏิบัติในการก ากับดูแลองค์กร / 
มาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับสามารถเป็นตัวอย่างให้กับสหกรณ์อ่ืนได้” 
สหกรณ์ต้องปฏิบัตอิย่างไร
แนวทางแก้ไข : แนวทางปฏิบัตใินการก ากบัดูแลองค์กร / มาตรฐานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดบัสามารถเป็นตวัอย่างให้กบัสหกรณ์อ่ืนได้ เช่น มสีหกรณ์อ่ืน
มาศึกษาดูงาน หรือสหกรณ์ประเมนิตนเองว่าสหกรณ์เด่นในเร่ืองใด (หน้า 4 และหน้า 5)

วตัถุประสงค์

สหกรณ์ด าเนินการ ปัญหาและแนวทางแก้ไข

“หลกัประสิทธิผล”

ร่างกฏกระทรวง 9 กฏกระทรวงธรรมาภิบาล.pdf


หลกัที่ 1 หลกัประสิทธิผล

1.1 การมวีสัิยทศัน์เชิงกลยุทธ์                
และการปฏิบัตงิานอย่างมปีระสิทธิผล

1.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล     
(สมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าทีส่หกรณ์)

1.3 การบริหารจดัการสารสนเทศ

- กำรจดัท ำแผนกลยทุธ์/แผนปฏิบติังำนประจ ำปี มีองคป์ระกอบของแผน/กระบวนกำรครบถว้น
- ไดรั้บควำมเห็นชอบจำกท่ีประชุมใหญ่
- ระบบกำรติดตำมประเมินผล อยำ่งนอ้ยเป็นรำยไตรมำส
- คกก./จนท. เขำ้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินโครงกำรส่งเสริมกำรก ำกบัดูแลองคก์รท่ีดี
- มีนโยบำยกำรก ำกบัดูแลองคก์รท่ีดี ครบทุกดำ้น
- มีผลปฏิบติังำนประจ ำปี บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนร้อยละ 100
- มีผลกำรปฏิบติังำนตำมโครงกำรกำรส่งเสริมกำรก ำกบัดูแลองคก์รท่ีดีไดต้ำมเป้ำหมำย
- มีแนวทำงกำรปฏิบติัในกำรก ำกบัดูแลองคก์รอยูใ่นระดบัท่ีเป็นตวัอยำ่งได้

- แผนบริหำรทรัพยำกรบุคคล ไดรั้บควำมเห็นชอบจำก คกก. รำยละเอียดครบถว้น
- น ำแผนบริหำรทรัพยำกรบุคคลไปสู่กำรปฏิบติั 
- มีผลกำรปฏิบติังำนตำมแผน ร้อยละ 100
- มีมำตรฐำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอยูใ่นระดบัท่ีสำมำรถเป็นตวัอยำ่งได้

- มีแผนพฒันำเทคโนโลยสีำรสนเทศ/รำยละเอียด/องคป์ระกอบของแผนงำนครบถว้น ไดรั้บ
ควำมเห็นชอบจำก คกก.
- มีผลกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลสำรสนเทศ เพื่อให ้คกก./ฝ่ำยจดักำร ใชข้อ้มูลเพื่อตดัสินใจ
- มีผลกำรปฏิบติังำนเป็นไปตำมแผนร้อยละ 100
- มีกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลสำรสนเทศท่ีดี (ครบทุกดำ้น แต่ไม่ครบทุกขอ้)

นโยบายการกำกับองค์กร สอ.ครูพะเยา.pdf


1. มีมาตรฐานและคู่มือการปฏิบัติงาน
2. สหกรณ์มีภารกจิหลกัหรืองานหลกัที่มีมาตรฐาน

3. มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีคุณภาพและเกดิประโยชน์สูงสุด
4. สหกรณ์จะมีการบริหารจัดการทรัพยากรตามประเภทธุรกจิของสหกรณ์

5. สหกรณ์ด าเนินการตามประเภทธุรกจิของสหกรณ์ด้วย
ความคุ้มค่าสอดคล้องกบักลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี

ประโยชน์ที่สหกรณ์จะได้รับ
การที่สหกรณ์สามารถด าเนินการต่าง ๆ ตามหลักการสหกรณ์

อุดมการณ์สหกรณ์ วิธีการสหกรณ์ และมีเคร่ืองมือการบริหารจัดการ    
ที่เหมาะสม โดยใช้ทรัพยากรปัจจัยต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า ด าเนินงานไปสู่   
ผลตามวตัถุประสงค์ได้อย่างดี โดยประหยดัทั้งด้านเวลา ทรัพยากร      . 
และก าลงัคน

1. เม่ือสหกรณ์ด าเนินการก าหนดวสัิยทศัน์ การปฏบิัติงาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารจัดการสารสนเทศ
แล้ว น าไปบริหารจัดการสหกรณ์อย่างมปีระสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกจิของสหกรณ์

2. สหกรณ์ด าเนินการอย่างมคุีณค่า เม่ือเทยีบกบัทรัพยากรทีใ่ช้ไป

“ ข้อ 2.1 การบริหารจัดการสหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ” การแต่งตั้ ง
คณะท างาน/ผู้รับผดิชอบ/ผู้ที่ได้รับมอบหมาย” ต้องแต่งตั้งคณะท างานทุกข้อหรือไม่

แนวทางแก้ไข : ในที่นีใ้ห้ หมายรวมถึง การออกค าส่ัง ประกาศ หรือการมอบหมายจากมติ
ที่ประชุมใหญ่ มตทิี่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ มตทิี่ประชุมคณะอนุกรรมการ (โดย
ให้ใช้กบัในทุกๆ ข้อที่มกีารแต่งตั้งคณะท างาน หรือผู้รับผิดชอบ หรือผู้ทีได้รับมอบหมาย) 
ให้มกีารก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ และความรับผดิชอบ   ตามหลกัน้ัน ๆ  (หน้าที่ 11)

วตัถุประสงค์

สหกรณ์ด าเนินการ ปัญหาและแนวทางแก้ไข

“หลกัประสิทธิภาพ”



หลกัที่ 2 หลกัประสิทธิภาพ

2.1 การบริหารจดัการสหกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 2.2 การด าเนินการภารกจิด้วยความคุ้มค่า

- แต่งตั้ง คกก./อนุ/คณะท ำงำน และประชุมหำรือเพื่อกำรควบคุม/เพิ่ม
ประสิทธิภำพภำรกิจหลกั/งำนหลกั
- วเิครำะห์ภำรกิจหลกั/งำนหลกั เพื่อหำวธีิกำรเพิ่มประสิทธิภำพ พร้อมทั้ง 
ระบุวธีิกำรควบคุม/กำรเพิ่มประสิทธิภำพภำรกิจหลกั/งำนหลกั
- จดัท ำแผนควบคุม/กำรเพิ่มประสิทธิภำพ
- กำรส่ือสำรมำตรฐำนกำรปฏิบติังำนใหส้มำชิก กรรมกำร และ จนท. ทรำบ
- ด ำเนินกำรตำมแผนควบคุม/กำรเพิ่มประสิทธิภำพ
- จดัใหมี้ระบบเคร่ืองมือสนบัสนุนกำรปฏิบติังำนให้บรรลุตำมแผนฯ
- มีกำรติดตำมประเมินผล และมีกำรรำยงำนผลส ำเร็จของกำรปรับปรุงภำรกิจ
หลกั/งำนหลกัต่อ คกก.
- ภำรกิจหลกัหรืองำนหลกัจะตอ้งมีมำตรฐำนท่ีก ำหนดไวใ้นคู่มือ
- ร้อยละของค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ลดลงเทียบกบัปีก่อน

- แต่งตั้ง คกก./อนุ/คณะท ำงำนประเมินควำมคุม้ค่ำและมีกำรประชุม
ร่วมกนั
- มีกำรศึกษำทบทวน ท ำควำมเขำ้ใจแนวคิด วตัถุประสงค ์ขอบเขต
ขั้นตอนในกำรประเมินควำมคุม้ค่ำ
- จดัท ำแผนกำรประเมินควำมคุม้ค่ำของสหกรณ์
- สหกรณ์วเิครำะห์ควำมคุม้ค่ำของงำน/โครงกำรก่อนเร่ิมด ำเนินกำร
- ส่ือสำรแผนกำรประเมินควำมคุม้ค่ำแก่สมำชิก คกก. และจนท.
- ติดตำมควำมกำ้วหนำ้
- รำยงำนประเมินผลควำมคุม้ค่ำ ภำยหลงัส้ินปีบญัชี เสนอ คกก.
- งำน/โครงกำรท่ีสหกรณ์ปฏิบติัมีควำมคุม้ค่ำเทียบกบัทรัพยำกรท่ีใชไ้ป หรือ
ร้อยละ 90ของสหกรณ์พึงพอใจกำรใชบ้ริกำรนั้น

2.1 แผนเพิ่มประสิทธิภาพ.pdf
คู่มือการปฎิบัติงาน.pdf


1.  สหกรณ์ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏบิัติงานประจ าปี เกีย่วกบัการพฒันา  
คุณภาพการให้บริการครบถ้วน 

2. สหกรณ์ปฏบิัติงานตามมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ        
3. มีช่องทางการให้บริการทีม่ีความครบถ้วนและมีประสิทธิผล  รวมทั้งการน า   

นวตักรรมมาพฒันามาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
4. สหกรณ์มีระบบการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิผล

5. สหกรณ์มีบุคลากรทีม่ีคุณภาพในการให้บริการแก่สมาชิก

ประโยชน์ที่สหกรณ์จะได้รับ
การที่สหกรณ์มีการบริหารจัดการ และด าเนินการได้ภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด และการสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ สามารถ
ตอบสนองต่อความขัดแย้งหรือความต้องการของความต้องการของ
สมาชิกและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทีม่คีวามหลากหลายและ
ความแตกต่างกนั

1. สหกรณ์จะต้องด าเนินการจดัท าแผนกลยุทธ์ และการปฏบิัติงานประจ าปี
เกีย่วกบัการพฒันาการให้บริการตามประเภทธุรกจิของสหกรณ์

2. สหกรณ์จดัท าสถติิให้บริการแก่สมาชิกตามประเภทธุรกจิของสหกรณ์
3. สหกรณ์ด าเนินการจดัหาช่องทางทีส่ามารถส่ือสารกบัสมาชิก
4. สหกรณ์จะต้องด าเนินการพฒันาและคดิค้นนวตักรรมมาให้บริการแก่สมาชิก
5. สหกรณ์จะต้องด าเนินการวางระบบการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
6. สหกรณ์ด าเนินการก าหนดหน้าทีค่วามรับผดิชอบของ จนท. ในการให้บริการสมาชิก

“ข้อ 3.6 การพัฒนาผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการที่มีความรู้ 
ความสามารถ และมีใจให้บริการ” สหกรณ์จ าเป็นต้องจัดท าแผนการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถให้แก่ จนท. ผู้ท าหน้าที่ในการให้บริการทุกต าแหน่ง ทั้งระยะส้ันและระยะ
ยาว พร้อมก าหนดหลกัสูตรการอบรม สหกรณ์ต้องจดัการอบรมเองทั้งหมดหรือไม่

แนวทางแก้ไข : สหกรณ์สามารถจดัท าแผนการพฒันาความรู้ ความสามารถให้แก่ จนท. และ
จดัหลกัสูตรอบรมเองได้ หรือสหกรณ์จะเข้ารับการอบรมจากหน่วยงานอ่ืนก็ได้  (หน้า 31)

วตัถุประสงค์

สหกรณ์ด าเนินการ ปัญหาและแนวทางแก้ไข

“หลกัการตอบสนอง”



3.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปี เกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพการให้บริการ

3.2 ความส าเร็จในการปฏิบัตติามมาตรฐาน 
ระยะเวลาการให้บริการทีค่รบถ้วน

- แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบในกำรจดัท ำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติังำนประจ ำปี 
เป็นลำยลกัษณ์อกัษร
- แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติังำนประจ ำปี เก่ียวกบักำรพฒันำคุณภำพกำร
ใหบ้ริกำร และ คกก. เห็นชอบ
- มีกำรส่ือสำร สร้ำงควำมเขำ้ใจในแผนฯ ใหส้มำชิก กรรมกำร และจนท.
- มีกำรถ่ำยทอดตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ลงสู่ จนท. ไดค้รบทุกแผนก/ฝ่ำย และ
สหกรณ์ด ำเนินกำรไดค้รบทุกแผน
- ติดตำมกำรรำยงำน และประเมินผลควำมส ำเร็จ อยำ่งเป็นระบบ
- บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ครบถว้นทุกแผน 
- ระดบัผลกำรปฏิบติังำนทุกงำนบริกำรดีข้ึน

- มีกำรจดัท ำ/ทบทวนแผนผงั ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำรครบถว้นทุกงำนบริกำร
- ก ำหนดเป้ำหมำยมำตรฐำนระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรครบถว้นทุกงำนบริกำร 
คกก. ใหค้วำมเห็นชอบ
-ฐำนขอ้มูลเก่ียวกบัสถิติกำรใหบ้ริกำรตำมมำตรฐำนระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรท่ีควบถว้น
- มีช่องทำงกำรส่ือสำรอยำ่งนอ้ย 5 ช่องทำง โดย 2 ช่องทำง (เวบ็ไซต ์และกำรติดประกำศ)
- มีกำรเผยแพร่/ประกำศ/ช้ีแจง จดัเก็บขอ้มูลสถิติ น ำขอ้มูลมำใชเ้พื่อกำรบริหำร 
และติดตำมรำยงำน
- บรรลุเป้ำหมำยตำมมำตรฐำนครบถว้นทุกงำนบริกำร
- สมำชิกมีควำมพึงพอใจ ไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 90
- ไม่มีขอ้ร้องเรียน หำกมีตอ้งไดรั้บกำรแกไ้ข

หลกัที่ 3 หลกัการตอบสนอง

2.1 แผนเพิ่มประสิทธิภาพ.pdf


3.3 การจดัให้มช่ีองทางการให้บริการ
ทีม่คีวามครบถ้วน และมปีระสิทธิผล

3.4 การน านวัตกรรมมาพฒันา
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการ

- มีกำรศึกษำและวเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักำรใหบ้ริกำรต่ำง ๆ
- ก ำหนดแนวทำงกำรใหบ้ริกำร และจดัใหมี้ช่องทำงกำรให้บริกำร
ครบถว้นทุกงำนบริกำร
- มีระบบจดัเก็บขอ้มูลและรวบรวมสถิติ ไวใ้นฐำนขอ้มูลอยำ่งครบถว้น   
น ำขอ้มูลมำบริหำรจดักำร
- มีช่องทำงกำรส่ือสำร อยำ่งนอ้ย 5 ช่องทำง โดย 2 ช่องทำง  (เวบ็ไซตแ์ละ  
กำรติดประกำศ)
- มีกำรส่ือสำรขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทำงกำรใหบ้ริกำรแก่สมำชิก
- มีกำรติดตำม กำรรำยงำนและกำรประเมินผลอยำ่งเป็นระบบ
- ด ำเนินงำนใหบ้ริกำรครบถว้นทุกช่องทำงกำรใหบ้ริกำรท่ีก ำหนด
- สมำชิกมีควำมพึงพอใจในช่องทำงกำรใหบ้ริกำร ไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 90
- ไม่มีขอ้ร้องเรียน หำกมีตอ้งไดรั้บกำรแกไ้ข

- มีกำรก ำหนดนโยบำย/กลยทุธ์/แผนงำนกิจกรรม ในกำรน ำนวตักรรม และ 
คกก. ใหค้วำมเห็นชอบ
- มีกำรก ำหนดนโยบำย/กลยทุธ์/แผนงำนกิจกรรม ในกำรน ำนวตักรรม ทั้งระยะ
สั้นและระยะยำว
- มีกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยกลยทุธ์ และแผนกำรน ำนวตักรรมมำพฒันำ 
- มีกำรติดตำมกำรรำยงำนผล และกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
อยำ่งเป็นระบบ
- บรรลุเป้ำหมำยกำรน ำนวตักรรมมำใชใ้นกำรพฒันำมำตรฐำนคุณภำพกำร
ใหบ้ริกำรอยำ่งครบถว้น
- ผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมพึงพอใจในนวตักรรมกำรให้บริกำร ไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 90

หลกัที่ 3 หลกัการตอบสนอง



3.5 ระบบการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนที่มปีระสิทธิผล 3.6 การพฒันาผู้ท าหน้าทีรั่บผดิชอบในการให้บริการ
ทีม่คีวามรู้ ความสามารถ และมใีจให้บริการ

- ก ำหนดผูท้  ำหนำ้ท่ีรับผดิชอบในกำรแกไ้ขปัญหำขอ้ร้องเรียนต่ำง ๆ เป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร
- มีช่องทำงกำรรับขอ้ร้องเรียนทั้งจำกภำยในและภำยนอก และก ำหนด
มำตรฐำนกำรแกไ้ขปัญหำฯ
- มีฐำนขอ้มูลและรวบรวมสถิติขอ้ร้องเรียนทุกประเภท
-มีช่องทำงกำรส่ือสำร อยำ่งนอ้ย 5ช่องทำง โดย 2ช่องทำง  (เวบ็ไซตแ์ละกำรติด
ประกำศ)
- มีกำรส่ือสำรขอ้มูลเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรแกไ้ขขอ้ร้องเรียน
- มีกำรจดัเก็บขอ้มูลผลกำรแกไ้ขปัญหำขอ้ร้องเรียน รวมถึงกำรน ำขอ้มูลกำร
ใชเ้พื่อกำรจดักำรขอ้ร้องเรียน
- มีกำรติดตำมกำรรำยงำนผล และกำรประเมินผล
- บรรลุเป้ำหมำยตำมมำตรฐำนกำรแกไ้ขปัญหำ ขอ้ร้องเรียนต่ำง ๆ  
-ผูร้้องเรียนมีควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรแกไ้ขปัญหำ ไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 90
- ไม่มีขอ้ร้องเรียน หำกมีขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บกำรแกไ้ข

- มีผูท้  ำหนำ้ท่ีรับผดิชอบกำรใหบ้ริกำรโดยก ำหนดหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบ               
และค ำบรรยำยลกัษณะงำน
- มีกำรจดัท ำแผนกำรพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ฯ ทั้งระยะสั้น และระยะยำว 
คกก. ใหค้วำมเห็นชอบ
- สำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนกำรพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ไดอ้ยำ่งครบถว้น
- มีกำรติดตำมกำรรำยงำนผล กำรประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
อยำ่งเป็นระบบ และทดสอบควำมรู้  
- จนท. สำมำรถผำ่นเกณฑค์วำมรู้ ควำมสำมำรถฯ และไม่มีควำมผดิพลำดจำก
ปฏิบติังำน
- ผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมพึงพอใจในนวตักรรมกำรให้บริกำร ไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 90
- ไม่มีขอ้ร้องเรียน หำกมีขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บกำรแกไ้ข

หลกัที่ 3 หลกัการตอบสนอง

หลัก 3.6 คำบรรยายลักษณะงาน.pdf


1. สหกรณ์มีการถ่ายทอดตัวช้ีวดัและเป้าหมายขององค์กรสู่ระดับบุคคลได้
2. สหกรณ์บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงาน

3. สหกรณ์ติดตามการควบคุมภายใน ไม่พบข้อทุจริตหรือข้อร้องเรียน
4. ผลการบริหารความเส่ียงที่อาจเกดิขึน้จริง เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมาย

5. มีระบบแรงจูงใจและระบบการให้โทษอย่างเป็นรูปธรรม
6. สหกรณ์มีผลส าเร็จไปตามแผนความรับผดิชอบต่อสังคม

และไม่มีกรณข้ีอพพิาทต่อสังคมเกีย่วกบัส่ิงแวดล้อม

ประโยชน์ที่สหกรณ์จะได้รับ
การที่ ทุกฝ่ายในสหกรณ์ตระหนักในสิทธิหน้าที่  มีความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ และผลจากการกระท าของตน ตลอดจนเคารพ
ความคิดเห็นที่แตกต่างของผู้มีส่วนร่วมในสหกรณ์ รวมถึงไม่เพิกเฉย   
ต่อปัญหาสาธารณะ และการช่วยเหลือ เอือ้อาทรต่อสังคม

1. สหกรณ์ด าเนินการท าแผนภูมิองค์กรให้เหมาะสมกบัต าแหน่ง จนท.
2. สหกรณ์ด าเนินการถ่ายทอดตัวช้ีวดัและเป้าหมายสู่ระดับบุคคล
3. สหกรณ์จะต้องด าเนินการบริหารจัดการด้วยการควบคุมภายในที่ดี
4. สหกรณ์จะต้องด าเนินการบริหารจัดการด้านความเส่ียงในสหกรณ์
5. สหกรณ์จัดให้มีระบบการติดตามประเมินผล
6. สหกรณ์ด าเนินการจัดให้มีกระบวนการในความรับผดิชอบต่อสังคม

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

“ข้อ 4.3 การจัดให้มีการบริหารจัดการด้านการควบคุมภายในที่ดี”          
การควบคุมภายในที่ด ีสหกรณ์ต้องใช้แนวทางอย่างไรในการควบคุม

แนวทางแก้ไข : สหกรณ์มกีารจดัวางระบบควบคุมภายในตามแนวทางของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์  (หน้า 51)

วตัถุประสงค์

สหกรณ์ด าเนินการ ปัญหาและแนวทางแก้ไข

“หลกัภาระรับผดิชอบ”



4.1 การจดัท าต าแหน่งงาน
และค าบรรยายลกัษณะงานของสหกรณ์ได้ครบถ้วน

4.2 การถ่ายทอดตวัช้ีวดั
และเป้าหมายขององค์กรสู่ระดบับุคคล

- มีกำรจดัท ำแผนภูมิองคก์ร และแต่งตั้งคณะท ำงำน/ผูรั้บผดิชอบ
จดัท ำค ำบรรยำยลกัษณะงำน
- น ำแผนภูมิองคก์รมำใชใ้นกำรจดัท ำร่ำงค ำบรรยำยลกัษณะงำนได้
ครบถว้นทุกต ำแหน่งงำน
- มีกำรจดัท ำค ำบรรยำยลกัษณะงำนครบทุกต ำแหน่งงำน
- มีกำรส่ือสำร 3 ฝ่ำย เพื่อรับทรำบในบทบำทหนำ้ท่ี
- มีกำรจดัท ำฐำนขอ้มูลเร่ืองต ำแหน่งงำน
- มีกำรติดตำม รำยงำนและประเมินผล
- ผลกำรปฏิบติังำนตำมแผนปฏิบติังำนประจ ำปี และผลกำร
ปฏิบติังำนของ จนท. ทุกคนบรรลุเป้ำหมำย
- มีผลกำรปฏิบติังำนของ จนท. ทุกคนตำมตวัช้ีวดัในระดบับุคคล

- มีกำรจดัท ำแผนกำรถ่ำยทอดตวัช้ีวดัและเป้ำหมำยระดบัองคก์รลงสู่ระดบับคุคล
- มีกำรถ่ำยทอดตวัช้ีวดัและเป้ำหมำยขององคก์รลงสู่ระดบับุคคลไดค้รบถว้น
- มีกำรจดัท ำขอ้ตกลงกำรปฏิบติังำนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรในทุกระดบั
- มีกำรส่ือสำรสร้ำงควำมเขำ้ใจ 3 ฝ่ำย เพื่อรับทรำบและเขำ้ใจบทบำทหนำ้ท่ี 
- มีกำรติดตำม รำยงำนและประเมินผลกำรปฏิบติังำน
- แผนปฏิบติังำนประจ ำปีบรรลุเป้ำหมำยไดค้รบถว้นทุกตวัช้ีวดั
- ผลกำรปฏิบติังำนตำมแผนปฏิบติังำนประจ ำปีไดผ้ลตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด
- ผลกำรปฏิบติังำนของ จนท. ทุกคนในระดบับุคคล

หลกัที่ 4 หลกัภาระรับผดิชอบ

หลัก 4.2 ข้อตกลงการปฏิบัติงาน.pdf
หลัก 4.2 คำรับรองตัวชี้วัดรายบุคคล.pdf


4.3 การจดัให้มกีารบริหารจดัการ
ด้านการควบคุมภายในทีด่ี

4.4 การจดัให้มกีารบริหารจดัการ
ด้านการบริหารความเส่ียงในสหกรณ์

- แต่งตั้งคณะท ำงำน/ผูรั้บผดิชอบระบบกำรควบคุมภำยในเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษรและเผยแพร่ค ำสั่ง
- มีแผนกำรควบคุมภำยในเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และมีกำรเผยแพร่แผน
- มีระบบกำรควบคุมภำยในตำมแนวทำงของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
- จดัอบรมใหค้วำมรู้เก่ียวกบักำรวำงระบบควบคุมภำยในตำมแนวทำง
กรมตรวจบญัชีสหกรณ์
- กำรด ำเนินกำรตำมกิจกรรมกำรควบคุม  กำรควบคุมสำรสนเทศและ       
กำรส่ือสำร
- กำรติดตำมประเมินผล จดัท ำรำยงำนเสนอ คกก. ตำมก ำหนดเวลำ
- ไม่มีเร่ืองทุจริตหรือเร่ืองร้องเรียนดำ้นทุจริต และกำรปฏิบติังำน 
จนท.
- ไม่มีขอ้ร้องเรียน หำกมีขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บกำรแกไ้ข

- แต่งตั้งคณะท ำงำน/ผูรั้บผดิชอบ เป็นลำยลกัษณ์อกัษร และมีกำร
ประชุมหำรือร่วมกนัเพ่ือจดัท ำ/ทบทวนแผน
- มีองคป์ระกอบหลกัของกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ีดี
- มีกำรจดัท ำแผนบริหำรควำมเส่ียงประจ ำปี
- มีกำรจดัท ำคู่มือ/แนวทำงบริหำรควำมเส่ียง และเผยแพร่ใหแ้ก่ทั้ง 3
ฝ่ำย
- มีกำรส่ือสำร อบรม สร้ำงควำมเขำ้ใจใหแ้ก่ทั้ง 3 ฝ่ำย
- ด ำเนินกำรแผนบริหำรควำมเส่ียงประจ ำปีไดค้รบถว้นทุกแผน
- มีกำรด ำเนินงำนใหก้ำรบริหำรควำมเส่ียงเป็นไปในระยะยำว 
- ติดตำมรำยงำนและประเมินผล น ำเสนอแก่ คกก. อยำ่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง
- ทบทวนและปรับปรุงกำรแผน อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง
- ผลเป็นไปตำมแผนหรือเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้ทุกปัจจยัควำมเส่ียง

หลกัที่ 4 หลกัภาระรับผดิชอบ

ผู้ตรวจสอบกิจการกับคณะทำงานควบคุมภายใน.pdf
หลัก 4.3 ระบบการควบคุมภายในของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์.pdf


4.5 การจดัให้มีระบบการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน โดยมีการเช่ือมโยงกบัระบบแรงจูงใจ 

และระบบการให้โทษอย่างเป็นรูปธรรม

4.6 การจดัให้มกีระบวนการสร้างความตระหนัก
ในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

- แต่งตั้งคณะท ำงำนหรือผูรั้บผดิชอบ
- มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ ์จดัท ำขอ้ตกลงในกำรปฏิบติังำนเป็นลำยลกัษณ์
อกัษรในทุกระดบั อยำ่งชดัเจนพร้อมทั้งประกำศใชอ้ยำ่งเป็นทำงกำร
- มีระบบขอ้มูลเพื่อใชป้ระเมินผลกำรด ำเนินงำน และผลตอบแทนสิทธิประโยชน์ 
- จดัใหมี้กระบวนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  
- มีกำรรับฟังควำมคิดเห็น ของผูถู้กประเมิน
- จนท. ทุกระดบัไดรั้บกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนโดยมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน
- มีกำรน ำผลกำรประเมินรำยบุคคลมำใชใ้นกำรวเิครำะห์เพื่อเสริมสร้ำง
ศกัยภำพรำยบุคคล
- มีกำรเช่ือมโยงระหวำ่งผลกำรประเมินของ จนท. กบัระบบแรงจูงใจและ
ระบบใหโ้ทษอยำ่งเป็นรูปธรรม 
- ไม่มีขอ้ร้องเรียน/ควำมไม่พึงพอใจ หำกมีขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บกำร
แกไ้ข

- มีกำรก ำหนดผูรั้บผดิชอบ พร้อมอ ำนำจหนำ้ท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และประชุม
หำรือร่วมกนัเพือ่ก ำหนดนโยบำยและแผน ทั้งแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติังำนประจ ำปี
- มีกำรก ำหนดนโยบำยและจดัท ำทั้งแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติังำนประจ ำปีได้
ครบถว้นทุกดำ้น และ คกก.ใหค้วำมเห็นชอบ
- มีกำรถ่ำยทอดและส่ือสำรสร้ำงควำมเขำ้ใจเก่ียวกบันโยบำยและแผนฯ ใหแ้ก่ทั้ง 3
ฝ่ำย
- มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนไดค้รบถว้นทุกกิจกรรม
-จดัใหมี้กำรติดตำมประเมินผล และจดัท ำรำยงำนผล เสนอ คกก. อยำ่งนอ้ยปีละ 2คร้ัง
- มีกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นกำรปฏิบติั
- กำรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมรับผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน
- สมำชิก กรรมกำร และจนท. มีส่วนร่วมโครงกำร/กิจกรรมครบทั้ง 3 ฝ่ำย
- ควำมส ำเร็จของแผนฯ บรรลุเป้ำหมำยทุกกิจกรรมและตวัช้ีวดั
- ไม่มีกรณีพพิำทและประเดน็ปัญหำ

หลกัที่ 4 หลกัภาระรับผดิชอบ



1. สหกรณ์มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ สมาชิก กรรมการ จนท. และผู้มีส่วน  
ได้ส่วนเสียที่ถูกต้องและเช่ือถือได้

2. สหกรณ์มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีค่รบถ้วน
3. มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์

4. ไม่มีเร่ืองทุจริต เร่ืองร้องเรียน ด้านทุจริตหรือการปฏิบตังิาน
และไม่มี

ประโยชน์ที่สหกรณ์จะได้รับ
การสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน โดยพัฒนาวิธีการด าเนินงาน

ของสหกรณ์ที่โปร่งใส ก าหนดขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน มีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ตรวจสอบได้ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์
รวมถึงการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรท าให้เกดิ
ความโปร่งใสกบัสังคมภายนอก

1. สหกรณ์ด าเนินการให้มีช่องทางในการเปิดเผยและบริการ
ข้อมูลข่าวสาร

2. สหกรณ์ด าเนินการวางระบบการควบคุมภายใน

“ข้อ 5.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก กรรมการ จนท. และผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสีย” ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของสมาชิกได้รับข้อมูลข่าวสารจากสหกรณ์

แนวทางแก้ไข : การรับข้อมูลข่าวสาร เช่น จัดท าไลน์กลุ่มส าหรับ ขรก. เกษียณอายุการส่ง
ข้อความผ่านไลน์ ถือว่าได้รับข้อมูลข่าวสารจากสหกรณ์

“ข้อ 5.2ระบบการควบคุมภายใน” ระหว่างผู้ตรวจสอบกจิการและคณะท างานควบคุมภายใน”
แนวทางแก้ไข : อ านาจหน้าทีผู้่ตรวจสอบกจิการและคณะท างานควบคุมภายในมีความแตกต่าง
กนัในหลกัการ ตามหนังสือหลกัเกณฑ์การประเมินฯ (ฉบับปรับปุรง 9 หลกั)

วตัถุประสงค์

สหกรณ์ด าเนินการ ปัญหาและแนวทางแก้ไข

“หลกัความโปร่งใส”

ขอ้มูลเพ่ิมเติม

ผู้ตรวจสอบกิจการกับคณะทำงานควบคุมภายใน 13 มี.ค61.docx


5.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ สมาชิก กรรมการ
เจ้าหน้าทีส่หกรณ์ และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

5.2 ระบบการควบคุมภายใน

- มีผูดู้แลรับผดิชอบและก ำหนดหนำ้ท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
- มีกำรส ำรวจและสรุปควำมตอ้งกำรของสมำชิก กรรมกำร จนท.     
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม
- มีช่องทำงกำรเปิดเผยและใหบ้ริกำรขอ้มูลข่ำวสำรท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได้
สำมำรถเขำ้ถึงไดง่้ำย  อยำ่งนอ้ย 5 ช่องทำง โดย 2 ช่องทำง  (เวบ็ไซต ์และ
กำรติดประกำศ)
- ติดตำมประเมินผลและรำยงำนเสนอ คกก. อยำ่งนอ้ยเป็นรำยไตรมำส
-น ำสรุปกำรประเมินผล มำปรับปรุงและแกไ้ข เพ่ือใหบ้รรลุผลส ำเร็จได้
ตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด
- ไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 90 ของสมำชิกไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรจำกสหกรณ์
- กำรถำมขอ้มูลข่ำวสำรเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ไดรั้บกำรตอบกลบัตำม
ก ำหนดไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 90

- มีคณะท ำงำนควบคุมภำยใน (ข้ึนตรงต่อ คกก.) แต่งตั้งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร
- มีแผนกำรตรวจสอบกำรควบคุมภำยในประจ ำปี มีกำรวิเครำะห์
และประเมินควำมเส่ียง น ำเสนอแผนให ้คกก. ควำมเห็นชอบ
- มีกำรจดัท ำกฎบตัร รำยละเอียดอยำ่งนอ้ย 6 ขอ้ มีกำรสอบทำนอยำ่งนอ้ยปี
ละคร้ัง  และผำ่นควำมเห็นชอบจำก คกก. 
- มีกำรแจง้ผูรั้บตรวจ แผนกต่ำง ๆ ทรำบถึงกิจกรรมท่ีจะถูกตรวจสอบ 
- มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนไดค้รบถว้นตำมแผนท่ีวำงไวร้้อยละ 100
- มีกำรรำยงำนผลต่อ คกก. อยำ่งสม ่ำเสมอ (อยำ่งนอ้ย 6 คร้ัง/ปี)
- มีกำรติดตำมกำรปฏิบติังำนตำมขอ้เสนอแนะของ คกก. และผูค้วบคุมภำยใน
- รำยงำนท่ีเสนอต่อ คกก. ผำ่นกำรตรวจสอบโดยไม่มีขอ้สังเกต/มีขอ้สังเกต
แต่ไดรั้บกำรแกไ้ขเรียบร้อยแลว้
- ไม่มีเร่ืองทุจริต เร่ืองร้องเรียน ดำ้นทุจริตหรือกำรปฏิบติังำน

หลกัที่ 5 หลกัความโปร่งใส

หลัก 5.2 ระบบการควบคุมภายใน.pdf
หลัก 5.2 กฎบัตร.pdf


1. มช่ีองทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย เพยีงพอ มปีระสิทธิภาพ
2. สมาชิกได้รับข้อมูลข่าวที่ครบถ้วนถูกต้อง เช่ือถือได้ และทันกาล

3. สหกรณ์มช่ีองทางรับฟังข้อคิดเห็นที่หลากหลายและมปีระสิทธิภาพ
4. ข้อคิดเห็นที่ได้รับ น าไปใช้ประโยชน์ ถูกน าไปก าหนดนโยบายและแนวทางแก้ไข

ปัญหา
5.  การร่วมบริหารงานและตดิตามตรวจสอบการปฏิบัตงิานของสหกรณ์โดยสมาชิก

6. สมาชิกที่ผ่านการอบรมจะมส่ีวนร่วมในทางธุรกจิ/กิจกรรมของ
สหกรณ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

ประโยชน์ที่สหกรณ์จะได้รับ

สหกรณ์เปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย ได้แก่ สมาชิก กรรมการ และ
ฝ่ายจัดการ มีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วม
แสดงความคิดเห็นการตัดสินใจทั้งในด้านการบริหารการจัดการและ
การพฒันาสหกรณ์ เพ่ือสร้างสรรค์และจรรโลงความผาสุกของ
ส่วนรวม รวมถึงร่วมรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ด้วย

1. สหกรณ์จะต้องด าเนินการเปิดเผยและให้ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก
2. สหกรณ์ด าเนินการรับฟังข้อคดิเห็นของสมาชิก
3. สมาชิกมีสิทธ์ิด าเนินการขอติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงานของ

สหกรณ์
4. สหกรณ์จะต้องด าเนินการในการจัดอบรม เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ

สมาชิก

“ข้อ 6.4 กลไกสนับสนุนและเสริมสร้างศักยภาพการมส่ีวนร่วมของ
สมาชิก” สหกรณ์ต้องด าเนินการอย่างไร

แนวทางแก้ไข : ได้ปรับปรุงเน้ือหาจาก “กลไกสนับสนุนและเสริมสร้างศักยภาพการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก”  เปลีย่นเป็น  “อบรมและเสริมสร้างศักยภาพการมส่ีวนร่วมของ
สมาชิก”  (หน้า 77)

วตัถุประสงค์

สหกรณ์ด าเนินการ ปัญหาและแนวทางแก้ไข

“หลกัการมีส่วนร่วม”



6.1 การเปิดเผยและให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก

- จดัใหมี้ผูดู้แลรับผดิชอบเป็นลำยลกัษณ์อกัษร
- มีกำรส ำรวจและสรุปควำมตอ้งกำรของสมำชิกและช่องทำงกำร
เปิดเผยฯ ท่ีมีประสิทธิภำพ
- มีช่องทำงกำรเปิดเผยและใหบ้ริกำรขอ้มูลข่ำวสำรท่ีสอดคลอ้งกบัผล
ส ำรวจ อยำ่งนอ้ย 5 ช่องทำง โดย 2 ช่องทำง  (เวบ็ไซต ์และกำรติดประกำศ)
- เปิดเผยและใหบ้ริกำรขอ้มูลข่ำวสำร ท่ีถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละทนักำรณ์ 
- ติดตำมและประเมินผล รำยงำนเสนอ คกก. อยำ่งนอ้ยเป็นรำยไตรมำส
- สหกรณ์ปรับปรุงและแกไ้ขกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรจำกผลสรุปกำร
ติดตำมและประเมินผล
- ร้อยละ 90 ของสมำชิกไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรจำกสหกรณ์
- ร้อยละ 90 ของกำรสอบถำมข่ำวสำรท่ีสหกรณ์สำมำรถตอบกลบัไดภ้ำยใน 
15 วนั เม่ือเทียบกบัจ ำนวนคร้ังกำรสอบถำมท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษร

- มีผูดู้แลรับผดิชอบงำนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร
- มีกำรส ำรวจและสรุปควำมตอ้งกำรของสมำชิกกบัช่องทำงกำรรับฟัง
ขอ้คิดเห็นท่ีเหมำะสมและเขำ้ถึงไดโ้ดยง่ำย
- มีช่องทำงรับฟังขอ้คิดเห็นท่ีหลำกหลำยอยำ่งนอ้ย 3 ช่องทำง
- มีกำรทบทวน/ก ำหนดขั้นตอนกำรรับฟัง
- เผยแพร่และช้ีแจงเก่ียวกบัช่องทำงขั้นตอนกำรรับขอ้คิดเห็นจำก
สมำชิก
- จดัท ำรำยงำนสรุปขอ้คิดเห็นเสนอ คกก. อยำ่งนอ้ย 2 คร้ัง/ปี
- น ำขอ้คิดเห็นของสมำชิกไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบกำรตดัสินใจในกำร
บริหำรงำน
- ติดตำม ปรับปรุงและแกไ้ข และน ำขอ้คิดเห็นไปใชป้ระโยชน์
- ร้อยละ 90 ของขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชนถู์กน ำไปก ำหนดเป็น
นโยบำยและแนวทำงแกไ้ขปัญหำ

หลกัที่ 6 หลกัการมส่ีวนร่วม

6.2 การรับฟังและการบริหารจดัการ
ข้อคดิเห็นของสมาชิก



6.3 การร่วมบริหารงานและตดิตามตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของสหกรณ์โดยสมาชิก

- มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑข์ั้นตอน/แนวทำงกำรด ำเนินงำน
- มีกำรประชุม 3 ฝ่ำย เพื่อจดัท ำแผนกลยทุธ์ เสนอ คกก. เห็นชอบ เพื่อ
ตรวจสอบกำรปฏิบติังำน 
- เผยแพร่ ช้ีแจงหลกัเกณฑ ์และแนวทำงกำรด ำเนินงำนแก่สมำชิก
- จดัใหมี้กำรอบรมสร้ำงควำมเขำ้ใจ และทศันคติท่ีดี
- ติดตำม ประเมินผลส ำเร็จ เสนอแก่  คกก. อยำ่งนอ้ยเป็นรำยไตรมำส
- ปริมำณธุรกิจเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 เปรียบเทียบกบัผลงำนท่ีผำ่นมำ
- ร้อยละ 90ของแผนปฏิบติังำนประจ ำปีบรรลุผลไดต้ำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด
- ร้อยละ 85 ของควำมพึงพอใจในเขำ้ร่วมท ำธุรกิจ/กิจกรรม
- ร้อยละ 100 ของกำรปฏิบติังำนไดต้ำมกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมำย
ทั้งภำยในและภำยนอกสหกรณ์
- กำรไม่เกิดขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบักำรปฏิบติังำน

(**ระดบัท่ี 5 ผำ่น 3 ขอ้ใน 5 ขอ้ถือวำ่ผำ่นระดบัท่ี 5)

- จดัใหมี้กำรวเิครำะห์ขอ้มูลพื้นฐำนของสมำชิก 
- มีแผนกำรฝึกอบรม และเสริมสร้ำงศกัยภำพกำรมีส่วนร่วมของ
สมำชิก
- มีกำรจดัอบรมและเสริมสร้ำงศกัยภำพกำรมีส่วนร่วมของสมำชิก
- สมำชิกท่ีผำ่นกำรอบรมมีส่วนร่วมในทำงธุรกิจหรือกิจกรรมของ
สหกรณ์ ไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 70
- สมำชิกท่ีไดรั้บกำรบริกำรหรือร่วมกิจกรรม  มีควำมพีงพอใจ      
ร้อยละ85

หลกัที่ 6 หลกัการมส่ีวนร่วม

6.4 อบรมและเสริมสร้างศักยภาพ
การมส่ีวนร่วมของสมาชิก



1. มมีาตรฐานการปฏิบัติงานของทุกกระบวนงานของสหกรณ์ เป็นแนวทาง  
ปฏิบัติงานของภารกจิที่มกีารมอบอ านาจ
2. มกีารมอบอ านาจไปสู่ผู้รับมอบอ านาจ โดยตรงอย่างครบถ้วน

3. มกีลไกสนับสนุนการบริหารงานตามหลกัการมอบอ านาจ มรีะบบฐานข้อมูล
เพ่ือสนับสนุนการบริหารของสหกรณ์ตามหลกัการมอบอ านาจ

4. ผู้มอบอ านาจมรีะบบติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
ผู้รับมอบอ านาจ
5. ผู้รับมอบอ านาจ ปฏิบัติงานไม่ผิดกฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคบั               

ประโยชน์ที่สหกรณ์จะได้รับ
สหกรณ์มกีารมอบอ านาจและความรับผดิชอบในการตัดสินใจ

และการด า เ นินการให้แก่กรรมการ ผู้จัดการ หัวหน้าฝ่ายต่างๆ             
โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่สมาชิก และ         
ผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง มกีารปรับปรุงกระบวนการ การด าเนินงาน
ทีด่ีของสหกรณ์

1. สหกรณ์จัดให้มีกระบวนการวิเคราะห์ ทบทวน การมอบอ านาจ
ในทุกกระบวนงานของสหกรณ์

2. จัดให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานจาก
การมอบอ านาจ

3. จัดให้มีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัตงิานของ
ผู้รับมอบหมายงาน

“ข้อ 7.1 การบริหารงานตามหลักการมอบอ านาจที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน” การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของภารกิจที่มีการมอบอ านาจ สหกรณ์ต้อง
ด าเนินการอย่างไร
แนวทางแก้ไข : ได้ปรับปรุงเน้ือหาจาก “การจดัท าคู่มือการปฏิบัตงิานของภารกจิที่มกีาร
มอบอ านาจ ”  เปลีย่นเป็น  “การจดัท าแนวทางการปฏิบัตงิานของภารกจิที่มีการมอบ
อ านาจ ” โดยดูการออกค าส่ัง ประกาศ หรือการมอบหมายจากมตทิี่ประชุมใหญ่ มตทิี่
ประชุม คกก. มตทิี่ประชุมคณะอนุกรรมการ   (หน้า 86)

วตัถุประสงค์

สหกรณ์ด าเนินการ ปัญหาและแนวทางแก้ไข

“หลกัการมอบอ านาจ”



หลกัที่ 7 หลกัการมอบอ านาจ

7.1 การบริหารงานตามหลกัการมอบ
อ านาจทีม่คุีณภาพและได้มาตรฐาน

7.2 กลไกสนับสนุนการบริหารงาน
ตามหลกัการมอบอ านาจ

7.3 การตดิตามและตรวจสอบ
การปฏิบัติงานจากการมอบอ านาจ

- มีผูรั้บผิดชอบงำน เป็นลำยลกัษณ์ มีกำรทบทวน/ก ำหนดหลกัเกณฑ ์เสนอ คกก. เห็นชอบ
- จดัใหมี้กำรวิเครำะห์และจ ำแนกกระบวนงำนและทบทวน/ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบติังำนของทุก
กระบวนงำน 
- เผยแพร่และช้ีแจงหลกัเกณฑ/์แนวทำงฯ อยำ่งทัว่ถึง
- น ำระเบียบและแนวทำงกำรปฏิบติังำน น ำไปใชใ้นทำงปฏิบติัอยำ่งครบถว้น 
- ติดตำมและประเมินผล เสนอ คกก. อยำ่งนอ้ยเป็นรำยไตรมำส (กรณีมีปัญหำ ตอ้งมีกำรปรับปรุงแกไ้ข) 
- มีกำรมอบอ ำนำจไปสู่ผูรั้บมอบอ ำนำจ โดยตรงอยำ่งครบถว้น
-ร้อยละ 90 ของควำมส ำเร็จท่ีสหกรณ์ไดม้อบอ ำนำจ และร้อยละ 85 ของควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบติังำน

- มีขอ้มูลสำรสนเทศ จดัเกบ็ขอ้มูลทั้งภำยในและภำยนอก ประมวลผลเป็นฐำนขอ้มูล เพ่ือสนบัสนุนกำร
บริหำรงำนจำกกำรมอบอ ำนำจ พร้อมจดัท ำคู่มือกำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศ
- เผยแพร่ อบรม และช้ีแจงคู่มือกำรใชง้ำน แก่ผูรั้บมอบอ ำนำจ สนบัสนุน ส่งเสริมกำรน ำระบบฐำนขอ้มูลไป
ใช้
- ติดตำมและประเมินผล เสนอ คกก. อยำ่งนอ้ยเป็นรำยไตรมำส
- ระดบัควำมส ำเร็จของระบบฐำนขอ้มูลสำรสนเทศฯ ครบถว้น ไดม้ำตรฐำน และปรับปรุงใหท้นักำล
- ร้อยละ 90 ของผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย/แผนงำนท่ีมีกำรมอบอ ำนำจ

- ทบทวน/จดัใหมี้ระบบกำรติดตำมและตรวจสอบกำรปฏิบติังำน
- ผูม้อบอ ำนำจมีระบบติดตำมและตรวจสอบกำรปฏิบติังำนตำมหลกักำรสำกล (BSC)
- มีกำรเผยแพร่และช้ีแจงระบบฯ และมีกำรประเมินผลผูรั้บมอบอ ำนำจอยำ่งนอ้ย 2 คร้ัง/ปี
- เปิดรับฟัง รำยงำนสรุปขอ้ร้องเรียน เสนอ คกก. อยำ่งนอ้ย 2 คร้ัง/ปี และตอบขอ้ร้องเรียนภำยในระยะเวลำ
- ติดตำมและประเมินผล เสนอ คกก. อยำ่งนอ้ย 2 คร้ัง/ปี 
- ผูรั้บมอบอ ำนำจ ปฏิบติังำนไม่ผิดกฎ ระเบียบฯ และไม่มีขอ้ร้องเรียน หำกมีขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บกำรแกไ้ข
- ร้อยละ 90 ของจ ำนวนขอ้ร้องเรียน ท่ีไดรั้บกำรจดักำรตอบภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด



1. สหกรณ์สามารถให้สมาชิก กรรมการ และจนท. ปฏิบัติถูกต้องภายใต้ กฎ   
ระเบียบ  ข้อบังคับ กฎหมาย (ภายนอกและภายใน) 

2. สมาชิกรับรู้ประโยชน์สิทธิ
3. สมาชิก กรรมการ และ จนท. ได้รับการส่งเสริมและพฒันาความรู้

ความเข้าใจใน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย (ภายนอกและ
ภายใน)

ประโยชน์ที่สหกรณ์จะได้รับ
สหกรณ์ได้ก าหนด กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับต่าง ๆ

เป็นไปตามพระราชบัญญัติสหกรณ์โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และ   
ความยุติธรรมของทุกฝ่ายในสหกรณ์ และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ด้วยความเทีย่งธรรม เป็นทีย่อมรับของสังคม 

1.สหกรณ์จะต้องด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลเกีย่วกบัสิทธิและการใช้สิทธิ 
2. สหกรณ์ด าเนินการส่งเสริมพฒันาความรู้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั กฎหมาย (ภายนอกและภายใน)
3. สหกรณ์จะต้องด าเนินการศึกษา ทบทวน กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ในการปฏบิัติงาน
4. สหกรณ์จะต้องก าหนดกรอบความเท่าเทยีมกนัของการบงัคบัใช้ กฎ ระเบียบ 

ประกาศ 
5. สหกรณ์จะต้องพฒันาคุณภาพกรรมการและ จนท. เกีย่วกบั กฎ ระเบียบ ประกาศ

ข้อบังคบั  กฎหมาย (ภายนอกและภายใน)
6. สหกรณ์จะต้องก าหนดหลกัเกณฑ์และกระบวนการพจิารณาความผดิและบทก าหนดโทษ

“ข้อ 8.1 การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและการใช้สิทธิ” ความพึงพอใจ
ในการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและการใช้สิทธิได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 สหกรณ์จะต้อง
ปฏิบัตอิย่างไร

แนวทางแก้ไข : ได้ปรับปรุงเน้ือหาจาก “ความพงึพอใจในการรับรู้ข้อมูลเกีย่วกบัสิทธิและ
การใช้สิทธิได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90”  เปลีย่นเป็น “สมาชิกที่ได้รับบริการทางธุรกจิหรือ
ร่วมกจิกรรม มคีวามพงึพอใจต่อสหกรณ์ร้อยละ 85 ” (หน้า 96)

วตัถุประสงค์

สหกรณ์ด าเนินการ ปัญหาและแนวทางแก้ไข

“หลกันิติธรรม”



หลกัที่ 8 หลกันิตธิรรม

8.1 การเผยแพร่ข้อมูล
เกีย่วกบัสิทธิ และการใช้สิทธิ

8.2 กจิกรรมการส่งเสริมพฒันาความรู้ 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั กฎหมาย 

(ภายนอกและภายใน)

8.3 การศึกษาทบทวน กฎ ระเบียบ 
ประกาศ ข้อบังคบัในการปฏิบัตงิาน

- มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำน/ท ผูรั้บผดิชอบ
- ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย เน้ือหำ วธีิกำร ช่องทำงในกำรเผยแพร่ และช่องทำงขอ้ร้องเรียน
- เผยแพร่ขอ้มูลผำ่นช่องทำงกำรรับรู้กำรใชป้ระโยชน์จำกสิทธิ และช่องทำงรับขอ้ร้องเรียน
- มีกำรติดตำมประเมินผลและรำยงำนผล พร้อมทั้งมีส่วนงำน/ผูรั้บผดิชอบกำรจดักำรขอ้ร้องเรียน
- สมำชิกท่ีไดรั้บบริกำรทำงธุรกิจ/ร่วมกิจกรรม มีควำมพึงพอใจต่อสหกรณ์ร้อยละ 85
- ไม่มีขอ้ร้องเรียนในเร่ืองกำรเขำ้ถึงขอ้มูล หำกมีขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บกำรแกไ้ข

- วเิครำะห์สมำชิก กรรมกำร และ จนท.ในกำรส่งเสริมและพฒันำควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ เก่ียวกบั กฎ ระเบียบฯ    
- มีแผนในกำรจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันำสมำชิก กรรมกำร และ จนท. โดยผำ่นควำมเห็นชอบจำก คกก. 
- ติดตำมและประเมินผลส ำเร็จของแผน และรำยงำน คกก.
- หำกมีปัญหำ ควรปรับปุรงและแกไ้ข เพื่อใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 
- เผยแพร่ผลกำรจดักิจกรรมตำมแผนกำรพฒันำฯ แก่สมำชิกอยำ่งทัว่ถึง
- บรรลุตำมแผนงำน/โครงกำร และวตัถุประสงคข์องกำรจดักิจกรรมร้อยละ 90
- ผูเ้ขำ้ร่วมกิจกรรมมีกำรรับรู้/ควำมพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีจดัข้ึน ร้อยละ 90 ข้ึนไป
- มีส่วนงำนหรือแต่งตั้งคณะท ำงำนเพื่อศึกษำทบทวน กฎ ระเบียบฯ มีขอบเขตหนำ้ท่ี ชดัเจนในกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ี
- มีกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรศึกษำทบทวน กฎ ระเบียบฯ เพื่อใหเ้กิดควำมคล่องตวัในกำรปฏิบติังำน
- มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของสมำชิก กรรมกำร และ จนท. ผำ่นช่องทำงต่ำง ๆ
- น ำผลมำวเิครำะห์ ทบทวน ปรับปรุง กฎ ระเบียบฯ น ำเสนอรำยงำนต่อ คกก.
- ไม่พบขอ้ร้องเรียน หรือมีขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บกำรแกไ้ข



8.6 กระบวนการพจิารณา
ความผดิ และการก าหนดโทษ 

หลกัที่ 8 หลกันิตธิรรม

8.4 ความเท่าเทยีมกนัของการบังคบัใช้
กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคบั ดุลพนิิจ

ในการปฏิบัตงิาน

8.5 การพฒันาคุณภาพกรรมการและ
เจ้าหน้าทีส่หกรณ์ในการใช้อ านาจ กฎ 
ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคบั กฎหมาย 

(ภายนอกและภายใน)

- มีส่วนงำนหรือแต่งตั้งคณะท ำงำน ท ำกำรศึกษำ ทบทวนวิเครำะห์ มีกำรก ำหนดหนำ้ท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษร
- มีช่องทำงในกำรรับขอ้ร้องเรียนถึงควำมไม่เท่ำเทียมของกำรบงัคบัใช้
- มีกำรถ่ำยทอด และส่ือสำรสร้ำงควำมเขำ้ใจใหแ้ก่ สมำชิก กรรมกำร และ จนท. 
- มีกำรใชข้อ้มูลท่ีครบถว้นในกำรตดัสินใจใช ้กฎ ระเบียบ ประกำศ ขอ้บงัคบัรวมถึงกำรใชอ้  ำนำจดุลพินิจหรือ
มติท่ีประชุม
- มีกำรติดตำมรวบรวมผลกำรตดัสินใจท่ีตอ้งใชแ้ละไม่ใช่ดุลพินิจ จดัเกบ็เป็นฐำนขอ้มูลทุกคร้ัง
- สมำชิก กรรมกำร และ จนท. รับรู้ขอ้มูลในกำรใชก้ฎ ระเบียบ ประกำศ ขอ้บงัคบั
- ไม่มีขอ้ร้องเรียน หำกมีขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บกำรแกไ้ข

- มีกระบวนกำรวิเครำะห์และส ำรวจควำมสำมำรถ ควำมตอ้งกำร กรรมกำร และ จนท. เพ่ือจดัท ำแผนฝึกอบรม
- มีแผนฝึกอบรมดำ้นกำรใชอ้  ำนำจ กฎ ระเบียบฯ ไดรั้บควำมเห็นชอบ คกก. และมีช่องทำงรับขอ้ร้องเรียน
- สำมำรถฝึกอบรมไดต้ำมแผนร้อยละ 100 กรณีไม่เป็นไปตำมแผน ปรับปรุงแผนฝึกอบรมในปีต่อไป

- ติดตำมผลตำมแผนฝึกอบรมอยำ่งครบถว้น
- กรรมกำรและ จนท. เขำ้รับกำรพฒันำตำมแผนไดอ้ยำ่งครบถว้นร้อยละ 100
- ไม่มีขอ้ร้องเรียน หำกมีขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บกำรแกไ้ข

- มีกำรก ำหนดขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรพิจำรณำควำมผิดกำรก ำหนดโทษและกำรลงโทษ
- มีกำรเปิดเผยขั้นตอนของกระบวนกำรใหส้มำชิก กรรมกำร และ จนท. และเปิดเผยส่ิงท่ีตอ้งเปิดเผยต่อ 3ฝ่ำย
- ผูมี้อ  ำนำจหนำ้ท่ีปฏิบติัตำมขั้นตอนของกระบวนกำรพิจำรณำ อยำ่งครบถว้นทุกขั้นตอน
- เปิดเผยผลกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีในกระบวนกำรใหส้มำชิก กรรมกำร และ จนท.ไดรั้บรู้ อยำ่งครบถว้น
- ไม่มีผูร้้องเรียน หำกมีขอ้ร้องเรียนตอ้งไดรั้บกำรแกไ้ข



1. บุคคลที่เกีย่วข้องในสหกรณ์ได้รับการปฏิบัติด้วยความเสมอภาค
2. สหกรณ์มีการปฏิบัติด้วยความเสมอภาคที่เหมาะสมกบัสหกรณ์

3. มีฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการด้านความเสมอภาค
4. สหกรณ์มีการปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ด้วยความเสมอภาค เป็นที่พอใจของ

สมาชิก กรรมการ และจนท.
5. สมาชิกได้รับบริการอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน

ประโยชน์ที่สหกรณ์จะได้รับ
การทีส่หกรณ์ด าเนินการโดยการยึดมั่นความถูกต้อง ไม่มีการ

แบ่งแยก อีกทั้งยังต้องค านึงถึงความเสมอภาค แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างเท่าเทียมกัน โดยรณรงค์ให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 
สมาชิก กรรมการ และเจ้าหน้าทีส่หกรณ์ ยดึถือในการปฏบิัติงาน
ในหน้าที ่และได้รับการปฏบิัติได้เท่าเทยีมกนั

1. สหกรณ์จะต้องก าหนดนโยบายด้านความเสมอภาค
2. สหกรณ์จัดให้มีการพฒันาความรู้ ด้านความเสมอภาค
3. สหกรณ์จัดให้มีฐานข้อมูลด้านความเสมอภาคที่สามารถสืบค้นได้ง่าย 
4. สหกรณ์ก าหนดแผนและกจิกรรมด้านความเสมอภาค
5. สหกรณ์มีการบูรณาการความเสมอภาคเข้ากบัการก าหนดมาตรฐาน

กระบวนการท างาน

“ด้านความเสมอภาค” เป็นความเสมอภาคด้านใดบ้าง

แนวทางแก้ไข : เป็นความเสมอภาคด้านสมาชิก กรรมการ และ จนท. ในเร่ืองต่าง ๆ        
เช่น การได้รับวงเงนิกู้ยืม การได้รับสวสัดกิาร และการศึกษาอบรม ฯลฯ ที่ทุกคนจะต้อง
ได้รับการปฏิบัตด้ิวยความเสมอภาค เท่าเทียมกนัทุกคน

วตัถุประสงค์

สหกรณ์ด าเนินการ ปัญหาและแนวทางแก้ไข

“หลกัความเสมอภาค”



หลกัที่ 9 หลกัความเสมอภาค

9.1 การสร้างกลไกด้านความเสมอภาค
และจัดตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน

ก ากบัดูแลการท างานด้านความเสมอภาค

9.2 การพฒันาศักยภาพของกรรมการและ
เจ้าหน้าทีส่หกรณ์ด้านความเสมอภาค

- มีกำรแต่งตั้ง คกก. /คณะท ำงำนก ำกบัดูแลฯ
- ก ำหนดนโยบำยดำ้นควำมเสมอภำคท่ีชดัเจน
- เผยแพร่ ประชำสมัพนัธ์ใหส้มำชิก กรรมกำร และ จนท. ทรำบ
- มีกรรมกำรใหค้ ำปรึกษำ มี จนท. รับขอ้ร้องเรียนและเบอร์โทรกลำง 
- ติดตำม/ตรวจสอบผล เสนอแก่ คกก. อยำ่งนอ้ยเป็นรำยไตรมำส 
- คกก./คณะท ำงำน ด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำย และรำยงำนผลใหทุ้กฝ่ำยทรำบ

- มีกระบวนกำรวเิครำะห์ ส ำรวจควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมตอ้งกำร กรรมกำร และจนท.                               
เ พื่อจดัท ำแผนฝึกอบรม
- มีแผนฝึกอบรม ไดรั้บควำมเห็นชอบจำก คกก.
- ฝึกอบรมไดต้ำมแผนร้อยละ 100 และมีกำรติดตำมประเมินควำมรู้ หลกัฝีกอบรม
- น ำมำจดัท ำงำนเป็นองคค์วำมรู้
- มีกำรจดัเก็บ/ช่องทำงในกำรเผยแพร่ใหส้มำชิก 



หลกัที่ 9 หลกัความเสมอภาค

9.4 การจัดกจิกรรมส่งเสริม
ด้านความเสมอภาค

9.5 การบูรณาการความเสมอภาคเข้ากบั
การก าหนดมาตรฐานของกระบวนการ

ท างานและการให้บริการ

- มีกระบวนกำรวิเครำะห์ ศึกษำ และส ำรวจควำมตอ้งกำร สมำชิก กรรมกำร และจนท. เพ่ือจดัท ำแผนกำร
ส่งเสริมฯ
- มีแผนกำรส่งเสริมฯ ไดรั้บควำมเห็นชอบ คกก.
- ก ำหนดช่องทำงในกำรแจง้ข่ำวให ้สมำชิก กรรมกำร และจนท. รับทรำบ และเกบ็ฐำนขอ้มูลผูเ้ขำ้ร่วม
- ด ำเนินกำรไดส้ ำเร็จร้อยละ 100 ของแผนงำน จดัท ำรำยงำนสรุป และบรรลุเป้ำหมำยตำมวตัถุประสงค์
- ผูเ้ขำ้ร่วมกิจกรรมมีกำรรับรู้/ควำมพึงพอใจ ไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 90
- น ำผลลพัธ์ท่ีเกิดจำกกำรจดักิจกรรมไปใชป้ระโยชน ์เช่น ปรับปรุงมำตรฐำนกำรท ำงำน

- มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำน
- มีกำรจดัท ำมำตรฐำนของกระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรท่ีบูรณำกำร ก ำหนดเป็นระเบียบ         
ผำ่นควำมเห็นชอบ คกก.
- มีกำรถ่ำยทอดและส่ือสำรสร้ำงควำมเขำ้ใจแก่ จนท. และติดตำมประเมินผล รำยงำนควำมส ำเร็จ
- สมำชิกไดรั้บบริกำรอยำ่งทัว่ถึงและเท่ำเทียมกนั มีกระบวนกำรท ำงำนไดต้ำมมำตรฐำน
- ไม่มีขอ้ร้องเรียน หำกมีตอ้งไดรั้บกำรแกไ้ข

9.3 การจดัท าฐานข้อมูลสารสนเทศ   
เพ่ือสนับสนุนด้านความเสมอภาค

- ส ำรวจควำมตอ้งกำรและจดัเก็บขอ้มูลสำรสนเทศ สมำชิก กรรมกำร และจนท. ประมวลผลเป็นฐำนขอ้มูล
- ฐำนขอ้มูลสำมำรถสืบคน้ไดง่้ำย 
- จดัท ำคู่มือกำรใชง้ำนฯ /เผยแพร่ ช้ีแจงใหผู้ป้ฏิบติัเขำ้ใจ 
- มีกำรปรับปรุงฐำนขอ้มูลใหท้นักำลอยูเ่สมอ และมีกำรรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูล ก ำหนดสิทธิกำร
เขำ้ถึง
- ฐำนขอ้มูลไดน้ ำไปเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ และเห็นผลอยำ่งชดัเจน
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1. มุ่งมัน่และอุทิศเพื่อพฒันำใหส้หกรณ์กำ้วหนำ้ โดยยดึมัน่ อุดมกำรณ์ หลกักำรและวธีิกำรสหกรณ์
2. ปฏิบติัตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั ระเบียบของสหกรณ์อยำ่งเคร่งครัด
3. สอดส่องดูแลและส่งเสริมสนบัสนุนกิจกำรของสหกรณ์ เพื่อใหส้หกรณ์เป็นองคก์รท่ีเขม้แขง็
4. ร่วมท ำธุรกิจกบัสหกรณ์ในฐำนะเจำ้ของสหกรณ์
5. ร่วมมือกบัคณะกรรมกำรด ำเนินกำรของสหกรณ์ พฒันำสหกรณ์ใหเ้จริญรุ่งเรือง มัน่คง
6. มุ่งมัน่ ด ำรงชีวติตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง

1. มุ่งมัน่และอุทิศตนเพื่อพฒันำกำรบริหำรงำนของสหกรณ์ใหก้ำ้วหนำ้ ดว้ยควำม
เสียสละ ซ่ือสัตย ์และสุจริต โดยยดึมัน่อุดมกำรณ์ หลกักำร และวธีิกำรสหกรณ์
2. พึงรักษำ ปกป้องผลประโยชน์ของสมำชิกโดยรวม และตดัสินใจบนพื้นฐำนประโยชน์
สมำชิกอยำ่งเป็นธรรม
3. พึงปฏิบติัตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั ระเบียบสหกรณ์อยำ่งเคร่งครัด รวมถึงยดึหลกั
จริยธรรม วฒันธรรมอนัดีงำม
4. มุ่งพฒันำควำมรู้ ศกัยภำพของตน และบุคลำกรของสหกรณ์อยำ่งจริงจงั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนในสหกรณ์
5. ก ำกบัดูแลกำรจดักำรสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยไม่แทรกแซงสำย
กำรบงัคบับญัชำแต่จะสร้ำงควำมยติุธรรมแก่เจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์ในกำรปฏิบติังำน

6. พึงใช ้ดูแลทรัพยสิ์น อุปกรณ์ของสหกรณ์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม
7. ไม่อำศยัหรือยอมใหผู้อ่ื้นอำศยัต ำแหน่ง ในสหกรณ์เพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงประโยชน์ส่วน
ตน ญำติ และพวกพอ้ง
8. หลีกเล่ียงกำรท ำธุรกิจส่วนตนท่ีมีผลประโยชน์ทบัซอ้นกบัสหกรณ์และเปิดเผย
ผลประโยชน์ส่วนตนท่ีมีในองคก์รหรือธุรกรรมใดท่ีขดักบัประโยชน์ของสหกรณ์
9. ละเวน้กำรใหส้ัญญำต่ำงตอบแทนแก่บุคคลองคก์ร เพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงต ำแหน่ง 
ผลประโยชน์ของตน
10. ไม่น ำเอำทรัพยสิ์น อุปกรณ์บุคลำกรของสหกรณ์ไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนและ
พวกพอ้ง และไม่กระท ำกำรใดอนัเป็นปฏิปักษ ์และเป็นคู่แข่งขนัต่อกำรด ำเนินงำนของ
สหกรณ์

“จรรยาบรรณส าหรับสมาชิกสหกรณ์”

“จรรยาบรรณส าหรับคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์”
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1. พึงปฏิบติัตำมนโยบำย ขอ้บงัคบั ระเบียบของสหกรณ์ และค ำสั่งของผูบ้งัคบับญัชำ
อยำ่งเคร่งครัด ภำยใตอุ้ดมกำรณ์ หลกักำร และวธีิกำรสหกรณ์
2. พึงใหบ้ริกำรแก่สมำชิกและผูใ้ชบ้ริกำรดว้ยควำมเตม็ใจและประทบัใจ
3. พึงรักษำขอ้มูลส่วนตวัของสมำชิกเป็นควำมลบัและไม่น ำไปแสวงหำประโยชน์เพื่อ
ตนและพวกพอ้ง
4. ใหบ้ริกำรแก่สมำชิกอยำ่งเท่ำเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบติัต่อผูใ้ดผูห้น่ึงเป็นกำรเฉพำะ
5. พฒันำตนเองใหมี้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ เพื่อพฒันำประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน
6. พึงรักษำและใหป้ระโยชน์จำกทรัพยสิ์นอุปกรณ์ของสหกรณ์อยำ่งประหยดั คุม้ค่ำ
มำกท่ีสุด รวมถึงไม่น ำเอำไปใชป้ระโยชน์ส่วนตน

7. พึงรักษำและเสริมสร้ำงควำมสำมคัคีระหวำ่งเจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์ และหลีกเล่ียงกำร
สร้ำงควำมขดัแยง้ปัญหำหรือกำรกระท ำอนัเป็นกำรสร้ำงควำมแตกแยก
8. พึงใหข้่ำวสำรกำรด ำเนินงำนสหกรณ์ท่ีเป็นประโยชน์แก่สมำชิกในทุกโอกำสท่ี
เอ้ืออ ำนวย ขณะเดียวกนัก็รับฟังปัญหำควำมตอ้งกำรของสมำชิก เพื่อพฒันำกำร
ด ำเนินงำนในโอกำสต่อไป
9. พึงละเวน้กำรรับทรัพยสิ์นประโยชน์อ่ืนใดจำกสมำชิกหรือบุคคลภำยนอก เพื่อ
แสวงหำประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้งอยำ่งมีศกัด์ิศรี
10. หลีกเล่ียงกำรท ำธุรกิจท่ีมีผลประโยชน์ทบัซอ้นเป็นคู่แข่งขนั หรือเป็นปฏิปักษ์
กบัสหกรณ์

“จรรยาบรรณส าหรับเจ้าหน้าทีส่หกรณ์”

ร่างกฎกระทรวง 7 ฉบับ มติ ครม.26 พ.ย.62.pdf
ร่างกฎกระทรวง 7 ฉบับ มติ ครม.26 พ.ย.62.pdf


สหกรณ์ออมทรัพย์ครูแพร่ จ ากดั 

ตัวอย่างสหกรณ์ทีด่ าเนินการ
ตามหลกั“สหกรณ์สีขาวด้วยธรรมาภิบาล”



กรณีศึกษา



กรณีที่ ๑
คณะกรรมการด าเนินการมีมติให้น าเงินของสหกรณ์ไปฝาก ณ 

ธนาคารเจพมีอร์แกน เชส เน่ืองจากธนาคารดังกล่าวให้อตัราดอกเบีย้เงิน
ฝากสูงกว่าธนาคารทัว่ไป

กรณีนี ้ท่านมีความเห็นอย่างไร



กรณีที่ ๒
คณะกรรมการด าเนินการมีมติ ให้ด าเนินการจัดตั้งกองทุนส่วน

บุคคล (Private Fund) มูลค่า ๕๐๐ ล้านบาท  จ านวน ๑ กองทุน  โดยจัดจ้าง 
บริษัทหลกัทรัพย์แห่งหน่ึงมาด าเนินการ

กรณีนี ้ท่านมีความเห็นอย่างไร



กรณีที่ ๓
คณะกรรมการด าเนินการมีมติ ให้น าเงินไปซ้ือสลากออมสิน จาก ธ.

ออมสิน เป็นเงิน ๑ ล้านบาท และซ้ือสลากออมทรัพย์ จาก ธกส. เป็นเงิน 
๐.๕๐ ล้านบาท

กรณีนี ้ท่านมีความเห็นอย่างไร



กรณีที่ ๔
สหกรณ์ก าหนดระเบียบว่าด้วยการให้เงินกู้แก่สมาชิก โดยก าหนดให้

ผู้ขอกู้เงินจะต้องเป็นสมาชิกสมาคมฌาปนกจิสงเคราะห์ด้วย เพ่ือสมาคม
ฌาปนกจิสงเคราะห์จะได้หักเงินช าระหนีส้หกรณ์เม่ือผู้กู้เสียชีวติทุกกรณี

กรณีนี ้ท่านมีความเห็นอย่างไร



กรณีที่ ๕
เจ้าหน้าทีส่ านักงานสหกรณ์จังหวัดแห่งหน่ึง ได้มีหนังสือในฐานะ

ผู้ตรวจการสหกรณ์ เชิญสมาชิกไปช้ีแจงข้อเทจ็จริงเกีย่วกบั การที่สมาชิก
ได้รับเงินกู้ไปจากสหกรณ์ ไม่เป็นไปตามระเบียบทีส่หกรณ์ก าหนด แต่
สมาชิกไม่ไปพบ เพราะเห็นว่าการกู้เงินดังกล่าวเป็นเร่ือง ระหว่าง 
คณะกรรมการด าเนินการ กบั สมาชิก

กรณีนี ้ท่านมีความเห็นอย่างไร



กรณีที่ ๖
สหกรณ์แห่งหน่ึงได้น าป้ายประกาศของสหกรณ์ มาติดไว้ที่บริเวณ

หน้าส านักงาน “เขตปลอดผู้ตรวจการสหกรณ์”

กรณีนี ้ท่านมีความเห็นอย่างไร



กรณีที่ ๗
สมาชิกได้ขอลาออกจากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ เพราะไม่อยากจะ

เป็นผู้ค า้ประกนัเงินกู้ให้แก่ใคร และได้รับอนุมัติให้ลาออกจากทีป่ระชุม
คณะกรรมการด าเนินการแล้ว แต่ด้วยความเป็นห่วงว่าสหกรณ์จะขาด
เงินทุนหมุนเวยีน จึงน าเงินค่าหุ้นทีต่นเองได้รับจากการลาออก ฝากไว้ที่
สหกรณ์ในบัญชีเงินฝากออมทรัพย์พเิศษทีต่นเองมีอยู่กบัสหกรณ์

กรณีนี ้ท่านมีความเห็นอย่างไร



กรณีที่ ๘
คณะกรรมการด าเนินการ ด าเนินการให้สมาชิกออกจากสหกรณ์ตาม

ข้อบังคบัของสหกรณ์
กรณีนี ้ท่านมีความเห็นอย่างไร



การสอบสวนโดยชอบด้วยกฎหมาย (หน้า ๙)
๑. มีการก าหนดตัวผู้กล่าวหา 
๒. มีการก าหนดผู้ถูกกล่าวหา 
๓. มีการแจ้งสิทธิและหน้าทีใ่นกระบวนการพจิารณาทางปกครองให้

คู่กรณทีราบ 
๔. กรณทีีค่ าส่ังทางปกครองอาจกระทบถึงสิทธิของคู่กรณ ีกย่็อมต้องให้

คู่กรณมีีโอกาสได้ทราบข้อเทจ็จริงอย่างเพยีงพอ 
๕. คู่กรณมีีโอกาสได้โต้แย้งและแสดงพยานหลกัฐานของตน 

(ค าพพิากษาศาลปกครองสูงสุด คดีหมายเลขด า ที ่อ.๔๖๒/๒๕๔๗ 
คดีหมายเลขแดง ที่ อ.๓๓๒/๒๕๕๐ วนัที ่๑๖ ต.ค.๕๐)



กรณีที่ ๙
มาตรา ๔๒/๒ ก าหนดว่า สมาชิกอาจท าหนังสือตั้งบุคคลหน่ึงหรือ

หลายคนเป็นผู้รับโอนประโยชน์ในเงินค่าหุ้น เงินฝาก หรือเงินอ่ืนใดจาก
สหกรณ์เม่ือตนถึงแก่ความตาย โดยมอบไว้แก่สหกรณ์เป็นหลกัฐาน

สมาชิกซ่ึงมีสถานะภาพโสด ไม่มีทายาท ได้ท าหนังสือตั้งให้ 
มูลนิธิชัยพฒันา เป็นผู้รับโอนประโยชน์

กรณีนี ้ท่านมีความเห็นอย่างไร



กรณีที่ ๑๐
คณะกรรมการด าเนินการเตรียมเสนอเร่ืองต่อทีป่ระชุมใหญ่ เพ่ือ

จะขอโอนทุนส ารองของสหกรณ์ส่วนหน่ึง มาเป็นทุนสวสัดิการสมาชิกและ
ครอบครัว เน่ืองจากทุนสวสัดิการสมาชิกและครอบครัวทีจั่ดสรรไว้ มีไม่
เพยีงพอต่อการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกและครอบครัว

กรณีนี ้ท่านมีความเห็นอย่างไร



สวสัดคีรับ


