
วทิยากร นายอนันต ์ชาตรูประชวีนิ
ทีป่รึกษาคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงของ ชสค.

ทีป่รึกษาคณะอนุกรรมการการลงทุนของ ชสอ.
อดตีผู้จัดการใหญ่

ชุมนุมสหกรณอ์อมทรัพยแ์หง่ประเทศไทย จ ากัด  



2

ความหมายและวตัถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน

โครงสร้างหรือองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายในตามแนว COSO

แบบประเมินคุณภาพการควบคุมภายใน

ของสหกรณ์ออมทรัพย์

กรณศึีกษาปัญหาการควบคุมภายใน



Iceberg#1
สหกรณข์าดสภาพคล่องอย่างรุนแรง ไม่สามารถช าระหนีต้่างๆได้

มผู้ีเสียหายคอืเจ้าหนีส้หกรณ ์56,599ราย เป็นเงนิ 2.19หมืน่ล้านบาท
สหกรณท์ีฝ่ากเงนิ 74สหกรณ ์เป็นเงนิรวม 7.38พนัล้านบาท

จ าเลยคอือดตีประธานสหกรณ ์และคณะผู้บริหารสหกรณ ์กับเอกชนรวม 13 ราย อดตี ผช.ผจก.และรองผจก.ใหญ่ และอดตี หน.ฝ่ายสินเชือ่ 

> ร่วมกันท าสัญญากู้เงนิระหว่างสหกรณ ์กับ
สมาชกิสมทบ ซึง่เป็นนิตบุิคคลหรือคณะบุคคลที่
ไม่ได้ถอืหุน้ในสหกรณ ์จ านวน 28 ราย รวมเงนิ
สัญญากู้ยมื 11,858ล้านบาท บางรายมไิด้มี
การกู้เงนิกันจริง

>บันทกึรายการทางการเงนิอันเป็นเทจ็
เพือ่ปกปิดการทุจริต

>เบกิจ่ายเงนิทดรองจ่าย 3 พนัล้านบาท
ทีไ่ม่ถูกต้องตามระเบยีบ >ตกแต่งบัญชสีหกรณใ์หเ้ป็นเทจ็ว่ามีก าไรสุทธิ 

ทัง้ทีข่าดทุนสุทธิจ านวนมากมาตลอด 

>ร่วมกันส่ังจ่ายเช็คเบกิเงนิสดไปเป็น
ของตนเองโดยทุจริต 10,812 ล้านบาท

>เอกสารเงนิกู้ปลอม เอกสารสิทธิ์
และเอกสารปลอมอื่น

>อดตีประธานมกีารยักยอกทรัพย์
สหกรณ ์22 ล้านบาท 

>ประมนิราคาหลักทรัพยม์ากเกินจริง 

>จ่ายเงนิปันผลและเฉล่ียคืนจากก าไรทีม่ไิด้เกิดขึน้จริง

>เอกสารสัญญากู้ไม่ครบถ้วนสมบูรณ ์

>ญาตพิีน้่องประธานถอืหุน้ใน บ.ผู้กู้ 



สมาชิกร้องเรียนเร่ืองความไม่โปร่งใสในการบริหารงานของBoard

ก าไรลดลงจาก 91.53ล้าน เหลอื 28.07 ล้าน > ปันผล1.19% เฉลีย่คนื1.17%

เปลีย่นผู้สอบบัญชจีากเอกชนมาเป็น กตส.

พบว่าตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญต ่ากว่าเกณฑ1์80.14ล้าน = แสดงถงึก าไรทีไ่ม่ใช่ข้อเทจ็จริง

Iceberg#2

ไม่ตดิตามทวงถามลูกหนีผ้ิดนัดช าระ

การให้เงนิกู้ไม่เป็นไปตามระเบยีบ

ให้เงนิกู้จ านวนมากในกลุ่มกรรมการ

การให้กู้โดยไม่มหีลักประกัน การทุจริตของผู้บริหารในการจ้างบริษัทประกัน

มกีารปรับโครงสร้างหนีโ้ดยขยาย
งวดช าระมากจนเป็นเหตุให้สหกรณ์
เสยีหาย

การจัดท างบการเงนิไม่เป็นไปตามระเบยีบ นทส.



สมาชิกร้องเรียนว่าผู้บริหารสหกรณร่์วมกันยักยอกทรัพยส์หกรณ์

คณะกรรมการจัดท าประกันชวีติกลุ่มให้กับสมาชกิ

สมาชกิเสยีชวีติ ไม่สามารถเรียกร้องสนิไหมทดแทนตามเงือ่นไขกรมธรรม์
ความเสียหาย 126ล้านบาท

บ.Sประกันภยัจ ากัด แจ้งว่า
ไม่มคีวามเกีย่วข้องใดกับ บ.Sไลฟ์จ ากัด 

มีการปลอมแปลงเอกสารและใบเสร็จของบริษัท 
บริษัทไม่ได้รับเงนิค่าเบีย้ประกันภยัจากสหกรณ์

Iceberg#3

คณะกรรมการซือ้ประกันชวีติกลุ่ม
กับ บ.Sประกันภัยจ ากัด 

แต่จ่ายเงนิใหก้ับ บ.Sไลฟ์จ ากัด 
ซึง่เป็นบริษัทรับซือ้พชืผลการเกษตร

การทุจริตของผู้บริหารในการจ้างบริษัทประกัน



ยังมสีหกรณท์ีม่ี
ปัญหา

อีกหลายแหง่



กฎกระทรวง การด าเนินงานและการก ากับดแูล
สหกรณอ์อมทรัพยแ์ละสหกรณเ์ครดติยเูน่ียน พ.ศ. 2564

(3) จัดใหม้นีโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ของสหกรณ์
โดยอย่างน้อยจะต้องครอบคลุมถงึความเสี่ยงด้านสินเชื่อ การลงทุน สภาพคล่อง 
และปฏบิัตกิาร รวมทัง้จัดใหม้กีารทบทวนนโยบาย และกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงอย่างสม ่าเสมอ พร้อมทัง้รายงานผลการด าเนินการใหท้ีป่ระชุมใหญ่ทราบ

ข้อ 5 .......... ใหค้ณะกรรมการของสหกรณข์นาดใหญ่มีอ านาจหน้าทีด่ังต่อไปนีด้้วย

(5) จัดใหม้ีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบกจิการทีม่ีประสิทธิภาพ

( ใช้บังคับนับแต่วันที ่10 กุมภาพันธ ์พ.ศ.2564 )



ระเบยีบนายทะเบยีนสหกรณ์
ว่าด้วยการตรวจสอบกจิการของสหกรณพ์.ศ. 2563

ข้อ 18 ผู้ตรวจสอบกจิการมหีน้าทีต่รวจสอบการด าเนินงานทัง้ปวงของสหกรณ ์
ทัง้ด้านการปฏบัิตเิกีย่วกับการเงนิ การบัญช ีและด้านปฏบัิตกิารในการด าเนินธุรกจิ
ตามทีก่ าหนดไว้ในข้อบังคับของสหกรณ ์รวมถงึการประเมนิผลการควบคุมภายใน 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศของสหกรณ ์และการตรวจสอบใน
เร่ืองต่าง ๆ ดังนี้

ฯลฯ



การควบคุมทีม่องเห็นได้ชัดเจน
• โครงสร้างองค์กร

• นโยบาย

• ระเบียบวธีิปฏิบัติ
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การควบคุมทีม่องเห็นได้ยาก
• ความซ่ือสัตย์
• ความโปร่งใส
• การมีภาวะผู้น าทีด่ี
• การมคุีณธรรม จริยธรรม

ระบบคน



คุณธรรม (Morality หรือ Virtue) หมายถงึ 
สภาพคุณงามความดทีางความประพฤตแิละจติใจ เพือ่
ประโยชนสุ์ขแก่ตนและสังคม ซึง่มีพืน้ฐานมาจากหลัก
ศีลธรรมทางศาสนา ค่านิยมทางวัฒนธรรม ประเพณี 
และหลักกฎหมาย  รวมทัง้การรู้จักไตร่ตรอง ว่าอะไร
ควรท า ไม่ควรท า เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจติใจของคนให้
รู้จัก ผิดชอบช่ัวดี



• จริยธรรม (Ethics) หมายถงึ ความประพฤต ิกริยา หรือส่ิงที่
ควรประพฤต ิปฏิบัต ิในทางทีถู่กตอ้ง ดงีามและเหมาะสม ซึง่จะ
สะทอ้นคุณธรรมภายในใหเ้หน็เป็นรูปธรรม
• จรรยาบรรณ (Code of Conducts) หมายถงึ กรอบแนวทาง
ประพฤตปิฎิบัตทิีด่งีามขององคก์ร โดยทั่วไป จรรยาบรรณจะเป็น
เอกสารทีร่ะบุ ข้อปฏิบัตทิีพ่งึกระท า ข้อหา้มตา่งๆ และกรอบ
แนวทางทีส่ะทอ้นถงึ ความสงา่งามในจติใจ วาจา และพฤตกิรรม
อาจกล่าวได้ว่า 
จรรยาบรรณ คอื จริยธรรมทีร่ะบุไว้เป็นเอกสารทีใ่ช้เป็นแนวปฏิบัติ
ขององคก์รน้ันๆ

จริยธรรม (Ethics) และ จรรยาบรรณ (Code of Conducts) 



ระบบงาน(System)

คือความสัมพนัธ์กนัหรือการเช่ือมโยงกนัของ
กระบวนการกจิกรรมหรืองานต่างๆ

เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่อย่างใดอย่างหน่ึง
บรรลุเป้าหมาย

สหกรณ์มบุีคคลากรจ านวนมาก
ปริมาณงานมากและหลากหลาย

งานมคีวามซับซ้อน
มีการแบ่งแยกหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ
ควบคุม และสอบทานงานระหว่างกนั



ระบบการควบคุม 
เพ่ือป้องกนัการสูญเสีย/เสียหาย การส้ินเปลือง 
การร่ัวไหล รวมถึงการทุจริต ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
การไปไม่ถึงเป้าหมายของสหกรณ์

ระบบการควบคุมทีด่ ี
จะเพิม่ความสามารถในการจัดการ
รวมถึงเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการด าเนินงานต่างๆ
จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายทีต่ั้งไว้



ระบบการควบคุมเกดิขึน้เพ่ือปิดหรือลดความเส่ียง

ในทุกการด าเนินงานมีโอกาสเกดิความเส่ียงได้
ซ่ึงอาจสร้างความเสียหายต่อสหกรณ์

การควบคุมภายในจะมไีว้เพ่ือปิดหรือลดความเส่ียง
ทีม่ีโอกาสเกดิบ่อยคร้ัง แต่ต้องพจิารณาเปรียบเทียบ
กบัค่าใช้จ่ายในการควบคุมด้วย(ความคุ้มค่า)

ถ้าผลการประเมนิความรุนแรงของความเสียหาย
พบว่ารุนแรงมากการควบคุมภายในยิง่ต้องเข้มข้น

ระดับความเสี่ยง
ทีย่อมรับได้

(Risk Appetite)

มาตรการ
การควบคุมทีม่ี
ในปัจจุบัน

แผนจัดการ
ความเสี่ยง

(Mitigation Plan)

มาตรการ
การควบคุมทีม่ี
ในปัจจุบัน

ระดับความเสี่ยง
ก่อนการควบคุม
(Inherent Risk)

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม
(Residual Risk)



ระดบัของการควบคุมภายใน

เป็นการควบคุมโดยก าหนด
 โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม
 หน้าที่ความรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่ง
 อ านาจด าเนินการตามโครงสร้าง
 นโยบายด้านการเงินทีเ่หมาะสม
 นโยบายต่างๆในการควบคุมการปฏิบัติงาน
จัดท าอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ระดบัองค์กร



ระดบัของการควบคุมภายใน

ระดบักระบวนการ
เป็นการควบคุมทีเ่กดิขึน้ในการด าเนินงาน
ประจ าวนัของแต่ละหน่วยงานจะก าหนดเป็น
กระบวนการทีแ่ทรกอยู่ในการท างานตามปกติ
เพ่ือให้มีการปฏิบัตอิย่างสม ่าเสมอโดยมีกจิกรรม
การควบคุมและมจุีดควบคุมเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย



การควบคุมขั้นพืน้ฐาน แบ่งเป็น 2แบบ

การด าเนินงานทีม่ขีั้นตอนการอนุมัติ จะต้อง
ไม่มีการข้ามหรือลดัขั้นตอนโดยไม่มีเหตุอนัควร

การก าหนดโครงสร้างองค์กรทีชั่ดเจน
การมอบหมายอ านาจด าเนินงานหรือ
อ านาจอนุมตัต่ิางๆให้ผู้ปฏิบัตงิานในแต่ละ
ระดบัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร และได้
ประกาศให้ทราบและถือปฏิบัติโดยทัว่กนั

1.การควบคุมโดยบุคลากร

เหตุอนัควร: เหตุท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติ 
หรือเกิดความเสียหายอยา่งร้ายแรงต่อทรัพยสิ์น
หรือช่ือเสียง หรือการด ารงอยูข่ององคก์ร



การควบคุมทีร่ะบุไว้ในระบบงานด้านต่างๆเช่น
- ด้านกฎ ระเบียบ ทีเ่กีย่วข้อง
- ด้านปริมาณ หรือคุณภาพงานที่ต้องการ
- ด้านระยะเวลาทีก่ าหนดในการปฏิบัติงาน

การออกแบบจุดควบคุม
การก าหนดผู้มอี านาจอนุมัติ
การควบคุมวงเงนิ
การเข้าถึงข้อมูล

การควบคุมขั้นพืน้ฐาน แบ่งเป็น 2แบบ

2.การควบคุมโดยระบบงาน



การควบคุมแบบส่งเสริม(Directive Control)

ประเภทของการควบคุมภายใน

ป้องกนัก่อนทีค่วามผดิพลาดหรือความสูญเสียจะเกดิขึน้

การควบคุมแบบป้องกัน(Preventive Control)

เช่นการแบ่งแยกหน้าที ่การควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สิน

ส่งเสริมให้เกดิเหตุการณ์ทีพ่งึประสงค์
เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย

การควบคุมแบบส่งเสริมเป็นการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิ
ขึน้จากการค้นพบ หรือเม่ือเกดิข้อผดิพลาด

เช่นการก าหนด ระเบียบ ค าส่ังนโยบาย
หรือการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน

สามารถตรวจสอบพบความผดิพลาดได้ทนัท่วงที
หลงัเกดิเหตุขึน้
เช่น การสอบทานหรือการตรวจนับ เช่น การก าหนดมาตรการควบคุมเพิม่เติม

หลงัจากการวเิคราะห์หาสาเหตุข้อผดิพลาดแล้ว

การควบคุมแบบแก้ไข(Corrective Control)การควบคุมแบบค้นพบ(Detective Control)



รายงานเหตุการณไ์ม่ปกติ(Incident Report)ทีเ่กิดจากความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร
สหกรณอ์อมทรัพย.์....................ตัวอย่าง.............................จ ากัด

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ที่ IR 01/62

1.หน่วยงานทีเ่กดิเหตุความเสียหาย ....... แผนกเงนิรับฝาก ......
2.สายธุรกจิ/ฝ่าย .......... ฝ่ายเงนิทนุ ........
3.วันทีเ่กดิเหตุความเสียหาย ...........18/02/62 ......
4.วันทีต่รวจพบเหตุความเสียหาย .... 29/05/62 .....
5.รายละเอียดของเหตุการณค์วามเสียหาย ..... พนักงานเบกิเงนิจากบัญชีของผู้ฝากโดยทจุริต ...............................
6.สาเหตุของเหตุการณค์วามเสียหาย..........พนักงานเงินรับฝากได้รับความไว้วางใจจากสมาชิกผู้ฝากใหเ้บกิเงนิ
แทนเจ้าของบัญชีบ่อยคร้ัง ...........................................................................................................................................
7.ประเภทเหตุการณ ์.. การทจุริตจากภายใน ..............................................................................................................
8.ความเสียหายทีเ่ป็นตัวเงนิทีเ่กดิขึน้ ........50,000.-บาท.........
9.จ านวนเงนิทีเ่รียกเกบ็คืนได้ .....................50,000.-บาท..........
10.วันทีไ่ด้รับเงนิคืน ................... 06/06/62 ............
11.ค่าชัจ่ายในการด าเนินการเรียกคืน .............  500.-บาท........
12.การด าเนินการเพือ่ป้องกันความเสียหายทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต ..1).ส่งเร่ืองใหฝ่้ายบุคคลด าเนินการตามระเบยีบวินัย
2)ผจก.ก าชับใหพ้นักงานเงนิรับฝากทกุคนปฏบัิตติามกฏระเบยีบเร่ืองเงนิฝากอย่างเคร่งครัด และแจ้งสมาชิกผู้ฝากเกีย่วกับ
ระเบยีบปฎิบัต ิภายใน1เดอืน 3) สอบทานยอดเงนิฝากทกุบัญชีภายใน3เดอืน

ผู้รายงาน (นาย อนันต ์ .................................................)
วันทีร่ายงาน ........8 มิถุนายน พ.ศ.2562......



หลกัการ/แนวทางของการควบคุมภายใน

1.การแบ่งแยกหน้าที่
จะปิดโอกาสทีเ่อือ้ต่อการร่ัวไหลโดยการก าหนดแบ่งแยกหน้าที่
ต้องไม่ก าหนดใหค้นเดยีวท าหน้าทีห่ลายอย่างในงานทีม่คีวามส าคัญ
หรือเกี่ยวข้องกับการเงนิ

2.อ านาจในการอนุมัติ
ต้องไม่รวมอ านาจอนุมัตไิว้ทีค่นเดยีว 
และต้องจ ากัดวงเงนิ เพือ่ปิดโอกาสทุจริต 
หรือความเสียหายทีอ่าจเกิดขึน้

3.การมีเอกสารหลักฐานประกอบการท ารายการ
รายการการด าเนินงานต่างๆต้องควบคุมพร้อม
ก าหนดใหม้ีหลักฐานประกอบการท ารายการเสมอ

4.การสอบทาน การยนืยันกระทบยอด
ก าหนดใหม้ีการสอบทานหลังจากด าเนิน
กจิกรรมเป็นการควบคุมทีช่่วยใหพ้บข้อผิด
พลาดและความผิดปกตไิด้อย่างทนัทว่งที

5.การก ากับดูแล
เมือ่ก าหนดระบบการควบคุมภายในแล้ว
ต้องมกีารตดิตามดูแล เพือ่ใหม่ั้นใจได้ว่า
การควบคุมทีก่ าหนดไว้มกีารน าไปปฏบิตัิ
จริงอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ

1

2

34

5



เอกสารพืน้ฐานส าหรับการควบคุมภายใน

• รงสรา้งผังโครงสร้างองคก์ร
และการก าหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบ
(Organization Chart & 

Job Description)

 โครงสร้างองคก์รทีจ่ัดหน่วยงาน
อย่างเหมาะสม

 ก าหนดสายการรายงาน
 ก าหนดหน้าทีค่วามรับผิดชอบ

ชัดเจน
 แบ่งแยกหน้าทีเ่พือ่การถ่วงดุลใน

หน้าทีท่ีม่ีความเสี่ยงสูง

กรอบอ านาจอนุมัติ
(Table of Authorization)

 รายการส าคัญต้องมีการกระจาย
อ านาจในการอนุมัตอิย่างเหมาะสม 
ตามล าดับต าแหน่งทีสั่มพันธก์ับ
โครงสร้าง

 ก าหนดบุคคลและต าแหน่งหน้าที่
ทีม่ีอ านาจในการอนุมัติ

 ก าหนดอ านาจอนุมัตอิย่างมีขอบเขต

คู่มอืปฏบัิตงิาน
(Manual)

 หน่วยงานต้องจัดใหม้ีคู่มือ โดย
จัดท าอย่างเป็นลายลักษณอั์กษร

 คู่มือปฏบัิตงิานทีก่ าหนดระเบยีบ 
แนวทาง และขั้นตอนการ
ปฏบิัตงิานของแต่ละกระบวนการ/
กจิกรรมต้องปรับปรุงใหเ้ป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ



1. การควบคุมโดยการแบ่งแยกหน้าที ่(Segregation  of  Duties)
2. การควบคุมการปฏิบัติงานโดยสองฝ่าย (Dual  Control)
3. การควบคุมดูแลรักษาทรัพย์สินร่วมกนั (Joint  Custody)
4. การควบคุมโดยการพสูิจน์ยอดอย่างอสิระ (Independent  Balancing)
5. การควบคุมโดยการแจ้งตวัอย่างลายมือช่ือผู้รับมอบอ านาจ (Authorized  Signature 

Control)
6. การควบคุมโดยรหัส (Code  Control) 
7. การควบคุมโดยการใช้หมายเลข (Number  Control)
8. การก าหนดให้หยุดพกัผ่อน (Mandatory  Vacations)
9. การโยกย้ายสับเปลีย่นหน้าที่การงาน (Job  Rotation)
10. การติดตามพฤติกรรมส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ (Outside  Activities of  Personnel)
11. การควบคุมระบบความปลอดภัยของชีวติและทรัพย์สิน (Security  System) 
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COSO คอื กรอบแนวคดิการควบคมุ เพือ่ชว่ยใหผู้ป้ฏบิตังิานบรรลเุป้าหมาย ทัง้เรือ่ง
ของการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล ความถกูตอ้งครบถว้นของรายงาน 
และการปฏบิตัติามกฎเกณฑท์ีก่ าหนด

COSO ยอ่มาจาก Committee of Sponsoring of the Treadway Commission 
เป็นคณะท างาน ทีก่อ่ตัง้ข ึน้ โดยคณะกรรมาธกิารของประเทศสหรัฐอเมรกิา ทีช่ ือ่วา่

Treadway Commission ในปี 1985 (พ.ศ.2528 )

จัดตัง้ข ึน้เพือ่ ศกึษาและพัฒนาแนวทางการบรหิารความเสีย่ง รปูแบบการควบคมุภายใน      
ทีม่ปีระสทิธผิล และป้องกนัการทจุรติของรายงานทางการเงนิ

COSO ประกอบดว้ย ผูแ้ทนจากสถาบนัวชิาชพี 5 แหง่ ในประเทศสหรัฐอเมรกิา ไดแ้ก่
สถาบนัผูส้อบบญัชรัีบอนุญาตแหง่สหรัฐอเมรกิา: American Institute of Certified Public 

Accountants (AICPA)

สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล: Institute of Internal Auditors (IIA)
สถาบนัผูบ้รหิารการเงนิ: Financial Executives Institute (FEI)
สมาคมนักบญัชแีหง่สหรัฐอเมรกิา: American Accounting Association (AAA)
สถาบนันักบญัชเีพือ่การบรหิาร: Institute of Management Accountants (IMA)



การควบคุมภายในตามแนวทางCOSO

3 Objectives
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17 Principles & 72 Points of focus  
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การควบคุมภายใน คือ  กระบวนการปฏิบัตงิานทีบุ่คลากรในองค์กร โดย
คณะกรรมการบริหาร  ผู้บริหารทุกระดบั และพนักงานทุกคนมบีทบาทร่วมกนั          
ในการจัดให้มขีึน้ เพ่ือสร้าง ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานจะ      
บรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 3ประการคือ

1
• ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Operations)

2
• ความเช่ือถือได้ของรายงานการเงิน  (Financial Reporting)

3
• การปฏิบัตติามกฎหมาย และกฎระเบียบ (Compliance)

การควบคุมภายในเป็นพืน้ฐานการบริหารความเส่ียงทุกประเภท



โดยมุ่งเน้นใหม้ีการใช้ทรัพยากรขององคก์รในการด าเนินงาน 
ซึง่ประกอบดว้ย คน เงนิ ทรัพยสิ์น วัสดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และ
เวลา ใหเ้ป็นไปอย่างประหยัดและไดผ้ลคุ้มค่า มีการดแูลรักษา
ทรัพยสิ์นใหอ้ยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  มีการป้องกันมิใหท้รัพยส์ิน
มีการสิน้เปลือง สูญเปล่า เสียหาย หรือสูญหาย และปลอดภยั
จากการกระท าการทุจริต 

1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏบิัตงิาน

(Effectiveness and Efficiency of operations) 



ความเชื่อถอืไดแ้ละความถูกตอ้งของรายงานทางการเงนิ
เป็นส่ิงส าคัญ ตอ่ผู้ใช้ ไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายใน หรือ 
บุคคลภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ผู้บริหาร ผู้ถอืหุน้ ผู้ลงทุน 
เจ้าหนี ้ลูกค้า หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เป็นตน้ โดยใช้เป็น 
ข้อมูลประกอบการตดัสินใจ และวางแผนการด าเนินงาน 
ในอนาคต  จงึเป็นหน้าทีข่องผู้บริหารทีต่อ้งท าใหเ้กิด
ความม่ันใจว่ารายงานทางการเงนิขององคก์รใหข้้อมูลที่
ครบถ้วน ถูกตอ้ง และมีคุณภาพ  

2) ความเช่ือถอืไดข้องรายงานทางการเงนิ

(Reliability of financial reporting) 



เพือ่ป้องกันมิใหเ้กิดความเสียหายใดๆขึน้กับองคก์ร 
จากสาเหตุการละเว้นไม่ปฏิบัต ิหรือ ปฏิบัตไิม่เป็นไป
ตามกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับองคก์ร รวมถงึข้อบังคับ 
และกฎระเบยีบขององคก์รเอง

3) การปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบยีบ 

(Compliance with applicable laws and regulations) 
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การตดิตามประเมนิผล

หมายถงึ กระบวนการประเมนิ

คณุภาพการปฏบิตังิานและ

ประเมนิประสทิธผิลของการ

ควบคมุภายในทีว่างไวอ้ยา่ง

ตอ่เนือ่งและสม า่เสมอ

สารสนเทศและการสือ่สาร

สารสนเทศ หมายถงึ ขอ้มลูขา่วสาร

ทางการเงนิและขอ้มลูขา่วสารอืน่ๆ

เกีย่วกบัการด าเนนิงาน ไมว่า่จะเป็น

ขอ้มลูจากแหลง่ภายในหรอืภายนอก

ในการด าเนนิงานองคก์รจ าเป็นตอ้งมี

การสือ่สารขอ้มลูเกีย่วกบัเหตกุารณ์

ตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอก ซึง่ตอ้ง

เป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง น่าเชือ่ถอื

ทันเวลา และเป็นขอ้มลูทีส่ว่นงาน

ตอ้งการเพือ่ชว่ยใหส้ามารถบรรลุ

วัตถปุระสงคท์ีก่ าหนด

สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ

หมายถงึปัจจัยตา่งๆ ซึง่รว่มกนั

สง่ผลใหม้กีารควบคมุขึน้ใน

องคก์ร หรอืท าใหก้ารควบคมุทีม่ี

อยูไ่ดผ้ลดขีึน้ ในกรณีตรงขา้ม

สภาพแวดลอ้มอาจท าใหก้าร

ควบคมุยอ่หยอ่นลงได ้

การประเมนิความเสีย่ง

หมายถงึ กระบวนการทีใ่ช ้

ในการระบแุละวเิคราะห์

ความเสีย่งทีม่ผีลกระทบตอ่

วัตถปุระสงคข์ององคก์ร

รวมทัง้การก าหนดแนวทาง

ทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการ

ควบคมุความเสีย่งหรอืการ

บรหิารความเสีย่ง

กจิกรรมการควบคมุ
หมายถงึ นโยบาย
และวธิกีารตา่งๆ ที่
ฝ่ายบรหิาร
ก าหนดใหบ้คุลากร
ขององคก์ร ปฏบิตั ิ
เพือ่ลดหรอืควบคมุ
ความเสีย่ง และไดร้บั
การสนองตอบโดยมี
การปฏบิตัติาม

5 องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 



การควบคุมภายในจะบรรลุตามวัตถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้เพยีงใด
ขึน้อยู่กับประสิทธิภาพของสภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นส าคัญ 
โดยสภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นเร่ืองของการควบคุมภายใน
ทีก่ าหนด เป็นโครงสร้าง นโยบาย และระเบยีบ วิธีปฏิบัตทิีมี่ผล
มาจากการพจิารณาของผู้บริหาร รวมถงึสร้างความตระหนักให้
บุคลากรเกิดจติส านึกทีด่ใีนการปฏิบัตงิานตามความรับผิดชอบ

จงึกล่าวได้ว่า สภาพแวดล้อมการควบคุม เป็นฐานรากของ
องคป์ระกอบอืน่ ๆ

1.  สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 



การประเมนิความเสีย่งเป็นการประเมนิเพือ่ทราบว่า องคก์รมคีวามเสีย่ง
อย่างไร และความเสีย่งน้ันๆอยู่ในกจิกรรมหรือขั้นตอนใดของงาน มผีล 
กระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์รมากน้อยเพยีงใด เพือ่น ามา
พจิารณาก าหนดแนวทางทีจ่ าเป็นต้องใช้ เพือ่ให้เกดิความม่ันใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่าความผิดพลาดเสยีหายจะไม่เกดิขึน้ หรือหากเกดิขึน้ก็
จะอยู่ในระดับทีไ่ม่เป็นอันตราย หรือไม่เป็นอุปสรรค ต่อความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงคข์ององคก์ร 

2.  การประเมินความเส่ียง(Risk Assessment) 

ขั้นตอนในการประเมนิความเสีย่ง  คอื 
2.1 การก าหนดวัตถุประสงค ์(Objectives)  

2.2 การระบุปัจจัยความเสีย่ง (Risk Identification)   

2.3 การวเิคราะหค์วามเสีย่ง  (Risk Analysis) 

2.4 การจัดการความเสีย่ง (Risk Management) 



กจิกรรมการควบคุมเป็นนโยบาย มาตรการ และวธิีการด าเนินงานต่าง ๆ
ทีผู้่บริหารน ามาใช้เพือ่ให้เกดิความม่ันใจได้ว่ากจิกรรมการควบคุมต่างๆ ที่
ก าหนดขึน้น้ันสามารถลด หรือควบคุมความเสีย่ง และได้รับการตอบสนอง
โดยมกีารปฏบัิตติามในเวลาทีเ่หมาะสม  

กจิกรรมการควบคุมประกอบด้วยกจิกรรมต่างๆทีส่ าคัญคอื            
- การก าหนดนโยบายและแผนงาน  (Policies and Plans)

- การสอบทานโดยผู้บริหาร  (Management Review) 

- การประมวลผลข้อมูล  (Information Processing) 

- การควบคุมทางกายภาพ  (Physical Control) 

- การแบง่แยกหน้าที ่ (Segregation of Duties)

- ดัชนีวัดผลการด าเนินงาน  (Performance Indicators)

- การจัดท าเอกสารหลักฐาน  (Documentation) 

- การตรวจสอบการปฏบิัตงิานอย่างเป็นอสิระ  (Independent Checks on Performance) 

3.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 



ข้อมูลสารสนเทศ  หมายถงึข้อมูลข่าวสารประกอบด้วย ข้อมูลทางการเงนิการบญัชี 
ได้แก่ระบบเอกสาร ระบบบญัชี ระบบประมวลผลข้อมูล  และข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับ
การด าเนินงาน ได้แก่ นโยบาย แผนงาน และงบประมาณ กฎระเบยีบต่างๆทีใ่ช้ใน
องคก์ร อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของ แต่ละต าแหน่งงาน รวมถงึสารสนเทศ
ทางธุรกจิ และอืน่ๆ  ทีไ่ด้จากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอก 

การสือ่สาร  หมายถงึการจัดระบบสื่อสารใหข้้อมูลทีจ่ัดท าไว้แล้วส่งไปถงึผู้ทีค่วรได้รับ 
หรือมไีว้ส าหรับผู้ทีใ่ช้ข้อมูลข่าวสารน้ัน การสื่อสารทีด่ตี้องเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง 
(Two – ways Communication) กล่าวคอื มกีารรับและส่งข้อมูลซึง่กันและกันแบบโต้ตอบ
กันได้  โดยระบบการสื่อสารทีด่ตี้องประกอบด้วย  ระบบการสื่อสารทัง้ภายในและ
ภายนอก เพือ่ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุดควรจัดใหม้กีารประเมนิระบบการสื่อสารขององคก์ร
อย่างสม ่าเสมอ 

4.  ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 



5.  การตดิตามประเมินผล (Monitoring)

การเปล่ียนแปลงของสถานการณท์ีเ่กิดขึน้ทัง้จากภายใน
และภายนอกองคก์ร อาจท าให ้ระบบการควบคุมภายใน
มีประสิทธิภาพลดลงจงึต้องมกีารตดิตามประเมินผล
เพือ่ใหผู้้บริหารมีความม่ันใจ อย่างสมเหตุสมผล
ว่าระบบการควบคุมภายในน้ันยังคงมีประสิทธิภาพ 





องค์ประกอบที ่1: สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)

หลกัการที ่1 - แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ต่อความซ่ือสัตย์และคุณค่าทางจริยธรรม
ประเดน็ส าคัญ
1.1)  แสดงให้เห็นโดยผ่านค าส่ัง และการกระท า 
1.2)  จัดท ามาตรฐานของจรรยาบรรณ
1.3)  ประเมินการยดึมัน่ในมาตรฐานของจรรยาบรรณ
1.4)  รายงานการกระท าที่เบี่ยงเบนจากจรรยาบรรณในเวลาทีเ่หมาะสม

หลกัการที ่2 - แสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อการก ากบัดูแล
ประเดน็ส าคัญ
2.1)  ก าหนดความรับผดิชอบในการก ากบัดูแล
2.2)  กรรมการมคีวามรู้ความช านาญทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิ
2.3)  ก ากบัดูแลอย่างเป็นอสิระจากฝ่ายจัดการ 
2.4)  ก ากบัดูแลในเร่ืองสภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมนิความเส่ียง 
กจิกรรมการควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร และการตดิตามประเมนิผล



องค์ประกอบที ่1: สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)

หลกัการที ่3 - ก าหนดโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ และความรับผดิชอบอย่างชัดเจน
3.1)   ก าหนดโครงสร้างทั้งหมดของกจิการ
3.2)   ก าหนดสายการรายงาน
3.3)   ก าหนด มอบหมาย และจ ากดั ขอบเขตของอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ

หลกัการที่ 4 - แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันต่อความสามารถในการท างาน
ประเดน็ส าคัญ
4.1)   วางนโยบายและวธีิปฎบิัตเิกีย่วกบัการบริหารบุคลากร
4.2)   ประเมนิความสามารถรายบุคคลและระบุส่วนทีย่งัขาดอยู่เพ่ือปรับปรุงแก้ไข
4.3)   จูงใจ พฒันา และรักษาบุคคลากร
4.4)   วางแผน และเตรียมสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่ง (Succession)



องค์ประกอบที ่1: สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)

หลกัการที ่5 - ผลกัดันให้ทุกต าแหน่งมีความรับผดิชอบต่อการควบคุมภายใน
ประเดน็ส าคัญ
5.1)   บังคบัให้มคีวามรับผดิชอบต่อการควบคุมภายในผ่านการก าหนด             
โครงสร้างองค์กร อ านาจหน้าที่ และความรับผดิชอบ
5.2)   ก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้รางวลั
5.3)   ประเมนิตวัช้ีวดัผลการปฏิบัติงาน ส่ิงจูงใจ และรางวลัอย่างต่อเน่ือง
5.4)   พจิารณาไม่ให้เกดิความกดดนัในการท างานทีม่ากเกนิไป
5.5)   ประเมนิผลการปฏิบัตงิาน การให้รางวลั และการลงโทษพนักงานเป็นรายบุคคล



องค์ประกอบที ่2: การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)

หลกัการที ่6 - ระบุวตัถุประสงค์ทีเ่หมาะสม
ประเดน็ส าคญั
6.1)   องค์กรปฏิบตัิตามมาตรฐานบญัชีทีรั่บรองโดยทัว่ไป
6.2)   องค์กรก าหนดสาระส าคญัของรายงานทางการเงนิ
6.3)   รายงานทางการเงนิสะท้อนถึงกจิกรรมขององค์กร
6.4)   คณะกรรมการอนุมตัิและส่ือสารนโยบายบริหารความเส่ียงให้ผู้บริหารและพนักงาน
รับทราบ และเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร

หลกัการที ่7 - ระบุและวเิคราะห์ความเส่ียงอย่างครอบคลุม
ประเดน็ส าคญั
7.1)   ระบุความเส่ียงทุกประเภท ทั้งระดบั องค์กร และฝ่ายงาน
7.2)   วเิคราะห์ความเส่ียงทั้งปัจจัยภายใน และภายนอก
7.3)   ให้ผู้บริหารทุกระดบัมส่ีวนร่วม
7.4)   ประเมนินัยส าคญัของความเส่ียงทีร่ะบุ
7.5)   ก าหนดว่าจะตอบสนองความเส่ียงอย่างไร



องค์ประกอบที ่2: การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)

หลกัการที ่8 -ประเมินความเส่ียงทีจ่ะเกดิจากการทุจริต
ประเดน็ส าคัญ
8.1)   ประเมนิความเส่ียงทีอ่าจเกดิจากการทุจริตประเภทต่างๆ
8.2)   ทบทวนเป้าหมาย แรงจูงใจ และแรงกดดนั
8.3)   คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณา และสอบถามผู้บริหารเกีย่วกบัความ
เส่ียงทีอ่าจเกดิจากการทุจริตและมาตรการป้องกนั
8.4)   องค์กรได้ส่ือสารให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบาย

หลกัการที่ 9 -ระบุและวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงทีมี่นัยส าคญั
ประเดน็ส าคัญ
9.1)   ประเมินการเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก
9.2)   ประเมนิการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท าธุรกจิ
9.3)   ประเมนิการเปลีย่นแปลงผู้น าองค์กร



องค์ประกอบที ่3: กจิกรรมการควบคุม (Control   Activities)

หลกัการที ่10 - เลือก และพฒันากจิกรรมการควบคุมให้เหมาะสม
ประเดน็ส าคัญ
10.1) การควบคุมเหมาะสมกบัความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะขององค์กร สภาพแวดล้อม ลกัษณะของงาน
10.2) มมีาตรการการควบคุมภายในทีก่ าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น นโยบาย ระเบยีบ คู่มือ 
10.3) ก าหนดกจิกรรมควบคุมให้มคีวามหลากหลายอย่างเหมาะสมการผสมผสานของกจิกรรม
การควบคุมหลายๆประเภท
10.4) ก าหนดให้มกีารควบคุมในทุกระดบัขององค์กร
10.5) มกีารแบ่งแยกหน้าที ่ผู้อนุมตัิ ผู้บนัทกึ ผู้ดูแลเกบ็รักษา

หลกัการที ่11 - เลือก และพฒันาการควบคุมทัว่ไปด้านเทคโนโลยี
ประเดน็ส าคัญ
11.1)  ก าหนดความเกีย่วข้องของการใช้ IT ในกระบวนการธุรกจิ กบัการควบคุมทางด้าน ITให้เหมาะสม
11.2)  ก าหนดกจิกรรมการควบคุมด้านโครงสร้างพืน้ฐานให้เหมาะสม
11.3)  ก าหนดกจิกรรมการควบคุมด้านความปลอดภัยให้เหมาะสม
11.4)  ก าหนดกจิกรรมการควบคุมด้านการจัดหา การพฒันา และดูแลรักษาระบบ



องค์ประกอบที ่3: กจิกรรมการควบคุม (Control   Activities)

หลกัการที ่12 -น าสู่การปฏิบัติโดยก าหนดเป็นนโยบายและกระบวนการท างาน

ประเดน็ส าคัญ
12.1)  มนีโยบายทีรั่ดกมุเพ่ือตดิตามการท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 
และพนักงาน
12.2)  มนีโยบายเพ่ือให้การอนุมตัิการท าธุรกรรมกระท าโดยผู้ทีไ่ม่มีส่วนได้เสีย
12.3)  มนีโยบายเพ่ือให้การอนุมตัิธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดขององค์กร 

.12.4)   มกีระบวนการตดิตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อย บริษัทร่วม
12.5)  ก าหนดหน้าที่และความรับผดิชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ
12.6)  นโยบายและกระบวนการท างานได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม
12.7)  ทบทวนนโยบายและกระบวนการท างานให้เหมาะสมอยู่เสมอ



องค์ประกอบที ่4: สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)

หลกัการที ่13 - ใช้ข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง และมีคุณภาพ

ประเดน็ส าคัญ
13.1)  ระบุสารสนเทศทีต้่องการใช้ในการด าเนินงาน
13.2)  พจิารณา ต้นทุน ประโยชน์ รวมทั้งปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล
13.3)  ด าเนินการเพ่ือให้กรรมการมข้ีอมูลทีเ่พยีงพอในการตดัสินใจ
13.4)  ด าเนินการเพ่ือให้กรรมการได้รับหนังสือเชิญประชุมและเอกสารล่วงหน้า
ก่อนการประชุมตามทีก่ฎหมายก าหนด
13.5)  ด าเนินการเพ่ือให้รายงานการประชุมมรีายละเอยีดสามารถสอบย้อนได้
13.6)  องค์กรมกีารด าเนินการ เกบ็เอกสารเป็นระบบ และแก้ไขข้อบกพร่องการ
ควบคุม ตามความเห็นผู้สอบบัญชี



องค์ประกอบที ่4: สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)

หลกัการที1่4 - มีการส่ือสารภายในองค์กร
ประเดน็ส าคัญ
14.1)  มกีระบวนการส่ือสารข้อมูลอย่างมปีระสิทธิภาพ มช่ีองทางทีเ่หมาะสม
14.2)  มกีารรายงานข้อมูลทีส่ าคญัต่อกรรมการอย่างสม ่าเสมอ
14.3)  จัดให้มช่ีองทางส่ือสารทางลบัเพ่ือแจ้งข้อมูลเกีย่วกบัการทุจริต

ประเดน็ส าคัญ
15.1)  ส่ือสารกบัผู้มส่ีวนได้เสียภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางทีเ่หมาะสม
15.2)  มช่ีองทางส่ือสารลบัส าหรับผู้มส่ีวนได้เสียภายนอกใช้แจ้งเบาะแสการทุจริต

หลกัการที ่15 - ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก



หลกัการที ่16 - ด าเนินการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง และหรือแยกส่วน
ประเดน็ส าคัญ
16.1)  จัดให้มกีารตดิตามการปฏิบัตติามจริยธรรมธุรกจิและข้อก าหนด ใน
ลกัษณะทีอ่าจก่อให้เกดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์
16.2)  จัดให้มกีารตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ โดย
การประเมินตนเอง และ/หรือการประเมนิโดยผู้ตรวจสอบภายใน
16.3)  ความถี่การติดตามและประเมนิผล มีความเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลง
ขององค์กร
16.4)  ตดิตามและประเมนิผลการควบคุมภายใน โดยผู้มคีวามรู้ความสามารถ
16.5)  ก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายใน ขึน้ตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ
16.6)  ส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัตหิน้าที่ตามมาตรฐานสากล การ
ปฏิบัติงานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน

องค์ประกอบที ่5: กจิกรรมการติดตามและประเมินผล (Monitoring  Activities)



หลกัการที ่17 – ประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน

ประเดน็ส าคัญ
17.1)  ประเมนิผลและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการ
แก้ไขอย่างทนัท่วงที
17.2)  รายงานต่อคณะกรรมการทันททีีเ่กดิเหตุการณ์ทุจริตร้ายแรง การฝ่าฝืน
กฎหมาย หรือการกระท าที่ผดิปกต ิซ่ึงกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินบริษัท
อย่างมนัียส าคัญ
17.3)  รายงานข้อบกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคัญ พร้อมแนวทางแก้ไข ต่อ
คณะกรรมการ/คณะกรรมการตรวจสอบ ในเวลาอนัควร

องค์ประกอบที ่5: กจิกรรมการติดตามและประเมินผล (Monitoring  Activities)
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• การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงค์ทีว่างไว้
• การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   ประหยดั และ
คุ้มค่า

• มีข้อมูลและรายงานทางการเงนิทีถู่กต้อง  ครบถ้วนและเช่ือถือ
ได้ สามารถน าไปใช้ในการตดัสินใจ

• การปฏิบัตใินหน่วยงานเป็นไปอย่างมีระบบและอยู่ในกรอบของ
กฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคบัทีว่างไว้

• เป็นเคร่ืองมือช่วยผู้บริหารในการก ากบัดูแลการปฏิบัตงิานได้
อย่างดยีิง่

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการมีระบบควบคุมภายใน



คณะกรรมการด าเนินการตอ้งจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในท่ีดี
โดยใหแ้ทรกอยูใ่นกระบวนการปฏิบติังานตามปกติ และตอ้งสร้าง
จิตส านึกกระตุน้ใหเ้จา้หนา้ท่ีสหกรณ์ตระหนกัถึงความส าคญัของ
การควบคุมภายใน ท่ีส าคญัตอ้งปฏิบติัตนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีเพื่อให้
การด าเนินงานสหกรณ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สหกรณก์บัการควบคมุภายใน
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1. ใครเป็นผู้ประเมิน

2. แบบประเมินเป็นอย่างไร

3. สหกรณ์ของท่านอยู่ช้ันคุณภาพฯระดบัใด

4. สหกรณ์ของท่านควรปรับปรุงระบบการควบคุม
ภายในอย่างไรบ้าง
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อ้างองิ:แบบประเมนิคุณภาพของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 
โดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ์



องค์ประกอบ                                                         กจิกรรมควบคุม ระดบัช้ันคุณภาพ
ส่วนที่ 1 สภาพแวดล้อมการควบคุม 22 ดมีาก
ส่วนที่ 2 ความเส่ียง และกจิกรรมควบคุม 91 ดมีาก

ด้านการเงนิการบัญชี 35 ดมีาก
ด้านธุรกจิสินเช่ือ 23 ดมีาก
ด้านธุรกจิเงนิรับฝาก 15 ดมีาก
ด้านเงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 10 ดมีาก
ด้านที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ 13 ดมีาก
ด้านเจ้าหนีเ้งนิกู้ 7 ดมีาก
ด้านสมาชิกและทุนเรือนหุ้น 13 ดมีาก

ส่วนที่ 3 ระบบข้อมูลสารสนเทศ และการส่ือสาร                           11 ดมีาก
ส่วนที่ 4 ระบบการตดิตามและประเมินผล                                       8 ดมีาก

สรุปการประเมินช้ันคุณภาพ 132 ดมีาก

โดย ...........................................
วนัที่....................................
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มี
1

ไม่มี
0

ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม

1. มกีารก าหนดเกีย่วกบัความซ่ือสัตย์และจริยธรรมในการประพฤติปฏิบตัิของ
คณะกรรมการและฝ่ายจัดการ

2. มกีารส่ือสารท าความเข้าใจกบัทุกฝ่ายให้ทราบถึงบทลงโทษเกีย่วกบัความซ่ือสัตย์  และ
จริยธรรม

3. มกีารด าเนินการเม่ือไม่ปฏิบตัิตามทีก่ าหนด

คณะกรรมการด าเนินการ

1.  มคีวามรู้ความสามารถและประสบการณ์เพยีงพอในการบริหารงาน

2.  การตัดสินใจเกีย่วกบัการบริหารงานเป็นไปอย่างเหมาะสม  มไิด้ขึน้อยู่กบับุคคลใดบุคคล
หน่ึง

3.  กรรมการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการด าเนินการโดยสม า่เสมอ



53

มี
1

ไม่มี
0

ฝ่ายจัดการ / ผู้ท าหน้าทีฝ่่ายจัดการ
1.  ฝ่ายจัดการมคีวามรู้ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่ง
2.  มหีลกัประกนัการท างานทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งหน้าทีใ่นปัจจุบนั
3.  มกีารมอบหมายหน้าทีค่วามรับผดิชอบชัดเจนและปฏิบตัิหน้าทีต่ามที่ได้รับ
มอบหมาย

4.  มกีารสับเปลีย่นหมุนเวยีนเจ้าหน้าทีใ่นต าแหน่งงานต่าง ๆ ตามความเหมาะสม
5.  มเีจ้าหน้าทีเ่พยีงพอต่อการปฏิบตัิงาน
ผู้ตรวจสอบกจิการ / ผู้ตรวจสอบภายใน
1.  มคีวามรู้และประสบการณ์โดยตรงในการปฏิบตัิหน้าที่
2.  ได้ปฏิบตัิงานตรวจสอบอย่างเหมาะสมตามหน้าทีท่ีก่ าหนดไว้
3.  มอีสิระในการปฏิบตัิงานทั้งจากคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ
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มี
1

ไม่มี
0

นโยบายและการวางแผน

1.  แผนงานที่ก าหนดมคีวามเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ

2.  มกีารก าหนดบุคลากรและงบประมาณสอดคล้องกบัแผนงาน

โครงสร้างสหกรณ์

1.  มกีารแบ่งส่วนงานทีชั่ดเจน  เหมาะสมกบัขนาดและลกัษณะการด าเนินธุรกจิ

2.  มกีารแบ่งแยกหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของเจ้าหน้าทีใ่นระดับต่างๆ อย่าง 
เหมาะสมตามส่วนงานทีก่ าหนดอย่างชัดเจน

3.  มกีารก าหนดระเบยีบและแนวปฏิบตัิในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ครอบคลุมทุก
ธุรกจิ
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มี
1

ไม่มี
0

การบริหารทรัพยากรบุคคล

1.  มกีารก าหนดระเบยีบและแนวทางปฏิบตัิด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลไว้อย่าง
ชัดเจน
2.  มกีารปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ทีก่ าหนด

3.  มแีผนการพฒันาบุคลากรประจ าปี  เพ่ือให้มคีวามรู้ความช านาญและทกัษะในการ 
ปฏิบตัิงาน

หาค่าร้อยละจากสูตร  
คะแนนที่ได้ × 100
คะแนนเต็ม 𝟐𝟐
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ระดับการควบคุมภายใน
0 1 2 3

การปฏิบตัิงานด้านการเงนิไม่เหมาะสม
1.  มกีารแบ่งแยกหน้าทีร่ะหว่างผู้ท าหน้าทีก่ารเงนิ บญัชี และอนุมตัิออกจากกนั
2.  มกีารจัดท างบพสูิจน์ยอดเงนิฝากธนาคาร
รับเงนิแล้วไม่บันทกึบญัชี
1.  มรีะบบเกบ็รักษาใบเสร็จรับเงนิทีเ่หมาะสมตามสภาพ
2.  มกีารออกใบเสร็จรับเงนิทุกคร้ังทีม่กีารรับเงนิ
3.  ใช้ใบเสร็จรับเงนิเรียงตามล าดบัเลขทีแ่ละลงลายมือช่ือผู้รับเงนิ
4.  ใบเสร็จรับเงนิทีถู่กยกเลกิได้น ามาแนบติดไว้กบัส าเนา
5.  มกีารท าทะเบยีนคุมใบเสร็จรับเงนิ
6.  การรับเงนิด้วยเช็คมกีารจัดท าทะเบยีนคุมเช็ค

2.1 ด้านการเงนิการบญัชี

0  = ปรบัปรงุ   1 = พอใช้    2 = ดี 3 = ดีมาก

6 ปัจจยัเส่ียง
35 กิจกรรมควบคุม
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ระดับการควบคุมภายใน
0 1 2 3

จ่ายเงนิโดยไม่มีหลกัฐานการจ่าย / จ่ายเงนิซ ้า / จ่ายเงนิเกนิ
1.  มีการตรวจสอบความครบถ้วน  ถูกต้อง  ของเอกสารหลกัฐานก่อนการจ่ายเงนิ และ
ประทับตรา “จ่ายแล้ว”   ภายหลงัการจ่ายเงนิ
2.  มีการอนุมัตกิารจ่ายเงนิ โดยผู้มีอ านาจอนุมัติ
3.  การจ่ายเงนิด้วยเช็คมีการระบุช่ือผู้มีสิทธิรับเงนิ  และมีการขดีค าว่า “ผู้ถือ” ออก
4.  เช็คที่ยกเลกิการจ่ายได้มีการประทับตรา “ยกเลกิ” และน ามาตดิกบัต้นขั้วเช็ค
5.  มีการจดัท าทะเบียนคุมเช็คจ่าย
6.  ไม่มีการลงลายมือช่ือล่วงหน้าในการส่ังจ่ายเช็ค
การเกบ็รักษาเงนิไม่ปลอดภยั
1.  มีการก าหนดผู้รับผดิชอบในการเกบ็รักษาเงนิสด
2.  มีการเกบ็รักษาเงนิสดตามวงเงนิที่ก าหนด
3.  มีการเกบ็รักษาเงนิและเช็คของสหกรณ์อยู่ในตู้นิรภยัหรือในที่ที่มีความปลอดภยั
4.  มีการตรวจนับเงนิสดในมือเปรียบเทียบกบับัญชีทุกวนั

2.1 ด้านการเงนิการบญัชี (ต่อ)

0  = ปรบัปรงุ   1 = พอใช้    2 = ดี 3 = ดีมาก
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ระดับการควบคุมภายใน
0 1 2 3

การจัดท าบัญชีไม่ถูกต้อง
1.  มผู้ีสอบทานความถูกต้องในการบันทกึบัญชี
2.  มกีารจัดท าบัญชีเรียบร้อยเป็นปัจจุบันตามระเบียบทีน่ายทะเบียน
สหกรณ์ก าหนด
3.  มกีารเปรียบเทยีบยอดรวมของบัญชีย่อยกบับัญชีคุมเป็นประจ า
อย่างเหมาะสม
4.  มีการเปรียบเทยีบยอดคงเหลือตามหลกัฐานของธนาคารกบับัญชี
เงนิฝากธนาคาร เป็นประจ า
5.  มีการจัดท างบทดลองอย่างน้อยเดือนละคร้ัง

2.1 ด้านการเงนิการบญัชี (ต่อ)

0  = ปรบัปรงุ   1 = พอใช้    2 = ดี 3 = ดีมาก
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ระดับการควบคุมภายใน
0 1 2 3

กรณีสหกรณ์ใชโ้ปรแกรมระบบบญัชี
1.  มีการใชโ้ปรแกรมระบบงานท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะการด าเนินงาน/ธุรกิจ
2.  มีคู่มือการใชโ้ปรแกรมระบบงานต่างๆ
3.  กรณีออกใบเสร็จรับเงินจากโปรแกรม  มีการเรียงเลขท่ีใบเสร็จรับเงิน
4.  มีการเร่ิมตน้เลขท่ีใบเสร็จรับเงินใหม่ทุกปีบญัชี
5.  มีรายงานการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน
6.  โปรแกรมระบบงานไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลยอ้นหลงั
7.  ระบบงานท่ีใชอ้ยู ่ ไม่เปิดโอกาสใหแ้กไ้ขโดยไร้ร่องรอย
8.  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถและทกัษะในดา้นการใชค้อมพิวเตอร์
9.  มีการก าหนดรหสัผา่นและเกบ็เป็นความลบัส าหรับเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัในการเขา้ถึงขอ้มูล
10. มีการก าหนดผูดู้แลระบบงาน / ผูรั้บผดิชอบในการปรับปรุงขอ้มูล และมีรหสัผา่นโดยเฉพาะ
11. มีการเปล่ียนรหสัผา่นตามช่วงเวลาก าหนด
12.  มีการตรวจสอบและอนุมติัรายการก่อนบนัทึกขอ้มูล

2.1 ด้านการเงนิการบญัชี (ต่อ)

0  = ปรบัปรงุ   1 = พอใช้    2 = ดี 3 = ดีมาก
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ระดับการควบคุมภายใน
0 1 2 3

การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน / เป้าหมายทีก่ าหนด
มกีารก าหนดแผน / เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ
เจ้าหน้าทีสิ่นเช่ือท าหน้าทีรั่บ-จ่ายเงิน และจัดท าบัญชีย่อย
1.  มกีารแบ่งแยกหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบระหว่างเจ้าหน้าทีสิ่นเช่ือ  เจ้าหน้าทีก่ารเงิน  และ
เจ้าหน้าทีบ่ัญชี
2.  ทุกส้ินวนัมกีารตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการจ่ายเงินกู้  การรับช าระหนีแ้ละการบันทกึ
บัญชีย่อยลูกหนีเ้งินกู้โดยผู้มไิด้ท าหน้าทีด้่านสินเช่ือ
จ่ายเงินกู้โดยไม่ได้รับอนุมตัิ
1.  มกีารพจิารณาและอนุมตัเิงินกู้โดยผู้มอี านาจก่อนการจ่ายเงินกู้
2.  มกีารจดบันทกึรายงานการประชุมเกีย่วกบัการอนุมตัเิงินกู้
จ่ายเงินกู้เกนิกว่าวงเงินทีไ่ด้รับอนุมตัิ
1.  ก่อนการจ่ายเงินกู้  มกีารตรวจสอบใบรับเงินกู้กบัสัญญาเงินกู้  และมตคิณะกรรมการที่
อนุมตัเิงินกู้โดยถูกต้องตรงกนั
2.  มกีารบันทกึจ านวนเงินทีอ่นุมตัใินค าขอกู้  โดยผู้มอี านาจอนุมตัิ

2.2 ด้านธุรกจิสินเช่ือ

0  = ปรบัปรงุ   1 = พอใช้    2 = ดี 3 = ดีมาก

10 ปัจจยัเส่ียง
23 กิจกรรมควบคุม
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ระดับการควบคุมภายใน
0 1 2 3

จ่ายเงนิกู้โดยไม่มีหลกัประกนั / หลกัประกนัไม่เป็นไปตามระเบียบฯ
1.  มีการจัดท าหนังสือค า้ประกนั / หลกัฐานต่อสหกรณ์ตามระเบียบที่ก าหนด
2.  กรณหีลกัประกนัอสังหาริมทรัพย์  ได้มีการจดทะเบียนจ านอง
3.  มีการจัดท าทะเบียนผู้ค า้ประกนั / หลกัประกนั
4.  มีการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ที่น ามาเป็นหลกัประกนั
รับช าระหนีน้อกที่ท าการของสหกรณ์
1.  มีการก าหนดแนวทางปฏิบัตเิกีย่วกบัการรับช าระหนีน้อกที่ท าการของสหกรณ์ไว้
ชัดเจนและเหมาะสม
2.  มีมติจากคณะกรรมการฯ ให้มีการรับช าระหนีน้อกที่ท าการสหกรณ์
รับช าระหนีแ้ล้วไม่บันทึกบัญชี
1.  มีการออกใบเสร็จรับเงนิและบันทึกบัญชีย่อยทุกคร้ังที่มีการช าระหนี้
2.  มีการเปรียบเทียบบัญชีย่อยให้ตรงกบับัญชีคุมยอดทุกเดือน
3.  มีการยืนยนัยอดลูกหนีเ้งนิกู้อย่างน้อยปีละคร้ัง

2.2 ด้านธุรกจิสินเช่ือ (ต่อ)

0  = ปรบัปรงุ   1 = พอใช้    2 = ดี 3 = ดีมาก
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ระดับการควบคุมภายใน
0 1 2 3

ลูกหนีเ้งนิกู้ไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ตามก าหนด
1.  มกีารติดตามการใช้เงนิกู้ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
2.  มกีารติดตามทวงถาม / เร่งรัดลูกหนีท้ีช่ าระหนีไ้ม่เป็นไปตามก าหนดสัญญา
3.  มกีารจัดท ารายงานการติดตามหนีท้ีถ่ึงก าหนดช าระ
ตั้งค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญไม่เพยีงพอ
1.  มกีารวเิคราะห์สภาพลูกหนีแ้ละหลกัประกนัเป็นคร้ังคราว
2.  มกีารตั้งค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญตามระเบยีบและค าแนะน านายทะเบยีน
สหกรณ์
ค านวณดอกเบีย้เงนิให้กู้ผดิพลาด
1.  มกีารประกาศอตัราดอกเบีย้เงนิให้กู้ในทีเ่ปิดเผย
2.  มกีารทดสอบการค านวณดอกเบีย้เงนิให้กู้ / ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ค านวณ
ดอกเบีย้

2.2 ด้านธุรกจิสินเช่ือ (ต่อ)

0  = ปรบัปรงุ   1 = พอใช้    2 = ดี 3 = ดีมาก
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ระดับการควบคุมภายใน
0 1 2 3

การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน / เป้าหมายที่ก าหนดไว้
มีการก าหนดแผน / เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ

เจ้าหน้าที่รับฝากเงนิท าหน้าที่รับ-จ่าย และจัดท าบัญชีย่อย
ทุกส้ินวนัมีการตรวจสอบเอกสารการรับฝาก-ถอนเงนิฝาก  และการบันทึกบัญชีย่อยเจ้าหนี้

เงนิรับฝากโดยผู้มิได้ท าหน้าที่รับฝากเงนิ
ปฏิบัตผิดิระเบียบ  ข้อบังคับ
1.  ก่อนรับฝากเงนิจากสหกรณ์อ่ืนมีการตรวจสอบเงนิรับฝากให้อยู่ในวงเงนิกู้ยืมที่ได้รับความ
เห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์
2.  ไม่มีการรับฝากเงนิจากบุคคลภายนอก
รับฝากเงนินอกที่ท าการสหกรณ์
1.  มีการก าหนดแนวทางปฏิบัตเิกีย่วกบัการรับฝากเงนินอกที่ท าการสหกรณ์ไว้ชัดเจนและ
เหมาะสม
2.  มีมติจากคณะกรรมการให้มารับฝากเงนินอกที่ท าการสหกรณ์

2.3 ด้านธุรกจิเงนิรับฝาก

0  = ปรบัปรงุ   1 = พอใช้    2 = ดี 3 = ดีมาก

7 ปัจจยัเส่ียง
15 กิจกรรมควบคุม
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ระดับการควบคุมภายใน
0 1 2 3

การรับฝากเงินและถอนเงินไม่ตรงกบัหลกัฐาน
1.  สมาชิกผูฝ้ากเป็นผูจ้ดัท าใบน าฝาก/ใบถอนเงินฝาก
2.  มีการตรวจสอบลายมือช่ือผูถ้อนเงินในใบถอนเงินฝากเปรียบเทียบกบับตัรตวัอยา่งลายมือช่ือทุก
คร้ังท่ีมีการถอนเงิน
3.  ไม่มีการเกบ็รักษาสมุดคู่ฝากของสมาชิกหรือผูฝ้ากเงินไวท่ี้สหกรณ์
4.  มีการตรวจสอบใบน าฝาก/ใบถอนเงินฝากเปรียบเทียบกบัสมุดคู่ฝาก และบญัชียอ่ยเจา้หน้ีเงินรับ
ฝาก   พร้อมทั้งลงลายมือช่ือก ากบั
5.  มีการยนืยนัยอดเงินรับฝากอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง
บญัชียอ่ยเจา้หน้ีเงินรับฝากไม่ถูกตอ้ง
1.  มีการบนัทึกรายการฝาก-ถอนในบญัชียอ่ยรายบุคคลทนัทีท่ีมีการฝาก-ถอน
2.  มีการเปรียบเทียบจ านวนเงินฝาก-ถอน ระหวา่งบญัชีคุมกบับญัชียอ่ยเป็นประจ า
การค านวณดอกเบ้ียเงินรับฝากผดิพลาด
1.  มีการประกาศอตัราดอกเบ้ียเงินรับฝากในท่ีเปิดเผย
2.  มีการทดสอบการค านวณดอกเบ้ียเงินรับฝาก/ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ค านวณดอกเบ้ีย

2.3 ธุรกจิเงนิรับฝาก (ต่อ)

0  = ปรบัปรงุ   1 = พอใช้    2 = ดี 3 = ดีมาก
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ระดับการควบคุมภายใน
0 1 2 3

ลงทุนในหลกัทรัพย์ทีไ่ม่เป็นไปตามกฏหมาย
ลงทุนนอกเหนือจากประกาศของ คพช. ได้ผ่านการอนุมตัิจากทีป่ระชุมใหญ่ และ

ได้รับความเห็นชอบจาก คพช.
ลงทุนในหลกัทรัพย์ทีไ่ม่เหมาะสม
1.  มกีารศึกษาสภาวะทางเศรษฐกจิทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการลงทุน และวเิคราะห์
ผลตอบแทนเพ่ือก าหนดแผน
2.  มกีารลงทุนในหลกัทรัพย์ทีไ่ด้รับการอนุมตัิจากทีป่ระชุมคณะกรรมการ / ที่
ประชุมใหญ่
ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนไม่ครบถ้วน
1.  มกีารจัดท าทะเบยีนคุมหลกัทรัพย์
2.  มกีารตรวจสอบผลตอบแทนทีส่หกรณ์ได้รับเปรียบเทยีบกบัข้อตกลง/เง่ือนไขที่
สหกรณ์ท ากบักจิการทีไ่ปลงทุน

2.4 ด้าน เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์

0  = ปรบัปรงุ   1 = พอใช้    2 = ดี 3 = ดีมาก

6 ปัจจยัเส่ียง
10 กิจกรรมควบคุม
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ระดับการควบคุมภายใน
0 1 2 3

จ าหน่ายเงนิลงทุนขาดทุน/ไม่คุ้มค่า
1.  มีการติดตามความเคล่ือนไหวของเงนิลงทุนอย่างสม ่าเสมอ
2.  มีการจัดท าข้อมูลการจ าหน่ายเงนิลงทุนเสนอต่อคณะกรรมการพจิารณา
อนุมัติ
เอกสารเงนิลงทุนในหลกัทรัพย์สูญหาย/ไม่ครบถ้วน
1.  มีการตรวจนับเอกสารเงนิลงทุนเปรียบเทียบกบัทะเบียนคุมหลกัทรัพย์เป็น
คร้ังคราว
2.  มีการก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบในการเกบ็รักษาหลกัทรัพย์ให้อยู่ใน
สถานที่ที่ปลอดภัย
การแสดงรายการเงนิลงทุน  ณ  วนัส้ินปีไม่ถูกต้อง
มีการเปรียบเทียบราคาทุนกบัมูลค่ายุติธรรมของเงนิลงทุน(กรณีเป็นเงนิ

ลงทุนที่อยู่ในความต้องการของตลาด)

2.4 ด้านเงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ (ต่อ)

0  = ปรบัปรงุ   1 = พอใช้    2 = ดี 3 = ดีมาก
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ระดับการควบคุมภายใน
0 1 2 3

การจัดซ้ือ/ก่อสร้างไม่เป็นไปตามระเบียบ/มตทิี่ประชุมใหญ่/มตทิี่ประชุมคณะกรรมการ
1.  มีการก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการจัดซ้ือและจัดจ้าง
2.  มีการก าหนดงบประมาณ และแผนการจัดซ้ือ/ก่อสร้างไว้ในแผนงานประจ าปี
ทรัพย์สินของสหกรณ์เส่ือมช ารุด/เสียหาย/สูญหาย
1.  มีรายงานจากคณะกรรมการตรวจนับทรัพย์สินทุกส้ินปีและมีการแจ้งรายการทรัพย์สิน
ช ารุด/ เส่ือมสภาพ
2.  มีการก าหนดมาตรการป้องกนัและดูแลรักษาทรัพย์สินมิให้สูญหาย/เสียหาย
การดูแล บ ารุงรักษาทรัพย์สินไม่เหมาะสม
1.  มีการมอบหมายผู้รับผดิชอบในการดูแลและบ ารุงรักษาทรัพย์สิน
2.  มีการประกนัภัยทรัพย์สินไว้อย่างเหมาะสม
3.  มีการจัดท าทะเบียนทรัพย์สิน  และตดิ/เขียนหมายเลขรหัส/หมายเลขครุภัณฑ์ก ากบัไว้ที่
ทรัพย์สิน

2.5 ด้านทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์

0  = ปรบัปรงุ   1 = พอใช้    2 = ดี 3 = ดีมาก

6 ปัจจยัเส่ียง
13 กิจกรรมควบคุม
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ระดับการควบคุมภายใน
0 1 2 3

โอนทรัพย์สินออกจากทะเบยีนคุมไม่มเีหตุผล
1.  มกีารจัดท ารายงานทรัพย์สินทีไ่ม่ใช้งาน  พร้อมทั้งระบุสาเหตุที่ไม่ได้ใช้งาน
2.  การจ าหน่ายทรัพย์สินได้รับอนุมตัิจากทีป่ระชุมคณะกรรมการ  และเป็นไป
ตามระเบยีบทีก่ าหนด
3.  มกีารตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากทะเบยีนคุม เม่ือมกีารขาย/เลกิใช้
ซ้ือทรัพย์สินในราคาสูงกว่าทีค่วร
1.  มกีารแต่งตั้งกรรมการจัดซ้ือ / จัดจ้าง
2.  มกีารสอบถามเพ่ือเปรียบเทยีบราคาทรัพย์สินก่อนซ้ือ / จัดจ้าง
บนัทกึมูลค่าทรัพย์สินในบญัชีไม่ถูกต้อง
มกีารตรวจสอบการบนัทกึมูลค่าทรัพย์สินทีซ้ื่อหรือก่อสร้างในราคาเร่ิมแรก  

โดยใช้ราคาซ้ือ  รวมภาษ ี ต้นทุนการกู้ยืม  และต้นทุนทางตรงอ่ืน

2.5 ด้านทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์ (ต่อ)

0  = ปรบัปรงุ   1 = พอใช้    2 = ดี 3 = ดีมาก



69

ระดับการควบคุมภายใน
0 1 2 3

กู้เงนิโดยไม่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ / ที่ประชุมใหญ่
1.  การกู้เงนิอยู่ภายในวงเงนิท่ีได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมใหญ่  ซ่ึงได้รับความ
เห็นชอบจาก นทส.
2.  มีการก าหนดผู้มีอ านาจลงนามแทนสหกรณ์ในการกู้ยืม
น าเงนิกู้ไปใช้ผดิวตัถุประสงค์
เงนิกู้ยืมได้น าไปใช้ตามวตัถุประสงค์ท่ีขอกู้

จ่ายเงนิช าระหนีเ้จ้าหนีเ้กนิกว่าหนีท้ี่มีอยู่
1.  มีการอนุมัติการจ่ายช าระหนี้
2.  มีการตรวจสอบเอกสารการเป็นหนีแ้ละการค านวณดอกเบีย้จ่ายก่อนการ
ช าระหนี้
3.  การช าระหนีเ้ป็นไปตามก าหนดสัญญา
4.  มีการยืนยนัยอดเจ้าหนีเ้งนิกู้

2.6 ด้านเจ้าหนีเ้งนิกู้

0  = ปรบัปรงุ   1 = พอใช้    2 = ดี 3 = ดีมาก

3 ปัจจยัเส่ียง
7 กิจกรรมควบคุม
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ระดับการควบคุมภายใน
0 1 2 3

การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนดไว้
มกีารก าหนดแผนและเป้าหมายเกีย่วกบัสมาชิกและทุนเรือนหุ้น

การรับสมาชิกไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ในข้อบงัคบั
1. มมีติทีป่ระชุมคณะกรรมการด าเนินการให้รับเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์
2.  มกีารช าระค่าหุ้นและค่าธรรมเนียมแรกเข้า
บนัทกึทุนเรือนหุ้นไม่ครบถ้วน
1.  การส่งช าระค่าหุ้น / เพิม่หุ้นเป็นไปตามระเบยีบ
2.  มกีารจัดท าทะเบยีนสมาชิกและหุ้น
3.  มกีารจ่ายคืนค่าหุ้นภายหลงัจากการได้รับอนุมตัิให้ลาออก
4.  มกีารเปรียบเทยีบยอดในทะเบยีนหุ้นว่าตรงกบัยอดในบญัชีคุมยอด
5.  มกีารยืนยนัยอดทุนเรือนหุ้นอย่างน้อยปีละคร้ัง

2.7 ด้านสมาชิกและทุนเรือนหุ้น

0  = ปรบัปรงุ   1 = พอใช้    2 = ดี 3 = ดีมาก

5 ปัจจยัเส่ียง
13 กิจกรรมควบคุม
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ระดับการควบคุมภายใน

0 1 2 3

สมาชิกลาออกโดยยงัมีภาระผูกพนักบัสหกรณ์
1.  มีการตรวจสอบภาระผูกพนัก่อนอนุมัติให้ลาออก
2.  มีมติที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการอนุมัติให้สมาชิกลาออก / ให้ออก
จ่ายเงนิปันผลไม่ถูกต้อง
1. มีการค านวณยอดจ่ายเงนิปันผลของหุ้นตามระยะเวลาการถือหุ้น
2.  มีการจัดท ารายละเอยีดเงนิปันผลของหุ้นค้างจ่าย
3.  มีหลกัฐานการจ่ายเงนิปันผลตามหุ้นครบถ้วน

2.7 ด้านสมาชิกและทุนเรือนหุ้น (ต่อ)

0  = ปรบัปรงุ   1 = พอใช้    2 = ดี 3 = ดีมาก

หาค่าร้อยละจากสูตร  
คะแนนทีไ่ด้ × 100
คะแนนเต็ม 𝟐𝟕𝟑
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มี
1

ไม่มี
0

ข้อมูลข่าวสาร
1.  มกีารส ารวจความต้องการและความคดิเห็นจากสมาชิกและภายนอก
2.  มกีารรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือน  เพ่ือใช้ในการ
บริหารและตัดสินใจของคณะกรรมการ
3.  มกีารรวบรวมข้อมูล  จัดท ารายงานกจิการ  การปฏิบตัิตาม  กฏหมาย  ระเบยีบ
ข้อบงัคบั  และค าแนะน าเสนอต่อทีป่ระชุมใหญ่
4.  มกีารแจ้งข้อมูลข่าวสารการเนินธุรกจิ  และการประชาสัมพนัธ์ด้านต่างๆ แก่สมาชิก
5.  มกีารส่ือสารข้อมูลภายในองค์การ
6.  มกีารให้บริการข้อมูลแก่สมาชิกอย่างรวดเร็ว
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มี
1

ไม่มี
0

ระบบสารสนเทศ
1.  คณะกรรมการใช้ข้อมูลทางการเงนิการบัญชีในการบริหารงานทันต่อเหตุการณ์
2.  มีคู่มือ / ค าแนะน าการปฏิบัตงิาน  หรือให้การฝึกอบรมการใช้โปรแกรมระบบงานกบัผู้ใช้
3. สามารถแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นเกีย่วกบัการใช้คอมพวิเตอร์เพ่ือให้ปฏิบัตงิานต่อไปได้
4.  มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ตามความเหมาะสม
5.  ประสิทธิภาพของคอมพวิเตอร์และระบบงานต่างๆ เหมาะสมกบัการใช้งาน
การป้องกนัดูแลรักษาสารสนเทศ
1. มีระบบความปลอดภยัของข้อมูลสารสนเทศ  โดยก าหนดการเข้าถงึข้อมูลของผู้ใช้ตามระดบั
ความส าคญัของข้อมูล
2.  มีการป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร์
3.  มีการปรับระบบ (Update) การป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร์อย่างสม ่าเสมอ
4.  มีการส ารองข้อมูลอย่างเพยีงพอ  ตามระยะเวลาที่ก านดและเกบ็ข้อมูลชุดส ารองไว้ในที่ปลอดภยั
5.  มีระบบป้องกนัและเตือนภยัที่จ าเป็นส าหรับระบบคอมพวิเตอร์ รวมถงึเคร่ืองส ารองไฟฟ้า
6.  มีการจดัวางคอมพวิเตอร์ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม

หาค่าร้อยละจากสูตร  
คะแนนที่ได้ × 100
คะแนนเต็ม 𝟏𝟕
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มี
1

ไม่มี
0

1.  มีรายงานผลการปฏิบัตงิานของผู้ตรวจสอบกจิการที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างสม ่าเสมอ
2.  จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการด าเนินโดยสม ่าเสมอ
3.  มีบันทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร
4.  มีการรายงานปัญหาของการด าเนินงานแต่ละด้าน  และตดิตามความคืบหน้าของการแก้ไข
ปัญหาอย่างทันเหตุการณ์
5.  มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัแผนงานและงบประมาณที่ก าหนดไว้
6.  มีการพจิารณาปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินงาน  หากไม่เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณ
ที่ก าหนด
7.  มีการน าข้อสังเกต / ข้อบกพร่องที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี / ผู้ตรวจสอบกจิการ /
ผู้ตรวจสอบภายใน  และหน่วยงานที่เกีย่วข้องมาพจิารณด าเนินการ
8.  มีการตดิตามผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรตามที่ก าหนดไว้

หาค่าร้อยละจากสูตร  
คะแนนทีไ่ด้ × 100
คะแนนเต็ม 𝟖



1. ประเมินทลีะส่วน

1.1 คะแนนที่ได้  น าคะแนนทีไ่ด้ (0 – 1  หรือ 0 – 3   แล้วแต่กรณ)ี มารวมกนั

1.2 หาค่าร้อยละจากสูตร คะแนนทีไ่ด้ × 100
คะแนนเต็ม

1.3 ผลการประเมิน
ระดบัช้ันคุณภาพ ค่าร้อยละ
ต้องปรับปรุง < 40
พอใช้ – ดี ≥ 40 – 70
ดมีาก > 70 – 100

2. ประเมินหมดทุกส่วน ใช้วธีิการเดยีวกนักบัการประเมนิทลีะส่วน
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หาค่าร้อยละจากสูตร  
คะแนนทีไ่ด้ × 100
คะแนนเต็ม 𝟑𝟐𝟎



ให้พจิารณาการประเมนิความเส่ียง

และกจิกรรมควบคุมในส่วนที ่2

แล้วตอบค าถามว่า 

ท่านมกีจิกรรมควบคุมทีม่ากกว่าแบบประเมนิหรือไม่

กจิกรรมควบคุมทีว่่าน้ัน  ได้แก่

.........................................................................

.........................................................................
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มาตรการป้องกันมิใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์หรือผลประโยชนท์บัซ้อน
(Conflict of Interest)

ใหก้รรมการและพนักงานสหกรณถ์อืปฏบิตัดิังนี้

9.ปฏบัิตหิน้าที ่สอดส่องดูแล จัดการปัญหา
ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์และรายงาน
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชัน้

7.หากเป็นผู้มส่ีวนเกี่ยวข้อง/เกี่ยวโยงกับการได้รับ 
ผลประโยชนท์ีข่ออนุมัต/ิขอรับการสนับสนุนจาก
สหกรณต์้องชีแ้จงความสัมพันธแ์ละไม่เข้าร่วมพจิารณา

5.รักษาความสัมพนัธกั์บลูกค้า/คู่ค้าด้วยความเสมอภาค
ไม่เรียกร้องรับทรัพยส์ิน/ผลประโยชนท์ัง้ทางตรงและทางอ้อม

6.หากเป็นผู้มส่ีวนได้เสีย/มผีลประโยชนใ์นเร่ืองที่
ก าลังพจิารณา ต้องไม่เข้าร่วมพจิารณาและงดออก
เสียงในเร่ืองน้ัน

4.ไม่เอือ้ประโยชน/์มส่ีวนร่วมกับคู่สัญญา/ฝ่ายใด 
อันเป็นเหตุใหส้หกรณเ์สียหาย

3.ไม่กระท าการใดๆโดยอาศัย/ยอมใหผู้้อื่นอาศัย
งานในต าแหน่งหน้าทีไ่ม่ว่าทางตรง/ทางอ้อม
แสวงหาผลประโยชนส่์วนตน

2.รักษาความลับและไม่เปิดเผยความลับ
อันอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่สหกรณ์

1.ใหเ้ปิดเผยข้อมูลในเร่ืองผลประโยชนซ์ึง่มใีนสหกรณ์
หรือธุรกรรมใดๆทีจ่ะขัดแย้งทางผลประโยชนข์องสหกรณ์

8.ค านึงถงึผลประโยชนสู์งสุดของสหกรณ ์
ไม่แสวงหาผลประโยชนส่์วนตัว 
ปฏบิัตติามกฎระเบียบข้อบังคับของสหกรณ์



ค าถาม-ค าตอบ-ข้อคิดเหน็-ข้อเสนอแนะ
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